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Drom, romské stredisko je prispévkova organizace, zrizena Statutarnim meéstem Brno, méstskou
¢asti Brno-sever, plisobici zejména v méstskych ¢astech Brno-sever, Brno-stfed a Brno-jih. JiZ od
roku 1989 realizuje Siroké spektrum aktivit v socidlné vyloucenych lokalitach.

Poslani organizace

Zmirnovat rizika socialniho vylouceni a napomahat zlepSeni Zivotni situace osob ohroZenych
socidlnim vyloucenim prostfednictvim Siroké §kaly socidlnich sluzeb a dalSich aktivit.

Cile organizace

Cilem Drom, romského strediska je:

e pomocs FeSenim problematickych Zivotnich situaci prostrednictvim zvySovani kompetenci klientt,
aby:
- vcas rozpoznali problematickou situaci
- byli schopni samostatné reSit problematické situace a propfristé eliminovali vznik problému
- diky ziskanym informacim a preventivnimu ptisobeni pifedchézeli riziku socidlniho vylouceni

a vzniku socialné patologickych jevi

e snizovani vlivu socidlné znevyhodnéného prostredi prostfednictvim volnocasovych, vzdélavacich,

kulturnich a sportovnich aktivit.

Cilova skupina

* o0soby nebo skupiny osob ohroZené socidlnim vylouc¢enim

e déti a mladeZ ohroZené socialné patologickymi jevy, pfevazné ze socialné vyloucenych lokalit



Hlavni aktivity

Mezi hlavni aktivity, které Drom realizuje, patfi:
1. nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez:

¢ klubovna pro déti a mladez

¢ vychovné, volnocasové, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
2. socialné-pravni sluzby

Vedle stalych aktivit byly v roce 2006 realizovany tyto projekty:

Projekt Zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb
Projekt, zaméfeny na rozvoj organizaci pracujicich s Romy, byl zapocat v roce 2005.

Mikrobus

Projekt zamérujici se na problematiku dlouhodobé nezaméstnanosti v ramci Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL.

SASTIPEN CR - Zdravotné socialni pomocnici ve vylou€enych lokalitach

Projekt zaméreny na zlepSeni pristupu socialné vyloucenych osob k vlastnimu zdravi,
prostiednictvim ptisobeni zdravotné socialnich pomocnikd.

Romska policejni asistence ve mésté Brné

Projekt zamérujici se na poskytovani terénni sluzby obétem a svédkiim trestnych ¢inti pachanych
v socialné vyloucenych lokalitach.



Spoluprace s dalSimi organizacemi

V roce 2006 pokracovala spoluprace s obecné prospésnou spolec¢nosti Drom pri realizaci dvou-
stupniového vzdélavani terénnich socialnich pracovniki, v ramci kterého bylo vyskoleno 25 terénnich
socidlnich pracovnik, a rovnéz pfi realizaci aktivit pro déti a mladez.

Uspésné také probihala spolupréace s Nada¢nim fondem Verda, podporujicim romské vysokogkolaky,
stredoskoldky a u¢né z celé Ceské republiky s cilem zvysit jejich motivaci k dalsimu studiu.
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1. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM)

Drom, romské stredisko v roce 2006 zacalo koncipovat a transformovat aktivity pro déti a mladez
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach jako nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez.

Cilem tohoto zafizeni je poskytovat sluzby vedouci ke snizovani vlivi socialné znevyhodnujiciho
prostredi, a to prostfednictvim nabidky socialnich sluzeb, volnocasovych, vzdélavacich, kulturnich
a sportovnich aktivit se zaméfrenim na smysluplné traveni volného casu. Dlraz je kladen na
preventivni poskytovani socialnich sluZeb tak, aby déti a mladi lidé byli schopni reSit neptiznivé
socialni situace nebo jim predchézet (Zivot ve Spatnych socidlnich podminkach, rozpad rodiny, nasili
ve vrstevnickych skupinach, generacni konflikty, riziko uzivani navykovych latek apod.).

Drom v ramci NZDM v roce 2006 nabizel tyto aktivity:

Klubovna pro déti a mladez

Vychovné, vzdélavaci, volnocasové a aktivizacni €innosti:

e predskolni stimulac¢ni kurz

» doucovani

e zajmové krouzky, dilny

e preventivni aktivity a motivacni ¢innost

Cilovou skupinou byly ivroce 2006 déti a mladeZ ve véku 3-18 let ohroZené socialné
patologickymi jevy (napr. drobné trestné ciny, uzZivani navykovych latek, zaskolactvi,
gamblerstvi aj.).



Klubovna pro déti a mladez

Podle standardu socidlnich sluzeb jsou v klubovné détem a mladezi kromé volnocasové nabidky
poskytovany tyto socialni sluzby:

kontaktni prace (prace s détmi ,ted’ a tady“, feSeni kazdodennich problém, pomoc pfi zmirnovani
nebezpeci, pomoc détem zmeénit jejich skupinovou normu aj.)

situacni intervence (jedna se o ,zasah“ pracovnikem do situaci, které maji vychovny charakter;
pracovnik do téchto situaci vstupuje citlivé, prinasi podnéty vedouci ke zméné)

informacni servis (poskytovani specifickych informaci)

poradenstvi (mtize mit nékolik forem: rada, informace vedouci k odstranéni obtiZi; jde o feSeni
aktualnich problémd, se kterymi déti prichazi)

zprostiredkovani dalSich sluzeb (jde o dojednani navazné sluzby, péce, fyzicky doprovod do
instituci a asistenci pri jednani v téchto institucich)

kontakt s institucemi ve prospéch déti a mladeZe (jde o intervence realizované pracovniky
u instituci navazné péce)

Principy nizkoprahovosti, kterymi se zatizeni fidi:

sluzby jsou poskytovany bezplatné

sluzby jsou poskytovany v lokalité, ve které se cilova skupina vyskytuje

otviraci doba klubu je nastavena dle potieb cilové skupiny

nenivedena evidence prichodt a odchodd, klienti mohou do zafizeni volné vstupovat a odchazet
dle jejich uvazeni

klienti se nemusi zapojovat do aktivit, pokud sami nechtéji, nemusi uvadét svoje osobni inicialy,
staci prezdivka

Navstévnost: Primérnd denni navstévnost klubovny byla 50 déti a mladistvych. BEhem roku
navstivilo klubovnu priblizné 200 déti.



Vychovné, volnocasové, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢Cinnosti

Vychovné, volnocCasové, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti navazuji na tyto pravidelné aktivity
odehravajici se v klubovné:

Predskolni stimulac¢ni kurz

Pro déti predSkolniho véku jiz nékolik let stredisko organizuje predskolni stimulac¢ni kurz. Cilem
tohoto kurzu je hravou formou pripravit déti na vstup do zakladni Skoly. Lektofi se zaméfruji
na vsestranny rozvoj déti (jemna a hruba motorika, pozornost, rozvoj zakladnich socialnich
a komunikacnich dovednosti). Mezi zakladni metodické postupy patti psychomotorické hry, aktivity
zameérené na rozvoj komunikacnich dovednosti a na rozvoj smyslovych, pohybovych a rozumovych
schopnosti.

Velky dtraz je kladen na spolupraci s rodici déti, ktefi jsou pravidelné zvani na akce poradané niz-
koprahovou klubovnou a stimula¢nim kurzem (dvodni hodina, predprazdninova hodina, Mikulasska
besidka apod.). Cilem je podpofrit rodice, aby zapojili déti do sité formalniho vzdélavani (materské
Skoly, pripravné roc¢niky apod.).

Stimulacni kurz probihal dvakrat tydné v dopolednich hodinéach v prostorach nizkoprahové
klubovny.

Navstévnost: Vroce 2006 bylo v kurzu evidovano 12 déti ve véku 3-6 let.

Doucovani

Doucovani ve stfedisku Drom

V roce 2006 bylo zakiim zakladnich Skol (vékova kategorie 6-15 let) poskytovano doucovani formou
individualnich ptilhodinovych konzultaci. Tato sluzba se zaméftila na zajisténi klidného prostredi
pro skolni pripravu détem, které pochazi ze socialné a ekonomicky znevyhodnénych rodin. Mezi
klienty prevladaji Zaci 1. stupné zakladnich skol.



Doucovani probiha v souladu s principem nizkoprahovosti. Lektoii se zaméfuji na zjistovani
individualnich vzdélavacich potteb déti a pravidelné se témto zakladnim Skolnim dovednostem
s klienty vénuji (zejména psani a ¢teni). Mezi standardni sluzby doucovani patti: procvicovani probrané
latky, priprava na pisemné prace, plnéni domacich ukold a celkové doplnovani a zkvalitnovani
znalosti a dovednosti.

Soucéasti prace lektord je pravidelny kontakt s rodi¢i doucovanych déti a spoluprace s pedagogy
Skol, které déti navstévuji.

Navstévnost: Praimérna denni navstévnost byla 6-12 déti. Celkem bylo na doucovani v prabéhu
roku evidovano 40 déti.

Doucovani na Zakladni Skole 28. Fijna

V prvni poloviné roku (tj. ve II. pololeti Skolniho roku) dokon¢il Drom formu doucovani realizovanou
pfimo v Z$ 28. fijna. Doucovani tak navazovalo na vyuku, aniz by se déti musely pfesouvat. Vzhledem
k pribyvajicim aktivitdm §koly a nardstu poctu zajemcti o individualnéjsi zptisob doucovani v Dromu
jsme ve Skolnim roce 2006/2007 s variantou doucovani ve skole jiz dale nepokracovali.

Navitévnost: V roce 2006 bylo na doucovani pii ZS$ 28. Fijna evidovano 17 déti.

Doucovani studentt Nadaéniho fondu Verda

Kromé toho také organizujeme doucovani pro vybrané klienty fondu Verda z Brna. Povinné doucovani
z matematiky a ceského jazyka je urceno studentlim se slabSimi studijnimi vysledky a probiha
v prostorach strediska Drom. Jeho absolvovani je zakladni podminkou udéleni finan¢ni podpory.
V pripadé zlepSeni znamky z doucovanych pfedmétli obdrzi studenti v pololeti a na konci Skolniho
roku finan¢ni bonus.

Navstévnost: Vroce 2006 bylo doucovano 8 studentli z Ceského jazyka a 8 studentli z matematiky.



Zajmové krouzky a dilny

Dlouhodobé a ucelené aktivity nabizi Drom v ramci svych krouzk a dilen, které mohou vyuzivat
nejen déti a mladez. K témto aktivitdim patii:

Vyuka prace na PC a vyuka zakladu prace s Internetem

Lektor pocitacového krouzku poskytuje détem jednu z moznosti aktivniho vyuZiti volného ¢asu. Cilem
je seznamit déti se zakladnim uzivanim PC a jednoduchymi programy. Dale pak sméfuje ke zdokonalovani
ziskanych dovednosti a k vyuziti moznosti vyukovych programti urcenych k procvicovani uc¢ebni
latky. Vyuka na PC je chapana predevsim jako jedna z moznosti, jak prispét k rozvoji dovednosti,
které jsou dalezité pro budouci studium, pfipadné pracovni uplatnéni atd.

Vyuka prace s internetem je chapana jako nastavbovy program navazujici na ¢innosti v ramci
krouzku prace na PC. V této ¢asti se déti maji moznost naucit zakladdm internetu (moZnosti
vyhledavani, zakladani e-mailové adresy, vyuzivani e-mailové posSty atd.). Tato vyuka je vedena
praktickym zptisobem, aby ji déti co nejlépe pochopily a vyuZily dle svych zajm® a moZnosti.

Navstéevnost: Béhem roku 2006 kurz navstivilo 50 déti.

Taneéni soubor Cercheia

Taneéni soubor Cercheria pokracoval ve své pravidelné ¢innosti pod vedenim stejné lektorky jako
v minulych letech. Krouzek se vénoval dvéma skupindm déti: mladsi déti ve véku 6-12 let a starsi
déti ve véku 12-18 let.

Diky celé radé vystoupeni na soutézich, prehlidkach, festivalech ¢i beneficnich akcich nejen v Brné
se béhem mnohaletého fungovani seznamila s ¢innosti souboru cela fada divakd. Soubor se tak stal
nejen mezi brnénskym publikem velmi populdrni. Zaroven se snaZime, aby ¢lenové souboru méli
moZnost béhem mimobrnénskych zajezdli na vystoupeni poznavat nova mista, rtizné kulturni hodnoty,
pamatky atd. Dochazi tak pfirozenym zptsobem k rozsifovani jejich zkuSenosti a poznatkd.

Navstéevnost: Soubor navstévovalo 25 déti.



Vytvarn4, Sici, koSikarska a femesina dilna

V uplynulém roce nabizel Drom détem a mladeZi ¢innost ve vytvarné, Sici, kosikarské a remeslné
dilné. Lektori dilen pokracovali jiZ v zavedenych metodikach prace, takZe hodiny byly pripravovany
a vedeny tak, aby se postupné rozvijely a zdokonalovaly dovednosti ticastnikt. V ramci dilen maji
déti moZnost ucit se rtiznym technikdm prace s riznym materidlem.

tvarcich schopnosti a kulturnich hodnot, jednak o celkovy rozvoj osobnosti nasich klientt.
Navstévnost: Dilny béhem roku navstévovalo 50 déti.

Fotbalovy tym FC Drom - starsi kategorie

Cinnost fotbalového tymu patfi k nejdéle fungujicim aktivitim stFediska Drom nabizenym mladeZi.
Jeho vedeni zajistuje jiZ osmym rokem zkuseny lektor. V loniském roce byl tym ¢lenem Brnénské
ligy malé kopané v kategorii ,Superliga®, v niZ ziskal 3. misto (celkem 32 odehranych zépast). Jde
o jednu ze smysluplnych a ldkavych aktivit, kterou mtiZeme této vékové kategorii nabidnout.

Navstévnost: 15 ¢lent

Fotbalovy tym — mladsi kategorie (neformalni skupina)

Jednad se o aktivitu odehravajici se prfimo v terénu. JiZ v pfedeslych letech terénni pracovnik vytvoril
ustalenou skupinu, které i v loriském roce nabizel celou Skalu aktivit. Jednou z nejoblibenéjSich
a nejnavstévovanéjSich se stejné jako v minulych letech stal fotbal.

Tym déti ve vékové kategorii 9-15 let byl clenem 1. futsalové ligy, ve které obsadil 3.misto (celkem
20 odehranych zdpast). Kromé pravidelnych fotbalovych tréninkti na h¥isti Vranovska a zapasu
v ramci futsalové ligy se déti mohly ucastniti dalSich turnajt, sportovnich aktivit, vylet{i, vikendovych
¢i kratkych prazdninovych pobyti, napf. ,0DéSkap” v Brné-Lisni (1. misto), soustfedéni fotbalist
v TiSnoveé se dvéma pratelskymi zapasy, ,,Turnaj mladych nadéji“ v TiSnové®, turnaj ,Vysocina cup”
2006/2007 — Ledec¢ nad Sazavou.

Navstévnost: Soucasti skupiny bylo 40 déti, z nichZ 16 se stalo pravidelnymi ¢leny.



Preventivni a motivacni cinnost a aktivity

Soucasti nabidky NZDM jsou pravidelné aktivity zamérené na prevenci socialné patologickych jeva.
Détsti klienti jsou tak podporovani v aktivni tiCasti pfi organizovani a realizaci ¢innosti.

Preventivni akce ve spolupréaci s PCR

Drom, romské stiedisko od zacatku svého vzniku tizce spolupracuje s PCR i s méstskou policii na
poradani preventivnich akci a programi urcenych predevSim détem a mladeZi s cilem poskytovat
sluzby vedouci ke sniZzovani vlivli socidlné znevyhodnujiciho prostfedi. Aktivity jsou zamérovany
predevsim na predstaveni ¢innosti Policie jako jedno z moZnych preventivnich opatieni pro klienty.
Dal$im z cild je ptisobit preventivné na déti a mladeZ a minimalizovat rizika socialné patologickych
jevl (napt. drogové zavislosti, gambling, nasilna trestna ¢innost, prostituce, zaskolactvi atd.). V ramci
spolupréce s PCR a méstskou policii byly organizovéany néasledujici akce: oslava Mezinarodniho dne
Romu (120 déti); zdbavné odpoledne na Den déti (80 déti); Mikulasska besidka s diskotékou (besidka:
50 déti, diskotéka: 120 déti); PFiméstsky tabor (30 déti) realizovany v arealu Policie CR Méstského
Feditelstvi Brno-Reckovice. Probéhly zde ukazky vycviku policejnich psti, vyuziti policejnich koni,
vyuziti zbrani a taktiky u policie za pfitomnosti odbornych instruktort skupiny sluzebni pripravy.
Méstska policie zajistila celodenni program na dopravnim hristi zaméfeny na dopravni vychovu
a jeji praktické vyuZziti.

Ostatni motivacni a aktivizacni ¢innosti

e navstévy Mahenovy knihovny (25 déti)

e vylety a exkurze (30 déti)

* besedy (25 déti)

 aktiviza¢ni, motivacni a volnocasové programy (napft. diskotéky, promitani filmu, 80 déti)

* pedagogicko-psychologicka jizda na konich (60 déti)

* Festival hudby a tance - détska prehlidka volnocasovych aktivit déti a mladeZe ,Husovicky
skfivanek” a vecerni vystoupeni hudebni skupiny Gipsy.cz (500 navstévnikd, z toho 120
ucinkujicich zakh zakladnich skol)



HFisté Vranovska

HriSté Vranovska je ve spravé strediska jiz od roku 1999. Jedna se o prostor, ktery poskytuje détem
i mladym lidem moZnost smysluplného traveni volného ¢asu sportovnimi aktivitami. Na hiisti
probihaji tréninky (pfipadné zapasy) obou fotbalovych tymti ptisobicich pod hlavickou Dromu. Déle
je hristé vyuzivano i pro tréninky jinych organizaci ¢i zafizeni, pro organizovani zapasti futsalové
ligy, pro poradani rtiznych turnaji a v neposledni fadé je k dispozici i neorganizovanym skupinam
déti a mladeze.

Vroce 2006 se Drom podilel na organizovani téchto turnaji a soutézi konanych na hristi
Vranovska: turnaj ve futsalové kopané (Zaci); zakladni kolo soutéZe fotbalovych dovednosti pod
vedenim kiestanské sportovni organizace Orel (40 déti v 7 disciplinach); Mezinarodni den déti
- turnaj o putovni pohar mezi zZaky II. stupné zakladnich $kol (celkem 8 tymil), vitézem se stala ZS
Merhautova.

Navstévnost: Béhem roku 2006 vyuZilo arealu hristé cca 300 osob.



Personalni zajiSténi NZDM

Cinnost klubovny zajistuji dvé vychovné pracovnice. Provoz hfisté v odpolednich hodinach
a o vikendech zajistuji dva zaméstnanci stiediska. Vedeni krouzkt a doucovani zajistuji externi
lektoti. Pracovnici NZDM absolvovali vroce 2006 supervizi vramci projektu ,Implementace
soucasnych metod prace a supervize v nizkoprahovém zarizeni Drom”. Projekt podpotila Nadace

Via a Nadace Ceské spofitelny.
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2. Socialné-pravni sluzby

Tyto sluzby poskytuje v Brné socidlné-pravni poradna romského strediska DROM se sidlem na
Bratislavské ulici 41. Nasim klientiim nabizime:

Odborné socialni poradenstvi

Poradna poskytuje socialni a pravni poradenstvi formou osobnich konzultaci, telefonickych rozhovort,
odpovédi na dopisy a e-maily. Pomaha klientéim pfi vyfizovanim béznych zaleZitosti a pfi upevnéni
kontaktu s prirozenym socidlnim prostiedim.

Terénni programy

Terénni socialni pracovnici udrzuji pfimy kontakt s klientem pfi feSeni jeho problémt a v jeho
prirozeném prostredi. Jedna se napr. o doprovod klienta prijednanich na uradech, navstévu v rodiné
nebo zprostiedkovani kontaktu na dalsi instituce. SnaZzime se hledat kompletni zptisob feSeni
problému klienta a poskytnout mu asistenci pri feSeni tohoto problému.

Usilujeme zejména o:

e zvySovani zaméstnanosti

e dosaZeni a udrZeni standardniho bydleni

e posilovani motivace ke vzdélavani

e snizovani miry socidlné patologickych jeva

e zkvalitnovani péce o vlastni zdravi

e zmirnovani dopadt kriminality usnadnénim kontaktu cilovych skupin s policii

Cilova skupina
Nasi cilovou skupinou jsou osoby a skupiny osob ohroZené socialnim vylou¢enim a osoby v nepriznivé
Zivotni situaci Zijici v socidlné znevyhodnujicim prostiedi.



Sociadlné-pravni poradna v roce 2006

Vroce 2006:

¢ vyznamné narostl pocet kauz feSenych pracovniky poradny

» poradna se prestéhovala do nové zrekonstruovanych prostor, které zajistuji kvalitnéjsi zazemi
pro poskytovani sluzeb klientdm

e pracovnici poradny pokracovali v realizaci zaméstnaneckého projektu Mikrobus (Iniciativa
Spolecenstvi Equal), v ramci kterého zprostredkovali zaméstnani celkem 37 uchaze¢lim o praci

V roce 2006 navstivilo socialné-pravni poradnu se svymi pripady celkem 1308 klientti. V ramci
téchto pripadt pracovnici poradny ucinili celkem 2091 tikonti. V poctu klienti se jedné oproti
roku 2005 o nartst o 28% (1024 klienti v r. 2005), v poc¢tu tikonti o narust o 27% (1643 tikont
vr. 2005).

podle poctu ikont

Statistika leden-prosinec 2006 podle poctu klienta v rémei jedné kauzy
Bydleni 290 403
Exekuce 51 66
Obcanstvi 6 6
Rodina 102 133
Socialni davky 41 49
Splatkové kalendare / dluhy 170 201
Skola 133 138
Trestni pravo 47 67
Zaméstnavani 336 873
Jiné 132 153

CELKEM 1308 2091



Problematika, na kterou se socidlné-pravni poradna zaméruje,
se soustied’uje zejména na tyto oblasti:

Zprostiredkovani zaméstnani

Tematickym okruhem s nejvyssim poctem klientti (336) bylo v roce 2006 zprostfedkovani zaméstnani:
asistence uchazecim o praci ze strany terénnich socialnich pracovniki / personalistd. V roce 2006 se
podatilo umistit na trh prace celkem 37 uchazect o zaméstnani, kterym jsme pomohli nalézt celkem
43 pracovnich mist. Nejcastéji obsazovanym pracovnim mistem byla pozice operdtor vyrobni linky
(11 osob). Dale se uchazece darilo umistovat na pracovnich pozicich tiklid ulic (5 osob), v socidlnich
sluZzbdch (celkem 7 osob - asistent pedagoga, terénni socialni pracovnik, policejni asistent), pekar
(2 osoby), déInik (2 osoby), uklizecka (4 osoby), zednik (2 osoby), pradlena (1 osoba). Celkem 31
pracovnich pozic bylo na hlavni pracovni pomér, zbytek tvorily ¢aste¢né pracovni tvazky.

Pracovnici poradny s klienty podrobné probiraji jejich kvalifikaci, pracovni zkuSenosti, rodinné
prijmy a jejich predstavy o zaméstnani a na zakladé inzertnich nabidek se pro né snazi vyhledavat
vhodna pracovni mista.

Mimo primé asistence pri hledani prace (vyhledani pracovnich mist, doprovod) jsme registrovanym
uchaze¢lim o zaméstnani poskytovali i Skolici aktivity zaméfené na posileni dovednosti spojenych
s hledanim zaméstnani (nacvik telefonatt a pohovorti se zaméstnavatelem, psani Zivotopisu,
priprava na vstupni testy a prace s PC — zejména e-mail a internet). Vzdélavaci aktivity probéhly
formou Job klubi, kterych bylo v roce 2006 uspofadano celkem 7 pro 23 osob, nebo individualné
(Job kluby probihaji az od zari 2006).



Struktura uchazect o zaméstnani v r. 2006

Dlouhodobé nezaméstnani 225
Osoby nad 50 let véku 38
Absolventi Skol a mladistvi 58
Nizkokvalifikovani 297
Osoby se zdravotnim postiZenim 19
Etnické minority 324
Dalsi margiqalizované sk}lpiny o ) . 13
(bezdomovci, osoby po vykonu trestu, zavisli na drogach, obéti)

Zeny 160

Od listopadu 2006 jsme prohloubili spolupraci terénnich socialnich pracovnikil Dromu se socidlnim
odborem UMC Brno-sever. Pracovnice odboru vytipovaly celkem 74 klient(, ktefi dlouhodobé hledaji
zameéstnani, a doporucuji jim vyuZzit sluZzby poradny v oblasti zprostfedkovani zaméstnani.

Bydleni

Celkem 290 klientt socidlné-pravni poradny vyuzilo naSich sluzeb pfi feseni svych problému
s bydlenim. Nejcastéji se jednalo o problémy vzniklé poruSovanim povinnosti vyplyvajicich z najmu
bytu (zejména neplaceni ndjemného a sluzeb). Pracovnici poradny se v téchto pfipadech snazi
motivovat klienta k fadné uhradé najjemného a jedna-li se o dluhy, pak k dodrZovani sjednaného
splatkového kalendare. V pfipadech soudni vypovédi z najmu bytu se snaZzi klientovi pomoci pfi
hledani nahradniho ubytovani.

Ve spoluprdaci se spravcovskou kancelafi a s najjemniky domt zajistili terénni socidlni pracovnici
poradny jednorazovy uklid cernych skladek v domech na ulici Milady Hordkové 19 a Dukelska 88.



Splatkové kalendare, dluhy

Celkem 170 klientt se v r. 2006 obratilo na poradnu s problémy souvisejicimi s neplacenim dluhti
a pujcek poskytovanych bankaminebo nejriiznéjsimi ivérovymi spolecnostmi. Neschopnost plnit své
zavazky konci vétSinou exekuci na socialni davky nebo na movity majetek klienta. V téchto pripadech
se poradna snazi s véfitelem dojednat vydani splatkového kalendare, popf. pozastaveni vykonu
exekuce po dobu radného splaceni dluhu. V téchto kauzach je ovSem poradna aktivni pouze tehdy,
existuje-li Sance, Ze klient bude své zdvazky plnit, a toto plnéni je nasledné ze strany pracovnikt
poradny v pravidelnych (pfiblizné mésicnich) intervalech kontrolovano.

Rodina

Celkem 133 klient® navstivilo v loniském roce poradnu s nejriznéjsimi kauzami, které se tykaly
problematiky rodiny a rodinnych vztahti. Pfedevsim se jednalo o Zadosti o sepsani navrhli na
rozvod a navrhii na svéfeni ditéte do péce. Casté byly také piipady neplnéni vyZivovaci povinnosti
a sport o urceni otcovstvi. V fadé téchto pripadt jsme aktivné spolupracovali s kuratory Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti Ufadu méstské ¢asti Brno-sever. Béhem celého roku 2006 jsme také
spolupracovali s vybranymi détskymi l1ékari na pripadech, kdy rodice neprivedli své déti na povinné
ockovani.

Skola

Kromé poradenstvi zakiim poslednich ro¢nikt ZS p¥i vybéru vhodné stfedni skoly / u¢ilisté vyhledala
poradna celkem 91 zdjemcti o studium na Stfedni odborné Skole socialné pravni, ktera v srpnu 2006
otevrela svou brnénskou pobocku.



Vedle téchto aktivit se socialné-pravni poradna zapojila do projektu:

Projekt socidlni integrace obéti domaciho nasili

Vroce 2006 jsme byli partnery projektu ,Persefona — socidlni integrace obéti doméaciho néasili“.
Projekt realizovala Liga lidskych prav — Poradna pro Zeny v tisni a jeho cilem bylo pfedchézeni vzniku
domaéciho nasili a sniZzeni Skodlivych nasledkti prostfednictvim vfasné pomoci. Za naSe stredisko
se na projektu podilela jedna terénni socialni pracovnice, a to predev§im monitoringem ukazatelt
tykajicich se domaciho nasili v socidlné vyloucenych lokalitach. V ramci projektu také probéhlo
nékolik kulatych stold a Skoleni, kterych se pracovnici poradny zucastnili.

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Brné

Od dubna 2006 se pracovnici socialné-pravni poradny aktivné podileji na realizaci projektu ,Zavedeni
komunitniho planovani socialnich sluZeb a posileni spoluprace NNO na uzemi mésta Brna“. Cilem
projektu je zefektivnit a rozvijet socialni sluzby v Brné prostirednictvim procesu komunitniho planovani.
Projekt je realizovan na zakladé spoluprace s mistnimi partnery, kterymi jsou zadavatel socialnich
sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb a uZivatelé socidlnich sluzeb. Jeho vystupem bude koncepce
komunitniho planu rozvoje socidlnich sluZeb v Brné, ktery bude pfijat a podporovan vétsinou ucastnikt
a ktery bude mit i podporu Siroké verejnosti. Drom se podili na praci skupiny ,Etnické menSiny*“.

Personalni zajisténi

Cinnost poradny zajistovali v roce 2006 na plny pracovni ivazek ¢tyFi zaméstnanci: vedouci socialné-
pravni poradny (pravnik) a tfi socialni pracovnici / personalisté. V roce 2006 byla pracovnikiim
poradny poskytovana odborna psychologicka supervize vedena Mgr. Valerii Janeckovou z obc¢anského
sdruzeni Podané ruce.



Vzdélavani zaméstnancui poradny

Ve skolnim roce 2005/2006 se vSichni tri terénni socidlni pracovnici poradny zucastnili prvniho cyklu
Vzdélavaciho programu pro terénni socialni pracovniky organizovaného Drom o.p.s. VSichni ispésné
sloZili zkousky prvniho stupné a dva z nich pokracovali ve druhém stupni vzdélavaciho programu,
kdy v ¢ervenci 2006 uspésné slozili zavérecné zkousky a ziskali tak certifikat o absolvovani tohoto
programu akreditovaného MSMT.

Mezi dalsi Skoleni, staZe ¢i prednasky absolvované pracovniky socialné-pravni poradny v roce 2006
patftily:

Skoleni personalistl v ramci projektu Mikrobus (Iniciativa Spole¢enstvi Equal)

prednasky v ramci projektu ,,Zavadéni standardti kvality socidlnich sluzeb“ na témata: ,Problematika
bydleni a zmény v bytovém pravu* (Odbor bydleni UMC Brno-stfed), , Cizinecka problematika“
(Sdruzeni ob¢ant zabyvajici se emigranty), ,,Socidlné-pravni ochrana déti a mladeze“ (Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti UMC Brno-sever)

tydenni pracovni staZ u terénnich programt organizace Clovék v tisni — pobocka Usti nad
Labem

mezinarodni konference ,Strategicka litigace jako nastroj boje s diskriminaci v zemich EU*
(Budapest, partnerstvi organizaci v ¢ele s Northern Ireland Council for Ethnic Minorities)
prednaska ,Socidlni diskriminace v bydleni a zaméstnani?“ (Clovék v tisni a Poradna pro obcanstvi,
lidska a obcanska prava)

seminar ,Problematika romské resocializace” (O.s. Krok)

konference ,PFesahy*, vénovana komunitni praci v romskych komunitach (Ustav romologickych
studii, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva UKF Nitra, Asociace terénnich socialnich pracovnikd,
0.s. Vzajemné souziti)



Hodnoceni kvality sluzeb socialné-pravni poradny

V obdobi rijen-prosinec 2006 provedli pracovnici socidlné-pravni poradny Drom vyzkum zaméreny
na hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb. Jako respondenti vyzkumu byli osloveni klienti, jejichZ
zakéazka byla feSena jinak nez jen jednorazovym poradenstvim. Celkem bylo dotazovano 39 osob.

Klienti hodnotili praci poradny znamkovanim od jedné do péti:
1) Jaky je podle Vaseho nazoru vysledek Vasi zakazky? Rozumél/a jste tomu, co Vam

pracovnik poradny vysvétloval, jak postupoval? Pokud ne, tak co konkrétné Vam bylo
nesrozumitelné a jak si myslite, Ze by bylo mozné to napravit?

Primérné hodnoceni: 1,94
Respondenti vesmés odpovédéli, Ze rozuméli vysvétlovani i postupu socialniho pracovnika.

2) Vyhovoval Vam pfistup pracovnika poradny (slusnost, vstficnost, odbornost, spolehlivost,
diskrétnost)?

Primérné hodnoceni: 1,35
Casto je respondenty zdlraznovana ochota, sluSnost, diskrétnost

3) Jste spokojen/a s prostiedim poskytované sluzby (vybaveni, soukromi, dostupnost)?

Priimérné hodnoceni: 1,52
Respondenti az na vyjimky hodnoti prostredi poradny kladné, a to zejména ve srovnani se starymi
prostory poradny. Podnéty: vice soukromi, vice zidli atd.



4) Naucil/a jste se béhem feSeni zakazky néco nového, pop¥. budete schopen/schopna
podobny problém v budoucnu FeSit sam/a?

26 respondentti odpovédélo, Ze se béhem spoluprace s pracovniky poradny néco naucili, 11 respondentt
se nic nenaucilo a 2 nevi.

Vystupy:

e naucil(a) jsem se komunikovat

» predstavit se, prosadit se

* ne, nepotrebuji se néco ucit

* naucil(a) jsem se trpélivost, inteligenci a to mi 1épe pomaha vychazet s uredniky
* ano, vim uz kam jit

* naucil(a) jsem se samostatnosti, rozhodovat sam(a) za sebe






OSTATNI PROJEKTY

Projekt Zavadéni Standardii kvality socialnich sluzeb

V roce 2006 pokracovala realizace projektu Zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb, ktery byl
zapocat v roce 2005 jako pilotni program s nazvem , Capacity building” pro organizace pracujici
s Romy financovany EU Phare. Sérii workshopti zamérenou na podporu pri zavadéni ,Standardt
kvality socidlnich sluzeb* zajistovalo pro stfedisko Drom obc¢anské sdruzeni Horizonty.

Cilem projektu bylo:

e zvysit schopnosti a posilit dovednosti potiebné k poskytovani socidlnich sluzeb,

e vytvorit predpoklady pro Gspésné naplnéni Standardd kvality socidlnich sluZzeb,

o zvysit kvalitu a efektivitu socidlnich sluzeb a tim prispét k lepsi integraci jejich uzivatelti do
bézného Zivota ve spole¢nosti.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci Dromu, zejména zaméstnanci socialné pravni poradny
a terénni socialni pracovnici, dale zaméstnanci nizkoprahové klubovny pro déti a mladeZ pracujici
s détmi a mladeZi Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach.

Hlavnimi projektovymi aktivitami jsou vzdélavaci a vycvikové programy vytvorené pro kazdou
organizaci na miru, na zakladé analyzy potteb, ktera probéhla v ramci pfipravy projektu. Pro kazdou
organizaci je sestaven podrobny vzdélavaci a vycvikovy plan.

Socialni sluzby romského stfediska Drom jsou tak pripraveny zahdjit v poloviné roku 2007
proces registrace poskytovatele socidlnich sluzeb u krajského tiradu a podrobit se nasledné inspekci
dodrzovani standardt kvality.

Projekt Mikrobus

Drom, romské stredisko zapocalo v lednu 2006 prace na realizaci jak narodniho projektu Mikrobus,
tak nadnarodniho projektu European Specificity.



Projekt Mikrobus je realizovan v ramci Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, ktera podporuje
na celém uzemi EU spolupraci pfi vyvoji a prosazovani novych nastroji boje se vSemi formami
diskriminace a s nerovnostmi na trhu prace. Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem
EU a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky.

Cilem projektu Mikrobus je vytvorit a otestovat nové postupy, které by mohly vést ke zlepSeni
zaméstnatelnosti a potaZzmo zaméstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prace.

Zakladni cilovou skupinou projektu jsou osoby, u kterych se sdruZuje vice znevyhodnujicich
faktorti jako dlouhodobd nezaméstnanost, nizka vzdélanost a etnicita, pfevaznou vétSinu tvori
Romové.

Dal$imi cilovymi skupinami jsou potencialni zaméstnavatelé a v neposledni radé také Sirsi
verejnost, ve které jsou zahrnuty také organizace a instituce pracujici se zakladni cilovou skupinou:
urady prace, urady statni samospravy apod.

Zdakladnim nastrojem prace je systémové propojeni poskytovatelti socidlnich sluzeb, tj. organizaci
pracujicich s obdobnymi cilovymi skupinami a vytvarejicich partnerstvi, které sdili metodiku prace
a testuje inovativni postupy.

Ramec partnerstvi pak presahuje tvorba siti dalSich relevantnich aktért: zdstupcli samosprav,
aradd prace, profesnich a zajmovych sdruzeni apod.

Klicovou metodou prace je aplikace asistovaného umisténi uchazecti o zaméstnani. Tyto sluzby maji
za kol zajistovat specidlné Skoleni personalisté, ktefi se snazi vyjit vstiic individualnim potfebam
konkrétnich klientti a zaroven spolupracuji s relevantnimi Grady, institucemi a zaméstnavateli.

Uchazec¢i o zaméstnani mohou vyuZit nasledujicich sluzeb:

zaskoleni pro zvySeni kompetenci pti hledani zameéstnani

¢ osobni asistence pri vyhledavani pracovnich nabidek, kontaktovani zaméstnavatele, tvorbé
Zivotopisu, zapracovani pfi nastupu do prace apod.

e zprostredkovani vzdélavacich kurzt, rekvalifikaci apod.

e poradenstvi v persondlni oblasti



Zaskolovani uchazecli o zaméstnani probiha ve formach individualniho nebo skupinového zaskoleni

¢i formou systematickych job klubt, v nichZ probihd jak Skolici, tak nacvikova ¢ast a vyména

zkuSenosti. Tématy jsou:

 telefonickd komunikace se zaméstnavatelem

e prijimaci pohovor

e prace na PC (vyhledavani pracovnich nabidek, tvorba Zivotopisu, zaloZeni e-mailové schranky
a elektronicka komunikace se zaméstnavatelem)

dotazniky zaméstnavatelll a personalnich agentur apod.

V priibéhu roku 2006 jejich sluzeb vyuZilo na 650 osob, z nichZ vice neZ 80 se podafilo umistit a vice
nez 130 se zucastnilo raznych forem skoleni nebo zaskoleni realizovanych jak pifimo personalisty,

tak zprostredkovanych.

Struktura klientely v roce 2006 v procentech

Dlouhodobé nezaméstnani 71%
Osoby nad 50 let véku 23%
Absolventi §kol a mladistvi 16%
Nizkokvalifikovani 81%
Etnické minority 85%
Zeny 47%

Partnerstvi projektu je tvofeno romskym stfediskem Drom, ob¢anskym sdruZenim Romano Jasnica
v Trmicich na Ustecku, ob¢anskym sdruzenim Liga v Bruntale a ob¢anskym sdruZenim Spolecenstvi
Romt na Moravé, které vramci projektu ptisobi na Jesenicku, ve Frydku-Mistku, Sternberku
a Hodoniné.



V projektu pracuje celkem 25 osob

Pozice Pocet osob Celkové uvazky
Ridici tym 6 4
Administrativa 4 1,5
Personalni poradci 11 8
Ostatni (monitoring, odborné vedeni, ekonomika apod.) 4 1,3

Personalni poradci se po celou dobu realizace projektu vzdélavaji ve specialnim kurzu zacileném
jak na oblast personalni prace, tak na specifika cilové skupiny. Mezi probranymi tématy jsou napft.
pracovni pravo, zdkon o socialnich sluzbach, Grady prace, socidlni odbory, podnikani, komunikace
apod. Kurzy jsou vedeny interaktivni metodou.

Nedilnou soucasti Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je nadnarodni spoluprace se zahrani¢nim
realizatorem projektu v obdobné oblasti. V ramci této spolupréce je realizovan projekt European
Specificity, ktery je zaloZen na mezinarodnim partnerstvi, které slouzi k vyméné informaci,
zkuSenosti, metod, praxi a rozmanitych vysledkt ziskanych pfi realizaci narodnich projektt.
Mezinarodnim partnerem projektu European Specificity je francouzska agentura Infrep se svym
projektem Kalo Dant.

Informace o nadnarodni spolupraci najdete na www.eurospecificity.eu.



Projekt SASTIPEN CR-Zdravotné socialni pomocnici ve vylouéenych
lokalitach

0d 2. 9. 2005 Drom, romské stfedisko realizuje projekt ,,SASTIPEN CR - Zdravotné socialni
pomocnici ve vylou¢enych lokalitach“. Projektje realizovan v 7 krajich CR, v celkem 15 lokalitdch
aje financovan v ramci Operacniho programu Rozvoje lidskych zdrojt z prostfedk Evropského
socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR.

Projekt svym zamérenim a aktivitami reaguje na usneseni Vlady CR ¢. 219 ze dne 23. tinora 2005,
kterym byl vzat na védomi navrh pomoci romské komunité prostrednictvim zdravotné socialnich
pomocniki a dosud predstavuje jediny prostfedek, kterym je toto usneseni napliovano.

Cilem projektu je zlepsit pristup cilové skupiny k vlastnimu zdravi a zdravotnickym sluzbam
a omezit tak riziko jejich socidlniho vylucovéani v oblasti zdravi prostfednictvim ptisobeni zdravotné
socialnich pomocnikt (déle jen ZSP) v lokalitach.

Projekt je realizovan jako terénni program, v jehoZ ramci je poskytovana sluzba zdravotné socialni
pomoci prostrednictvim ptsobeni zdravotné socidlnich pomocnikt. Toto ptisobeni je zaloZeno na
individualizované praci s uzivatelem realizované v jeho prirozeném prostredi a za jeho aktivniho
zapojeni. Resi problémy uZzivatele spojené s jeho ohroZenim socialnim vylou¢enim v oblasti zdravi.
Duraz je kladen na dlouhodobou spolupraci pracovnika a uzivatele, zamérenou na trvalou zménu
Zivotni situace.

Obsahem sluzby je vyhledavat, pomadhat, radit, doprovazet, zprostredkovat kontakt a predavat
informace z oblasti péce o zdravi osobam nebo skupindm osob, které tyto informace ¢i kontakty
postradaji a jsou tak vystaveny riziku socialniho vylouceni v oblasti zdravi.

Zdravotné socialni pomocnici ptisobi v lokalitach, které, v rdzné mire, naplniuji podminky socialné
vyloucenych lokalit. Cilovou skupinou sluzeb zdravotné socidlnich pomocnikili jsou obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit, jednotlivci ¢i rodiny, u nichZ hrozi ohroZeni zdravi v dlisledku:
 rizikového chovani
* nedostatku informaci
o fyzické ¢i socidlni nedostupnosti zdravotni péce
* negativniho vztahu ke sluzbam v péci o zdravi, které spolecnost nabizi



Cilem projektu, jenZ je projektem pilotnim, je vytvoreni a otestovani sité zdravotnich socidlnich
pomocnikid pro Romy ohroZené socialni exkluzi zejména v oblasti zdravi.

Obsahem projektu je pak pfimé prace s cilovou skupinou, a to zejména:

¢ informovani cilové skupiny o zdravotnich rizicich a moZnostech prevence

e preklenuti bariéry mezi univerzalnim poskytovanim zdravotnickych sluZeb a mezi potrebami
obyvatel vyloucenych lokalit

¢ snaha o zlepSeni pristupu ke zdravotnictvi a k vlastnimu zdravi

Klicovou aktivitou projektu je pak také tvorba vzdélavaciho programu pro zdravotné socialni
pomocniky, jenZ obsahuje:

e koncepci obsahu vzdélavaciho programu

e vytvoreni tymu lektort

e vydani studijnich material@



V lednu 2006 byla zejména zahajena ¢innost zdravotné socialnich pomocnikii. Za timto ticelem
bylo vytvoreno 18 pracovnich mist na plny pracovni tvazek, jejich regionalni rozloZeni je
znazornéno v nasledujici tabulce:
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1 Jihocesky J. Hradec 1  Prachatice 1 2
2 Moravskoslezsky Ostrava 2 Karvina 1 Bruntal 1 Orlova 1 5
3 Jihomoravsky Breclav 2 2
4  Zlinsky Vsetin 1  Kromériz 1 2
5  Pardubicky Pardubice 1 1
6  Olomoucky Jesenik 1 Olomouc 1 Prostéjov 1 Javornik 1 4
7 Kralovéhradecky H. Kréalové 2 2
Celkem 18

Paralelné se zahajenim ¢innosti zdravotné socialnich pomocnikd bylo také zahajeno jejich vzdélavani.
Ucelem tohoto vzdélavani je prohlubovani profesnich kompetenci zdravotné socialnich pomocnikt
k vykonu sluzby zdravotné socialni pomoci. Hodinova dotace vzdélavaciho programu je naplanovana
na 300 vyucovacich hodin. Na obsahu vzdélavaciho programu i vyuce se personéalné podili zastupci
Zdravotné socialni fakulty Ostravské univerzity a Masarykovy univerzity v Brné.

a prevence. Kazdy tematicky blok obsahuje i nacvik vyuZiti teoretickych znalosti v praxi, jehoZz
zvladnuti je provéfrovano v mésic¢nich intervalech formou zadani praktickych tukold pro terénni
préci.



Pocty klienti nebo uZivatell sluzby

Po 12 mésicich ptsobeni zdravotné socidlni pomocnici eviduji 837 klientti, 80% z nich predstavuji
Zeny. S vétSinou klienti ZSP zaroven resi vic neZ jednu kauzu, tzn. nékolik svébytnych problém,
které spolu navzajem souvisi, avSak vyZaduji oddélené feSeni. Celkovy pocet kauz, které ZSP za
dané obdobi Fesily, je pak 1984. Uspésnost FeSeni je pomérné vysoka, u 90% problémti dosahly
ZSP vytyceného cile.

Na zdkladé dosavadnich zji§téni mtZeme ¢innost ZSP rozdélit do nékolika okruhti:

* Osvéta v oblasti zdravého Zivotniho stylu (tato kategorie problémt pfedstavuje zhruba 30%
vSech feSenych problémt)

* Pomoc p¥i Feseni zdravotnich problémi a jejich prevence (asi 40% feSenych problémit)

o Zprostiredkovani informaci z oblasti zdravi a kontaktii na zdravotnické instituce (asi 20%
feSenych problémti)

Personalni zajisténi sluzby
Piimé poskytovani sluzby zdravotné socialni pomoci zajistuje 18 zdravotné socialnich pomocniki,
kteri byli do pracovniho poméru prijati na zakladé radného vybérového rizeni.

Cinnost zdravotné socidlnich pomocnikt podléhd centralnimu metodickému vedeni a Fizeni
koordinatora projektu.

Projekt Romské policejni asistence ve mésté Brné
Cile projektu
0Od zari 2006 poskytujeme novou sluzbu romské policejni asistence v Brné. Jejim hlavnim cilem je:

e usnadnit obyvatellim socidlné vyloucenych lokalit kontakt a komunikaci s policii
e zlepSovat vztahy mezi policii a obyvateli téchto lokalit

Jedna se o jednu ze socialnich sluzeb projektu ,Kli¢ ke zméné“, jehoZ realizatorem je ostravské
Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti a ktery byl podporen z prostredkli Evropského socialniho



fondu. Drom uspél v zadavacim fizeni vyhlaseném O. s. Vzdjemné souziti a do bfezna 2008 bude
tento pilotni projekt v Brné realizovat.

Sluzba policejni asistence se snazi napomoci eliminaci kriminality a socidlné patologickych jevll
v socidlné vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pfi niZ se obyvatelé téchto lokalit stavaji
obétmi trestné ¢innosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Pfi poskytovani této sluzby jde
0 vzajemné oboustranné poznavani romské komunity a prislusnikii PCR, odbouravéni predsudkd
a ziskavani vzajemné davéry. Policejni asistence v Brné se zaméruje predev§im na pachéni trestné
¢innosti ze strany déti a mladistvych a na socialné patologické jevy v téchto cilovych skupinach.
Asistentky fesi také problémy spojené s domacim nasilim, zneuzivanim drog, lichvou, kradeZemi,
loupeZnymi prepadenimi, podvody, pfestupky proti vefejnému potradku, vytrZznictvim, stiZnostmi
na praci policie atd.

Diky dlouhodobé spolupraci strediska Drom s PCR Brno byly vytipovany lokality, na které se
sluZzba policejni asistence v Brné zameértila. Jedna se o lokality a jim prislusejici obvodni oddéleni
Policie CR Brno-sever, Brno-stfed, Brno-jih.

Personalni zajiSténi a obsah sluzby

Sluzbu v Brné zajistuji dvé policejni asistentky, koordinatorka a pravnik poradny. Asistentky svou
¢innost vykonavaji samostatné nebo v sou¢innosti se zastupci PCR.

Cinnost policejnich asistentek nap¥. zahrnuje:

« zprostfedkovani kontaktu s PCR na Zadost klienta

e depistaz (vyhledavani novych klientti v terénu)

e profesni kontakt s urady, Skolami, diagnostickymi tustavy a dalsimi institucemi
+ doprovod klienta k PCR

Spolupréce s PCR spociva pfedevsim v:

» spolecnych obchtizkach po lokalitach

» doprovodu klienta na PCR (k vyslechu nebo vysSetfeni, pfi podani trestniho oznameni, pro
obsilku atd.)



e dorucovani pisemnosti a vzkazua
e preventivnich akcich

Na zakladé dohody se zéastupci PCR je stanoven pravidelny tydenni harmonogram ¢innosti policejnich
asistentek, které jsou ve tfech pracovnich dnech pridéleny na jednotlivd obvodni oddéleni PCR.
Zbyvajici dva dny jsou vyhrazeny pro samostatnou praci v terénu, pro navstévni hodiny v socialné-
pravni poradné a pro jejich dalsi vzdélavani.

Pri realizaci sluzby policejni asistence Uzce spolupracujeme nejen se zastupci PCR, ale i Méstské
policie Brno, odbort socialné-pravni ochrany déti a dalSich instituci.

V obdobi fijen aZ prosinec 2006 kontaktovaly policejni asistentky celkem 48 klientt.

Na zakladé dosavadniho vyhodnocovani ¢innosti policejnich asistentek vyplynuly nejcastéji
realizované tikony ve spolupraci s PCR: zprostiedkovani kontaktu klientti s PCR, doprovod klienta
na PCR a pomoc pri dorucovani pisemnosti, ti¢ast na preventivnich aktivitach (akce ve $koldch
a v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez), spolecné obchtizky.

V ramci projektu potadaly ve dnech 11. a 12. 12. 2006 O.s. Vzajemné souZiti a Drom, romské
stredisko v prostorach skoliciho stiediska Méstského Feditelstvi PCR Ostrava ,Kulaty st pracovniki
policejni asistence a Policie CR mésta Ostravy a Brna“.



Nadacni fond Verda

Ve Skolnim roce 2005/2006 pokracovala uizka spoluprace strediska Drom s brnénskym Nadacnim
fondem Verda. Nadac¢ni fond finan¢né podporuje romskeé vysokoskolaky, stredoskolaky a u¢né z celé
Ceské republiky s cilem zvysit jejich motivaci k dal§imu studiu. Podpora je poskytovana ve formé
stipendii, pricemz vySe finan¢ni podpory je zavisla na studijnich vysledcich.

Na spolupraci s nadacnim fondem se podilime zejména vyhledavanim potencidlnich pfijemct
podpory, které zajistuji nasi terénni socialni pracovnici, dale spolupracujeme pii organizovani
vybérovych Fizeni a po cely skolni rok zabezpecujeme komunikaci s klienty fondu. Kromé toho
také organizujeme doucovani pro vybrané klienty fondu z Brna. Povinné doucovani z matematiky
a Ceského jazyka je urceno studenttim se slabsimi studijnimi vysledky a probiha v prostorach strediska
Drom. Jeho absolvovani je zakladni podminkou udéleni finan¢ni podpory. V pripadé zlepSeni znamky
z doucovanych predmétd obdrzi studenti v pololeti a na konci §kolniho roku finan¢ni bonus.

Ve skolnim roce 2005/2006 bylo podano celkem 107 Zadosti, z nichZ bylo vybrano 44 klientt fondu
s planovanou vysi podpory celkem 313 000 K¢. V pololeti a na konci skolniho roku byla podpora
vyplacena celkem 27 klientiim, a to v celkové vysi 176 421 K¢. Zbylym sedmnécti klientim nebyla
podpora vyplacena z fady raznych diivodd (predcasné ukonceni studia, snizena znamka z chovani
atd.).

Na skolni rok 2006/2007 bylo prijato celkem 116 Zadosti, z nichZ bylo vybrano 63 klienti fondu
s planovanou vysi podpory celkem 428 000 K¢.

Struktura klientt NF Verda ve Skolnim roce 2006/2007

Vysoka Skola 12
Stredni odborna Skola / Vys$si odborna skola 35
Gymnazium 3
Stredni odborné ucilisté / Odborné ucilisté 13



PERSONALNI ZAZEMI

Miroslav Zima - reditel
732 800 276, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerova - zastupkyné reditele
545 211 576, simona.wachsbergerova@drom.cz

Jana Stanislavova - ekonomka
545 211 576, jana.stanislavova@drom.cz

Mgr. Dagmar Cervenkova - vedouci kancelare
(do 22.11. 2006)
545 211 576, dagmar.cervenkova@drom.cz

Mgr. Filip Fuchs - vedouci poradny
545 211 579, filip.fuchs@drom.cz

Mgr. David Oplatek - terénni socidlni pracovnik
545 211 576, david.oplatek@drom.cz

Véra Ivicova - terénni socialni pracovnice
545 211 576, vera.ivicova@drom.cz

Darina Conkova - terénni socialni pracovnice
545 211 576, darina.conkova@drom.cz

Mgr. Ivana Simikova - koordinatorka projektu
SASTIPEN CR-Zdravotné socialni pomocnici ve
vyloucenych lokalitach

545 211 576, ivana.simikova@drom.cz

Mgr. Zuzana Marhoulova - administratorka
projekti SASTIPEN CR - Zdravotné socialni
pomocnici ve vyloucenych lokalitach a Mikrobus
545 211 576, zuzana.marhoulova@drom.cz

Mgr. Svatava Vaculova - koordinatorka projektu
Mikrobus
545 211 576, svatava.vaculova@drom.cz

Klara Salléova, DiS. - vedouci kancelafe
(od 1.12.2006)
545 211 576, klara.salleova@drom.cz

Eva Malikova - policejni asistentka
(od 25.9.2006)
545 211 576, eva.malikova@drom.cz

NataSa Parciova - policejni asistentka
(0d 9. 10. 2006)
545 211 576, natasa.parciova@drom.cz

Jan Kristof - spravce strediska
545211 576, drom@drom.cz

Zdena Tulejova - pedagogicka pracovnice
545211 576, drom@drom.cz

RuZena KriStofova - pedagogicka pracovnice
545211 576, drom@drom.cz

Radek Sarkézi - spravce hristé

545211 576, drom@drom.cz

Ludovit Beranek - spravce hristé
545211 576, drom@drom.cz

Aurélia Balazova - zdravotné socialni pomocnice
732 758 141, balazova.drom@seznam.cz



Sona Dzurkova - zdravotné socidlni pomocnice
739 923 140, dzurkova.drom@seznam.cz

Iveta Gaborova - zdravotné socialni pomocnice
776 851 369, gaborova.drom@seznam.cz

Anna Gembicka - zdravotné socialni pomocnice
606 483 455, gembicka.drom@seznam.cz

Petra Handlova - zdravotné socialni pomocnice
604 687 621, handlova.drom@seznam.cz

Pavlina Hauerova - zdravotné socialni pomocnice
604 929 066, hauerova.drom@seznam.cz

Julie Horvathova - zdravotné socialni pomocnice
739 802 000, horvathova.drom@seznam.cz

Simona Klusakova - zdravotné socidlni pomocnice
607 928 422, klusakova.drom@seznam.cz

Jitka Kokyova - zdravotné socialni pomocnice
739 159 774, kokyova.drom@seznam.cz

Helena Lévaiova - zdravotné socidlni pomocnice
604 929 108, levaiova.drom@seznam.cz

Magda Mlynarova - zdravotné socialni pomocnice
604 687 624, mlynarova.drom@seznam.cz

Veronika Nawarova - zdravotné socidlni pomocnice
604 927 104, nawarova.drom@seznam.cz

BoZena Polakova - zdravotné socialni pomocnice
606 103 717, bpolakova@seznam.cz

Jarmila Polakova - zdravotné socialni pomocnice
723 013 212, jpolakova.drom@seznam.cz

Silvia Ront6ova - zdravotné socialni pomocnice
604 982 761, rontoova.drom@seznam.cz

Brigita Stanovka - zdravotné socialni pomocnice
604 929 070, stanovska.drom@seznam.cz

Marie Spilauerova - zdravotné socidlni pomocnice
728 635 604, spilauerova.drom@seznam.cz

Monika Zigova - zdravotné socialni pomocnice
723 078 550, zigova.drom@seznam.cz
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DONATORI

Magistrat mésta Brna
Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL - projekt “Mikrobus”

Evropsky socialni fond - projekt ,SASTIPEN CR - Zdravotné socialni
pomocnici ve vyloucenych lokalitach*

Projekt EU Phare - ,Zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb“

Velvyslanectvi Svycarské konfederace - podpora vzdélavani romské
komunity

Fundacion Secretariado Gitano - projekt SASTIPEN

Liga lidskych prav - projekt , Persefona - socialni integrace obéti domaciho
nasili“

Nadace VIA - supervize volnocasovych aktivit
Ostatni vynosy, fondy
Celkem

Castka K&
4591,0
1446,8

5695,5
1457,5
112,4
257,7
32,4

13,7
33,0
13 640,0

%
33,66
10,61

41,29
10,69
0,82
1,89
0,71

0,10
0,24
100






FINANCNI ZPRAVA

Spotfreba energie

Sluzby

Odpisy

Mzdové naklady

Pridél do FKSP

Naklady celkem

13 639,2

43






ENGLISH SUMMARY

Drom Romany Centre is a charitable organization founded by the City of Brno-Northern District.
DROM has carried out a wide range of activities in socially disadvantaged areas since 1989. The
organization’s goals are to reduce the risk of social exclusion and to help improve the conditions of
life of people threatened by social exclusion through social services and other activities.

Drom’s aims are:

* To help solve visitors’ problematic situations by developing their personal skills:
- They should be able to identify their own problematic situation in its early stages.
- They should be able to solve such a situation independently and eliminate such problems in

the future.

 Visitors should be able to reduce the risk of social exclusion as a result of the information and
preventive activities provided.

e Reduce the burden of living in a socially disadvantaged area through leisure time, educational,
cultural and sports activities.

Target group

e Persons or groups threatened by social exclusion.

e Persons in a difficult situation living in socially disadvantaged areas.

e Children and youths, mainly from socially disadvantaged areas, threatened by a socially pathological
environment.



Main activities

Drom carries out these activities:
1. Children and Youth Drop-in Center:

e Children and Youth Club
e Leisure time, Educational and Self-initiative Building Activities

2. Social and Legal services

Children and Youth Drop-in Center

Children and Youth Club

Apart from leisure time activities, adhering to social services standards, the club provides the
following activities:

Contact work (work with children “now*“ and “here” - solving everyday problems, helping to
remove threats and change their peer norms).

Situational intervention (intervention in situations using pedagogical means to bring about
a change. The staff member acts sensitively, bringing new perspectives to lead to a change).
Information service (providing specific information).

Consultancy (taking several forms: advice and information leading to solving a problem, dealing
with the real every day problems of children).

Mediation of further services (arranging follow-up services, care, assistance with institutions).
Contact with institutions caring for children and youths, representation at these institutions.

The Centre’s drop-in principles:

Services are provided free of charge.

Services are provided in the home area of the target group.
Opening hours are set according to the target group’s need.
No record of attendance is kept, clients can attend freely.



e Clients do not have to take part in activities that don’t interest them.
¢ Clients do not have to give their names, a nickname being enough.

Attendance: The club’s average daily attendance is 50 children and youths. Over the past year 200
clients have visited the club.

Leisure time, educational and self-initiative building activities:

¢ Pre-school stimulation course

e Tutoring

e Various courses and clubs

¢ Preventive and motivational activities

Verda Foundation

In the school year 2005/2006 Drom Romany Center continued its cooperation with the Verda
Foundation, which supports Roma students. Verda’s aim is to increase their motivation to acquire
further education. The supportis provided in the form of scholarships, with financial aid dependent
on school results.

Social and Legal Services

Services are provided by the Social and Legal Advisory Center, which is located at Bratislavska 41
in Brno.

Our target groups are individuals or groups threatened by social exclusion and people in difficult
life situations living in socially disadvantaged areas.

We offer our clients:

e Expert social consultancy - our advisory center provides social and legal counseling in the form of
personal counseling, telephone advice and responding to letters and email. The center helps visitors
in their day-to-day matters and strengthens contact with their natural social environment.



e Social field programmes — our social workers also work in the field, keeping in direct contact with
visitors when solving their problems in their natural environment. They accompany visitors to
various institutions, visit them in their homes and mediate contact with further institutions. We
seek comprehensive solutions to visitors’ problems and provide them with assistance to solve
the problem.

We strive to:

¢ Enhance employment.

¢ Obtain and maintain acceptable standards housing.

e Reinforce motivation towards education.

¢ Reduce negative social and pathological behavior.

e Improve attitudes towards the quality of one’s own healthcare.

¢ Reduce the incidence of crime by improving communication between the target group and the
police.

The center concentrates on these areas:

e Employment

e Housing

¢ Debt management
e Family

e School

The “Implementing Quality Standards of Social Services” Project

This project started in 2005 and continued through the year 2006. It was a pilot programme for
organizations working for Roma and was financed by EU Phare. A series of workshops concentrated
on implementing “quality standards of social services”. The workshops were conducted by Horizonty,
civic association.



The project’s aims were:

¢ Enhance the skills needed for providing social services.

e Create premises for the successful fulfillment of quality standards.

¢ Enhance the quality and effectiveness of social services and thereby contribute to clients’ easier
integration into common life and society.

Project Mikrobus

Project Mikrobus has been carried out since 2006 as the initiative EQUAL and is co-financed by the
European Social Fund and the government of the Czech Republic.

The aim of the project is to create and test new methods that would lead to the bettering of
employment of disadvantaged persons in the labour market.

The fundamental workings of the projectinvolve a system of interconnection between providers
of social services who work with similar target groups. They develop partnerships, share work
methodologies and test innovative methods. The partnership’s framework is also further associated
to networks of further relevant participants — municipalities, employment offices, vocational and
interest groups.

Project SASTIPEN CR

Drom, Romany Centre has been carrying out the project “Sastipen CR - Health Assistants in Socially
Excluded Areas” since September 2005. The project has been carried out in 7 regions of the Czech
Republic, in 15 localities and is co-financed by the operational programme Human Resources
Development of the European Social Fond and the government of the Czech Republic.

The project’s aim is to better target groups’ approach to own health and health services and to
reduce risk of social exclusion in the area of health through the work of health assistants on location.
The project is carried out as a field programme.



Project Police Assistance

We have been providing a new service of Roma police assistance since September 2006. The main

goals are:

¢ Make it easier for the inhabitants of socially excluded areas to contact and communicate with the
police.

e Improve relations between the police and the localities’ inhabitants.

The service strives to help to eliminate criminality and socio-pathological behavior in socially
challenged areas. The service encompasses offences against the inhabitants of the areas and crime
offences, which they commit. The assistants deal with problems of domestic violence, drug abuse,
usury, theft, robbery, fraud, hooliganism, complaints against the police, etc.









