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ÚVOD

Drom, romské st edisko je p ísp vková organizace, z ízená Statutárním m stem Brno, m stskou 
ásti Brno–sever, p sobící zejména v m stských ástech Brno–sever, Brno–st ed a Brno–jih. Již od 

roku 1989 realizuje široké spektrum aktivit v sociáln  vylou ených lokalitách.

Poslání organizace
Zmír ovat rizika sociálního vylou ení a napomáhat zlepšení životní situace osob ohrožených 
sociálním vylou ením prost ednictvím široké škály sociálních služeb a dalších aktivit.

Cíle organizace
Cílem Drom, romského st ediska je: 
• pomoc s ešením problematických životních situací prost ednictvím zvyšování kompetencí klient ,

aby: 
- v as rozpoznali problematickou situaci
- byli schopni samostatn ešit problematické situace a prop íšt  eliminovali vznik problému
- díky získaným informacím a preventivnímu p sobení p edcházeli riziku sociálního vylou ení

a vzniku sociáln  patologických jev
• snižování vlivu sociáln  znevýhodn ného prost edí prost ednictvím volno asových, vzd lávacích, 

kulturních a sportovních aktivit.

Cílová skupina
• osoby nebo skupiny osob ohrožené sociálním vylou ením
• osoby v nep íznivé životní situaci, které žijí v sociáln  znevýhod ujícím prost edí
• d ti a mládež ohrožené sociáln  patologickými jevy, p evážn  ze sociáln  vylou ených lokalit
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Hlavní aktivity
Mezi hlavní aktivity, které Drom realizuje, pat í:
1. nízkoprahové za ízení pro d ti a mládež: 
 • klubovna pro d ti a mládež
 • výchovné, volno asové, vzd lávací a aktiviza ní innosti
2. sociáln -právní služby

Vedle stálých aktivit byly v roce 2006 realizovány tyto projekty:

Projekt Zavád ní Standard  kvality sociálních služeb 

Projekt, zam ený na rozvoj organizací pracujících s Romy, byl zapo at v roce 2005.

Mikrobus

Projekt zam ující se na problematiku dlouhodobé nezam stnanosti v rámci Iniciativy Spole enství
EQUAL.

SASTIPEN R – Zdravotn  sociální pomocníci ve vylou ených lokalitách

Projekt zam ený na zlepšení p ístupu sociáln  vylou ených osob k vlastnímu zdraví, 
prost ednictvím p sobení zdravotn  sociálních pomocník .

Romská policejní asistence ve m st  Brn

Projekt zam ující se na poskytování terénní služby ob tem a sv dk m trestných in  páchaných 
v sociáln  vylou ených lokalitách.
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Spolupráce s dalšími organizacemi
V roce 2006 pokra ovala spolupráce s obecn  prosp šnou spole ností Drom p i realizaci dvou-
stup ového vzd lávání terénních sociálních pracovník , v rámci kterého bylo vyškoleno 25 terénních 
sociálních pracovník , a rovn ž p i realizaci aktivit pro d ti a mládež. 

Úsp šn  také probíhala spolupráce s Nada ním fondem Verda, podporujícím romské vysokoškoláky, 
st edoškoláky a u n  z celé eské republiky s cílem zvýšit jejich motivaci k dalšímu studiu.
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HLAVNÍ AKTIVITY

1. Nízkoprahové za ízení pro d ti a mládež (dále jen NZDM)
Drom, romské st edisko v roce 2006 za alo koncipovat a transformovat aktivity pro d ti a mládež 
v souladu se zákonem o sociálních službách jako nízkoprahové za ízení pro d ti a mládež. 

Cílem tohoto za ízení je poskytovat služby vedoucí ke snižování vliv  sociáln  znevýhod ujícího
prost edí, a to prost ednictvím nabídky sociálních služeb, volno asových, vzd lávacích, kulturních 
a sportovních aktivit se zam ením na smysluplné trávení volného asu. D raz je kladen na 
preventivní poskytování sociálních služeb tak, aby d ti a mladí lidé byli schopni ešit nep íznivé 
sociální situace nebo jim p edcházet (život ve špatných sociálních podmínkách, rozpad rodiny, násilí 
ve vrstevnických skupinách, genera ní konfl ikty, riziko užívání návykových látek apod.).

Drom v rámci NZDM v roce 2006 nabízel tyto aktivity: 

Klubovna pro d ti a mládež

Výchovné, vzd lávací, volno asové a aktiviza ní innosti:
•  p edškolní stimula ní kurz
• dou ování
• zájmové kroužky, dílny
• preventivní aktivity a motiva ní innost

Cílovou skupinou byly i v roce 2006 d ti a mládež ve v ku 3-18 let ohrožené sociáln
patologickými jevy (nap . drobné trestné iny, užívání návykových látek, záškoláctví, 
gamblerství aj.).
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Klubovna pro d ti a mládež
Podle standard  sociálních služeb jsou v klubovn  d tem a mládeži krom  volno asové nabídky 
poskytovány tyto sociální služby:
• kontaktní práce (práce s  d tmi „te  a tady“, ešení každodenních problém , pomoc p i zmír ování 

nebezpe í, pomoc d tem zm nit jejich skupinovou normu aj.)
• situa ní intervence (jedná se o „zásah“ pracovníkem do situací, které mají výchovný charakter; 

pracovník do t chto situací vstupuje citliv , p ináší podn ty vedoucí ke zm n )
• informa ní servis (poskytování specifi ckých informací)
• poradenství (m že mít n kolik forem: rada, informace vedoucí k odstran ní obtíží; jde o ešení

aktuálních problém , se kterými d ti p ichází)
• zprost edkování dalších služeb (jde o dojednání návazné služby, pé e, fyzický doprovod do 

institucí a asistenci p i jednání v t chto institucích)
• kontakt s institucemi ve prosp ch d tí a mládeže (jde o intervence realizované pracovníky 

u institucí návazné pé e)

Principy nízkoprahovosti, kterými se za ízení ídi:

• služby jsou poskytovány bezplatn
• služby jsou poskytovány v lokalit , ve které se cílová skupina vyskytuje
• otvírací doba klubu je nastavena dle pot eb cílové skupiny 
• není vedena evidence p íchod  a odchod , klienti mohou do za ízení voln  vstupovat a odcházet 

dle jejich uvážení 
• klienti se nemusí zapojovat do aktivit, pokud sami necht jí, nemusí uvád t svoje osobní iniciály, 

sta í p ezdívka

Návšt vnost: Pr m rná denní návšt vnost klubovny byla 50 d tí a mladistvých. B hem roku 
navštívilo klubovnu p ibližn  200 d tí.
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Výchovné, volno asové, vzd lávací a aktiviza ní innosti
Výchovné, volno asové, vzd lávací a aktiviza ní innosti navazují na tyto pravidelné aktivity 
odehrávající se v klubovn :

P edškolní stimula ní kurz
Pro d ti p edškolního v ku již n kolik let st edisko organizuje p edškolní stimula ní kurz. Cílem 
tohoto kurzu je hravou formou p ipravit d ti na vstup do základní školy. Lekto i se zam ují 
na všestranný rozvoj d tí (jemná a hrubá motorika, pozornost, rozvoj základních sociálních 
a komunika ních dovedností). Mezi základní metodické postupy pat í psychomotorické hry, aktivity 
zam ené na rozvoj komunika ních dovedností a na rozvoj smyslových, pohybových a rozumových 
schopností.

Velký d raz je kladen na spolupráci s rodi i d tí, kte í jsou pravideln  zváni na akce po ádané níz-
koprahovou klubovnou a stimula ním kurzem (úvodní hodina, p edprázdninová hodina, Mikulášská 
besídka apod.). Cílem je podpo it rodi e, aby zapojili d ti do sít  formálního vzd lávání (mate ské 
školy, p ípravné ro níky apod.).

Stimula ní kurz probíhal dvakrát týdn  v dopoledních hodinách v prostorách nízkoprahové 
klubovny.

Návšt vnost: V roce 2006 bylo v kurzu evidováno 12 d tí ve v ku 3-6 let. 

Dou ování
Dou ování ve st edisku Drom

V  roce 2006 bylo žák m základních škol (v ková kategorie 6-15 let) poskytováno dou ování formou 
individuálních p lhodinových konzultací. Tato služba se zam ila na zajišt ní klidného prost edí
pro školní p ípravu d tem, které pochází ze sociáln  a ekonomicky znevýhodn ných rodin. Mezi 
klienty p evládají žáci 1. stupn  základních škol.
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Dou ování probíhá v souladu s principem nízkoprahovosti. Lekto i se zam ují na zjiš ování 
individuálních vzd lávacích pot eb d tí a pravideln  se t mto základním školním dovednostem 
s klienty v nují (zejména psaní a tení). Mezi standardní služby dou ování pat í: procvi ování probrané 
látky, p íprava na písemné práce, pln ní domácích úkol  a celkové dopl ování a zkvalit ování 
znalostí a dovedností.

Sou ástí práce lektor  je pravidelný kontakt s rodi i dou ovaných d tí a spolupráce s pedagogy 
škol, které d ti navšt vují.

Návšt vnost: Pr m rná denní návšt vnost byla 6-12 d tí. Celkem bylo na dou ování v pr b hu
roku evidováno 40 d tí.

Dou ování na Základní škole 28. íjna

V první polovin  roku (tj. ve II. pololetí školního roku) dokon il Drom formu dou ování realizovanou 
p ímo v ZŠ 28. íjna. Dou ování tak navazovalo na výuku, aniž by se d ti musely p esouvat. Vzhledem 
k p ibývajícím aktivitám školy a nár stu po tu zájemc  o individuáln jší zp sob dou ování v Dromu 
jsme ve školním roce 2006/2007 s variantou dou ování ve škole již dále nepokra ovali.

Návšt vnost: V roce 2006 bylo na dou ování p i ZŠ 28. íjna evidováno 17 d tí.

Dou ování student  Nada ního fondu Verda

Krom  toho také organizujeme dou ování pro vybrané klienty fondu Verda z Brna. Povinné dou ování 
z matematiky a eského jazyka je ur eno student m se slabšími studijními výsledky a probíhá 
v prostorách st ediska Drom. Jeho absolvování je základní podmínkou ud lení fi nan ní podpory. 
V p ípad  zlepšení známky z dou ovaných p edm t  obdrží studenti v pololetí a na konci školního 
roku fi nan ní bonus. 

Návšt vnost: V roce 2006 bylo dou ováno 8 student  z eského jazyka a 8 student  z matematiky.
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Zájmové kroužky a dílny
Dlouhodobé a ucelené aktivity nabízí Drom v rámci svých kroužk  a dílen, které mohou využívat 
nejen d ti a mládež. K t mto aktivitám pat í:

Výuka práce na PC a výuka základ  práce s Internetem

Lektor po íta ového kroužku poskytuje d tem jednu z možností aktivního využití volného asu. Cílem 
je seznámit d ti se základním užíváním PC a jednoduchými programy. Dále pak sm uje ke zdokonalování 
získaných dovedností a k využití možnosti výukových program  ur ených k procvi ování u ební
látky. Výuka na PC je chápána p edevším jako jedna z možností, jak p isp t k rozvoji dovedností, 
které jsou d ležité pro budoucí studium, p ípadn  pracovní uplatn ní atd. 

Výuka práce s internetem je chápána jako nástavbový program navazující na innosti v rámci 
kroužku práce na PC. V této ásti se d ti mají možnost nau it základ m internetu (možnosti 
vyhledávání, zakládání e-mailové adresy, využívání e-mailové pošty atd.). Tato výuka je vedena 
praktickým zp sobem, aby ji d ti co nejlépe pochopily a využily dle svých zájm  a možností. 

Návšt vnost: B hem roku 2006 kurz navštívilo 50 d tí.

Tane ní soubor erche a

Tane ní soubor erche a pokra oval ve své pravidelné innosti pod vedením stejné lektorky jako 
v minulých letech. Kroužek se v noval dv ma skupinám d tí: mladší d ti ve v ku 6-12 let a starší 
d ti ve v ku 12-18 let.

Díky celé ad  vystoupení na sout žích, p ehlídkách, festivalech i benefi ních akcích nejen v Brn
se b hem mnohaletého fungování seznámila s inností souboru celá ada divák . Soubor se tak stal 
nejen mezi brn nským publikem velmi populární. Zárove  se snažíme, aby lenové souboru m li 
možnost b hem mimobrn nských zájezd  na vystoupení poznávat nová místa, r zné kulturní hodnoty, 
památky atd. Dochází tak p irozeným zp sobem k rozši ování jejich zkušeností a poznatk .

Návšt vnost: Soubor navšt vovalo 25 d tí.
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Výtvarná, šicí, košíká ská a emeslná dílna

V uplynulém roce nabízel Drom d tem a mládeži innost ve výtvarné, šicí, košíká ské a emeslné
díln . Lekto i dílen pokra ovali již v zavedených metodikách práce, takže hodiny byly p ipravovány 
a vedeny tak, aby se postupn  rozvíjely a zdokonalovaly dovednosti ú astník . V rámci dílen mají 
d ti možnost u it se r zným technikám práce s r zným materiálem.

Práce s d tmi se stává komplexn jší a systemati t jší. Jde tedy jednak o posilování a zdokonalování 
tv r ích schopností a kulturních hodnot, jednak o celkový rozvoj osobností našich klient .

Návšt vnost: Dílny b hem roku navšt vovalo 50 d tí.

Fotbalový tým FC Drom – starší kategorie

innost fotbalového týmu pat í k nejdéle fungujícím aktivitám st ediska Drom nabízeným mládeži. 
Jeho vedení zajiš uje již osmým rokem zkušený lektor. V lo ském roce byl tým lenem Brn nské 
ligy malé kopané v kategorii „Superliga“, v níž získal 3. místo (celkem 32 odehraných zápas ). Jde 
o jednu ze smysluplných a lákavých aktivit, kterou m žeme této v kové kategorii nabídnout. 

Návšt vnost: 15 len

Fotbalový tým – mladší kategorie (neformální skupina)

Jedná se o aktivitu odehrávající se p ímo v terénu. Již v p edešlých letech terénní pracovník vytvo il
ustálenou skupinu, které i v lo ském roce nabízel celou škálu aktivit. Jednou z nejoblíben jších 
a nejnavšt vovan jších se stejn  jako v minulých letech stal fotbal. 

Tým d tí ve v kové kategorii 9-15 let byl lenem 1. futsálové ligy, ve které obsadil 3.místo (celkem 
20 odehraných zápas ). Krom  pravidelných fotbalových trénink  na h išti Vranovská a zápas
v rámci futsalové ligy se d ti mohly ú astnit i dalších turnaj , sportovních aktivit, výlet , víkendových 
i krátkých prázdninových pobyt , nap . „ODéSkap“ v Brn -Líšni (1. místo), soust ed ní fotbalist

v Tišnov  se dv ma p átelskými zápasy, „Turnaj mladých nad jí“ v Tišnov “, turnaj „Vyso ina cup“ 
2006/2007 – Lede  nad Sázavou.

Návšt vnost: Sou ástí skupiny bylo 40 d tí, z nichž 16 se stalo pravidelnými leny.
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Preventivní a motiva ní innost a aktivity
Sou ástí nabídky NZDM jsou pravidelné aktivity zam ené na prevenci sociáln  patologických jev .
D tští klienti jsou tak podporováni v aktivní ú asti p i organizování a realizaci inností.

Preventivní akce ve spolupráci s P R

Drom, romské st edisko od za átku svého vzniku úzce spolupracuje s P R i s m stskou policií na 
po ádání preventivních akcí a program  ur ených p edevším d tem a mládeži s cílem poskytovat 
služby vedoucí ke snižování vliv  sociáln  znevýhod ujícího prost edí. Aktivity jsou zam ovány 
p edevším na p edstavení inností Policie jako jedno z možných preventivních opat ení pro klienty. 
Dalším z cíl  je p sobit preventivn  na d ti a mládež a minimalizovat rizika sociáln  patologických 
jev  (nap . drogové závislosti, gambling, násilná trestná innost, prostituce, záškoláctví atd.). V rámci 
spolupráce s P R a m stskou policií byly organizovány následující akce: oslava Mezinárodního dne 
Rom  (120 d tí); zábavné odpoledne na Den d tí (80 d tí); Mikulášská besídka s diskotékou (besídka: 
50 d tí, diskotéka: 120 d tí); P ím stský tábor (30 d tí) realizovaný v areálu Policie R M stského 
editelství Brno- e kovice. Prob hly zde ukázky výcviku policejních ps , využití policejních koní, 

využití zbraní a taktiky u policie za p ítomnosti odborných instruktor  skupiny služební p ípravy. 
M stská policie zajistila celodenní program na dopravním h išti zam ený na dopravní výchovu 
a její praktické využití.

Ostatní motiva ní a aktiviza ní innosti

• návšt vy Mahenovy knihovny (25 d tí)
• výlety a exkurze (30 d tí)
• besedy (25 d tí)
• aktiviza ní, motiva ní a volno asové programy (nap . diskotéky, promítání fi lm , 80 d tí)
• pedagogicko-psychologická jízda na koních (60 d tí)
• Festival hudby a tance – d tská p ehlídka volno asových aktivit d tí a mládeže „Husovický 

sk ivánek“ a ve erní vystoupení hudební skupiny Gipsy.cz (500 návšt vník , z toho 120 
ú inkujících žák  základních škol)
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H išt  Vranovská

H išt  Vranovská je ve správ  st ediska již od roku 1999. Jedná se o prostor, který poskytuje d tem 
i mladým lidem možnost smysluplného trávení volného asu sportovními aktivitami. Na h išti 
probíhají tréninky (p ípadn  zápasy) obou fotbalových tým  p sobících pod hlavi kou Dromu. Dále 
je h išt  využíváno i pro tréninky jiných organizací i za ízení, pro organizování zápas  futsalové 
ligy, pro po ádání r zných turnaj  a v neposlední ad  je k dispozici i neorganizovaným skupinám 
d tí a mládeže. 

V roce 2006 se Drom podílel na organizování t chto turnaj  a sout ží konaných na h išti 
Vranovská: turnaj ve futsalové kopané (žáci); základní kolo sout že fotbalových dovedností pod 
vedením k es anské sportovní organizace Orel (40 d tí v 7 disciplínách); Mezinárodní den d tí 
– turnaj o putovní pohár mezi žáky II. stupn  základních škol (celkem 8 tým ), vít zem se stala ZŠ 
Merhautova.

Návšt vnost:  B hem roku 2006 využilo areálu h išt  cca 300 osob.
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Personální zajišt ní NZDM
innost klubovny zajiš ují dv  výchovné pracovnice. Provoz h išt  v odpoledních hodinách 

a o víkendech zajiš ují dva zam stnanci st ediska. Vedení kroužk  a dou ování zajiš ují externí 
lekto i. Pracovníci NZDM absolvovali v roce 2006 supervizi v rámci projektu „Implementace 
sou asných metod práce a supervize v nízkoprahovém za ízení Drom”. Projekt podpo ila Nadace 
Via a Nadace eské spo itelny. 
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2. Sociáln -právní služby
Tyto služby poskytuje v Brn  sociáln -právní poradna romského st ediska DROM se sídlem na 
Bratislavské ulici 41. Našim klient m nabízíme:

Odborné sociální poradenství 

Poradna poskytuje sociální a právní poradenství formou osobních konzultací, telefonických rozhovor ,
odpov dí na dopisy a e-maily. Pomáhá klient m p i vy izováním b žných záležitostí a p i upevn ní
kontaktu s p irozeným sociálním prost edím.

Terénní programy 

Terénní sociální pracovníci udržují p ímý kontakt s klientem p i ešení jeho problém  a v jeho 
p irozeném prost edí. Jedná se nap . o doprovod klienta p i jednáních na ú adech, návšt vu v rodin
nebo zprost edkování kontaktu na další instituce. Snažíme se hledat kompletní zp sob ešení 
problému klienta a poskytnout mu asistenci p i ešení tohoto problému.

Usilujeme zejména o:
•  zvyšování zam stnanosti
• dosažení a udržení standardního bydlení
• posilování motivace ke vzd lávání
• snižování míry sociáln  patologických jev
• zkvalit ování pé e o vlastní zdraví 
• zmír ování dopad  kriminality usnadn ním kontaktu cílových skupin s policií

Cílová skupina
Naší cílovou skupinou jsou osoby a skupiny osob ohrožené sociálním vylou ením a osoby v nep íznivé 
životní situaci žijící v sociáln  znevýhod ujícím prost edí.
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Sociáln -právní poradna v roce 2006
V roce 2006:
• významn  narostl po et kauz ešených pracovníky poradny
• poradna se p est hovala do nov  zrekonstruovaných prostor, které zajiš ují kvalitn jší zázemí 

pro poskytování služeb klient m
• pracovníci poradny pokra ovali v realizaci zam stnaneckého projektu Mikrobus (Iniciativa 

Spole enství Equal), v rámci kterého zprost edkovali zam stnání celkem 37 uchaze m o práci

V roce 2006 navštívilo sociáln -právní poradnu se svými p ípady celkem 1308 klient . V rámci 
t chto p ípad  pracovníci poradny u inili celkem 2091 úkon . V po tu klient  se jedná oproti 
roku 2005 o nár st o 28% (1024 klient  v r. 2005), v po tu úkon  o nár st o 27% (1643 úkon
v r. 2005).

Statistika leden-prosinec 2006 podle po tu klient
podle po tu úkon

v rámci jedné kauzy

Bydlení 290 403

Exekuce 51 66

Ob anství 6 6

Rodina 102 133

Sociální dávky 41 49

Splátkové kalendá e / dluhy 170 201

Škola 133 138

Trestní právo 47 67

Zam stnávání 336 873

Jiné 132 155

CELKEM 1308 2091
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Problematika, na kterou se sociáln -právní poradna zam uje,
se soust e uje zejména na tyto oblasti:

Zprost edkování zam stnání
Tematickým okruhem s nejvyšším po tem klient  (336) bylo v roce 2006 zprost edkování zam stnání: 
asistence uchaze m o práci ze strany terénních sociálních pracovník  / personalist . V roce 2006 se 
poda ilo umístit na trh práce celkem 37 uchaze  o zam stnání, kterým jsme pomohli nalézt celkem 
43 pracovních míst. Nej ast ji obsazovaným pracovním místem byla pozice operátor výrobní linky
(11 osob). Dále se uchaze e da ilo umís ovat na pracovních pozicích úklid ulic (5 osob), v sociálních 
službách (celkem 7 osob – asistent pedagoga, terénní sociální pracovník, policejní asistent), peka
(2 osoby), d lník (2 osoby), uklíze ka (4 osoby), zedník (2 osoby), pradlena (1 osoba). Celkem 31 
pracovních pozic bylo na hlavní pracovní pom r, zbytek tvo ily áste né pracovní úvazky.

Pracovníci poradny s klienty podrobn  probírají jejich kvalifi kaci, pracovní zkušenosti, rodinné 
p íjmy a jejich p edstavy o zam stnání a na základ  inzertních nabídek se pro n  snaží vyhledávat 
vhodná pracovní místa.

Mimo p ímé asistence p i hledání práce (vyhledání pracovních míst, doprovod) jsme registrovaným 
uchaze m o zam stnání poskytovali i školicí aktivity zam ené na posílení dovedností spojených 
s hledáním zam stnání (nácvik telefonát  a pohovor  se zam stnavatelem, psaní životopisu, 
p íprava na vstupní testy a práce s PC – zejména e-mail a internet). Vzd lávací aktivity prob hly
formou Job klub , kterých bylo v roce 2006 uspo ádáno celkem 7 pro 23 osob, nebo individuáln
(Job kluby probíhají až od zá í 2006).
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Struktura uchaze  o zam stnání v r. 2006

Dlouhodob  nezam stnaní 225

Osoby nad 50 let v ku 38

Absolventi škol a mladiství 58

Nízkokvalifi kovaní 297

Osoby se zdravotním postižením 19

Etnické minority 324

Další marginalizované skupiny 
(bezdomovci, osoby po výkonu trestu, závislí na drogách, ob ti)

13

Ženy 160

Od listopadu 2006 jsme prohloubili spolupráci terénních sociálních pracovník  Dromu se sociálním 
odborem ÚM  Brno-sever. Pracovnice odboru vytipovaly celkem 74 klient , kte í dlouhodob  hledají 
zam stnaní, a doporu ují jim využít služby poradny v oblasti zprost edkování zam stnání. 

Bydlení
Celkem 290 klient  sociáln -právní poradny využilo našich služeb p i ešení svých problém
s bydlením. Nej ast ji se jednalo o problémy vzniklé porušováním povinností vyplývajících z nájmu 
bytu (zejména neplacení nájemného a služeb). Pracovníci poradny se v t chto p ípadech snaží 
motivovat klienta k ádné úhrad  nájemného a jedná-li se o dluhy, pak k dodržování sjednaného 
splátkového kalendá e. V p ípadech soudní výpov di z nájmu bytu se snaží klientovi pomoci p i
hledání náhradního ubytování. 

Ve spolupráci se správcovskou kancelá i a s nájemníky dom  zajistili terénní sociální pracovníci 
poradny jednorázový úklid erných skládek v domech na ulici Milady Horákové 19 a Dukelská 88.
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Splátkové kalendá e, dluhy
Celkem 170 klient  se v r. 2006 obrátilo na poradnu s problémy souvisejícími s neplacením dluh
a p j ek poskytovaných bankami nebo nejr zn jšími úv rovými spole nostmi. Neschopnost plnit své 
závazky kon í v tšinou exekucí na sociální dávky nebo na movitý majetek klienta. V t chto p ípadech 
se poradna snaží s v itelem dojednat vydání splátkového kalendá e, pop . pozastavení výkonu 
exekuce po dobu ádného splácení dluhu. V t chto kauzách je ovšem poradna aktivní pouze tehdy, 
existuje-li šance, že klient bude své závazky plnit, a toto pln ní je následn  ze strany pracovník
poradny v pravidelných (p ibližn  m sí ních) intervalech kontrolováno. 

Rodina
Celkem 133 klient  navštívilo v lo ském roce poradnu s nejr zn jšími kauzami, které se týkaly 
problematiky rodiny a rodinných vztah . P edevším se jednalo o žádosti o sepsání návrh  na 
rozvod a návrh  na sv ení dít te do pé e. asté byly také p ípady nepln ní vyživovací povinnosti 
a spor  o ur ení otcovství. V ad  t chto p ípad  jsme aktivn  spolupracovali s kurátory Odd lení
sociáln -právní ochrany d tí Ú adu m stské ásti Brno-sever. B hem celého roku 2006 jsme také 
spolupracovali s vybranými d tskými léka i na p ípadech, kdy rodi e nep ivedli své d ti na povinné 
o kování. 

Škola
Krom  poradenství žák m posledních ro ník  ZŠ p i výb ru vhodné st ední školy / u ilišt  vyhledala 
poradna celkem 91 zájemc  o studium na St ední odborné škole sociáln  právní, která v srpnu 2006 
otev ela svou brn nskou pobo ku.
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Vedle t chto aktivit se sociáln -právní poradna zapojila do projekt :

Projekt sociální integrace ob tí domácího násilí

V roce 2006 jsme byli partnery projektu „Persefona – sociální integrace ob tí domácího násilí“. 
Projekt realizovala Liga lidských práv – Poradna pro ženy v tísni a jeho cílem bylo p edcházení vzniku 
domácího násilí a snížení škodlivých následk  prost ednictvím v asné pomoci. Za naše st edisko 
se na projektu podílela jedna terénní sociální pracovnice, a to p edevším monitoringem ukazatel
týkajících se domácího násilí v sociáln  vylou ených lokalitách. V rámci projektu také prob hlo 
n kolik kulatých stol  a školení, kterých se pracovníci poradny zú astnili. 

Bližší informace o projektu najdete na adrese www.llp.cz.

Komunitní plánování sociálních služeb v Brn

Od dubna 2006 se pracovníci sociáln -právní poradny aktivn  podílejí na realizaci projektu „Zavedení 
komunitního plánování sociálních služeb a posílení spolupráce NNO na území m sta Brna“. Cílem 
projektu je zefektivnit a rozvíjet sociální služby v Brn  prost ednictvím procesu komunitního plánování. 
Projekt je realizován na základ  spolupráce s místními partnery, kterými jsou zadavatel sociálních 
služeb, poskytovatelé sociálních služeb a uživatelé sociálních služeb. Jeho výstupem bude koncepce 
komunitního plánu rozvoje sociálních služeb v Brn , který bude p ijat a podporován v tšinou ú astník
a který bude mít i podporu široké ve ejnosti. Drom se podílí na práci skupiny „Etnické menšiny“. 

Bližší informace o projektu komunitního plánování najdete na adrese www.domovypotrebnych.cz.

Personální zajišt ní

innost poradny zajiš ovali v roce 2006 na plný pracovní úvazek ty i zam stnanci: vedoucí sociáln -
právní poradny (právník) a t i sociální pracovníci / personalisté. V roce 2006 byla pracovník m
poradny poskytována odborná psychologická supervize vedená Mgr. Valerií Jane kovou z ob anského 
sdružení Podané ruce.
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Vzd lávání zam stnanc  poradny

Ve školním roce 2005/2006 se všichni t i terénní sociální pracovníci poradny zú astnili prvního cyklu 
Vzd lávacího programu pro terénní sociální pracovníky organizovaného Drom o.p.s. Všichni úsp šn
složili zkoušky prvního stupn  a dva z nich pokra ovali ve druhém stupni vzd lávacího programu, 
kdy v ervenci 2006 úsp šn  složili záv re né zkoušky a získali tak certifi kát o absolvování tohoto 
programu akreditovaného MŠMT.

Mezi další školení, stáže i p ednášky absolvované pracovníky sociáln -právní poradny v roce 2006 
pat ily:
• školení personalist  v rámci projektu Mikrobus (Iniciativa Spole enství Equal)
• p ednášky v rámci projektu „Zavád ní standard  kvality sociálních služeb“ na témata: „Problematika 

bydlení a zm ny v bytovém právu“ (Odbor bydlení ÚM  Brno-st ed), „Cizinecká problematika“ 
(Sdružení ob an  zabývající se emigranty), „Sociáln -právní ochrana d tí a mládeže“ (Odd lení
sociáln -právní ochrany d tí ÚM  Brno-sever) 

• týdenní pracovní stáž u terénních program  organizace lov k v tísni – pobo ka Ústí nad 
Labem

• mezinárodní konference „Strategická litigace jako nástroj boje s diskriminací v zemích EU“ 
(Budapeš , partnerství organizací v ele s Northern Ireland Council for Ethnic Minorities)

• p ednáška „Sociální diskriminace v bydlení a zam stnání?“ ( lov k v tísni a Poradna pro ob anství, 
lidská a ob anská práva)

• seminá  „Problematika romské resocializace“ (O.s. Krok)
• konference „P esahy“, v novaná komunitní práci v romských komunitách (Ústav romologických 

studií, Fakulta sociálných vied a zdravotníctva UKF Nitra, Asociace terénních sociálních pracovník ,
O.s. Vzájemné soužití)
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Hodnocení kvality služeb sociáln -právní poradny
V období íjen-prosinec 2006 provedli pracovníci sociáln -právní poradny Drom výzkum zam ený
na hodnocení kvality poskytovaných služeb. Jako respondenti výzkumu byli osloveni klienti, jejichž 
zakázka byla ešena jinak než jen jednorázovým poradenstvím. Celkem bylo dotazováno 39 osob.

Klienti hodnotili práci poradny známkováním od jedné do p ti:

1) Jaký je podle Vašeho názoru výsledek Vaší zakázky? Rozum l/a jste tomu, co Vám 
pracovník poradny vysv tloval, jak postupoval? Pokud ne, tak co konkrétn  Vám bylo 
nesrozumitelné a jak si myslíte, že by bylo možné to napravit?

Pr m rné hodnocení: 1,94
Respondenti vesm s odpov d li, že rozum li vysv tlovaní i postupu sociálního pracovníka.

2) Vyhovoval Vám p ístup pracovníka poradny (slušnost, vst ícnost, odbornost, spolehlivost, 
diskrétnost)?

Pr m rné hodnocení: 1,35
asto je respondenty zd raz ovaná ochota, slušnost, diskrétnost

3)  Jste spokojen/a s prost edím poskytované služby (vybavení, soukromí, dostupnost)?

Pr m rné hodnocení: 1,52
Respondenti až na výjimky hodnotí prost edí poradny kladn , a to zejména ve srovnání se starými 
prostory poradny. Podn ty: více soukromí, více židlí atd. 
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4)  Nau il/a jste se b hem ešení zakázky n co nového, pop . budete schopen/schopna 
podobný problém v budoucnu ešit sám/a?

26 respondent  odpov d lo, že se b hem spolupráce s pracovníky poradny n co nau ili, 11 respondent
se nic nenau ilo a 2 neví.

Výstupy: 

• nau il(a) jsem se komunikovat
• p edstavit se, prosadit se
• ne, nepot ebuji se n co u it
• nau il(a) jsem se trp livost, inteligenci a to mi lépe pomáhá vycházet s ú edníky
• ano, vím už kam jít
• nau il(a) jsem se samostatnosti, rozhodovat sám(a) za sebe
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OSTATNÍ PROJEKTY
Projekt Zavád ní Standard  kvality sociálních služeb 
V roce 2006 pokra ovala realizace projektu Zavád ní Standard  kvality sociálních služeb, který byl 
zapo at v roce 2005 jako pilotní program s názvem „Capacity building“ pro organizace pracující 
s Romy fi nancovaný EU Phare. Sérií workshop  zam enou na podporu p i zavád ní „Standard
kvality sociálních služeb“ zajiš ovalo pro st edisko Drom ob anské sdružení Horizonty.

Cílem projektu bylo:
• zvýšit schopnosti a posílit dovednosti pot ebné k poskytování sociálních služeb,
• vytvo it p edpoklady pro úsp šné napln ní Standard  kvality sociálních služeb,
• zvýšit kvalitu a efektivitu sociálních služeb a tím p isp t k lepší integraci jejich uživatel  do 

b žného života ve spole nosti.

Cílovou skupinou projektu jsou zam stnanci Dromu, zejména zam stnanci sociáln  právní poradny 
a terénní sociální pracovníci, dále zam stnanci nízkoprahové klubovny pro d ti a mládež pracující 
s d tmi a mládeží žijícími v sociáln  vylou ených lokalitách. 

Hlavními projektovými aktivitami jsou vzd lávací a výcvikové programy vytvo ené pro každou 
organizaci na míru, na základ  analýzy pot eb, která prob hla v rámci p ípravy projektu. Pro každou 
organizaci je sestaven podrobný vzd lávací a výcvikový plán. 

Sociální služby romského st ediska Drom jsou tak p ipraveny zahájit v polovin  roku 2007 
proces registrace poskytovatele sociálních služeb u krajského ú adu a podrobit se následné inspekci 
dodržování standard  kvality.

Projekt Mikrobus 
Drom, romské st edisko zapo alo v lednu 2006 práce na realizaci jak národního projektu Mikrobus, 
tak nadnárodního projektu European Specifi city.
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Projekt Mikrobus je realizován v rámci Programu Iniciativy Spole enství EQUAL, která podporuje 
na celém území EU spolupráci p i vývoji a prosazování nových nástroj  boje se všemi formami 
diskriminace a s nerovnostmi na trhu práce. Projekt je fi nancován Evropským sociálním fondem 
EU a státním rozpo tem eské republiky. 

Cílem projektu Mikrobus je vytvo it a otestovat nové postupy, které by mohly vést ke zlepšení 
zam stnatelnosti a potažmo zam stnanosti osob znevýhodn ných na trhu práce.

Základní cílovou skupinou projektu jsou osoby, u kterých se sdružuje více znevýhod ujících 
faktor  jako dlouhodobá nezam stnanost, nízká vzd lanost a etnicita, p evážnou v tšinu tvo í
Romové. 

Dalšími cílovými skupinami jsou potenciální zam stnavatelé a v neposlední ad  také širší 
ve ejnost, ve které jsou zahrnuty také organizace a instituce pracující se základní cílovou skupinou: 
ú ady práce, ú ady státní samosprávy apod.

Základním nástrojem práce je systémové propojení poskytovatel  sociálních služeb, tj. organizací 
pracujících s obdobnými cílovými skupinami a vytvá ejících partnerství, které sdílí metodiku práce 
a testuje inovativní postupy. 

Rámec partnerství pak p esahuje tvorba sítí dalších relevantních aktér : zástupc  samospráv, 
ú ad  práce, profesních a zájmových sdružení apod.

Klí ovou metodou práce je aplikace asistovaného umíst ní uchaze  o zam stnání. Tyto služby mají 
za úkol zajiš ovat speciáln  školení personalisté, kte í se snaží vyjít vst íc individuálním pot ebám
konkrétních klient  a zárove  spolupracují s relevantními ú ady, institucemi a zam stnavateli. 

Uchaze i o zam stnání mohou využít následujících služeb:
zaškolení pro zvýšení kompetencí p i hledání zam stnání
• osobní asistence p i vyhledávání pracovních nabídek, kontaktování zam stnavatele, tvorb

životopisu, zapracování p i nástupu do práce apod.
• zprost edkování vzd lávacích kurz , rekvalifi kací apod.
• poradenství v personální oblasti
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Zaškolování uchaze  o zam stnání probíhá ve formách individuálního nebo skupinového zaškolení 
i formou systematických job klub , v nichž probíhá jak školící, tak nácviková ást a vým na 

zkušeností. Tématy jsou:
• telefonická komunikace se zam stnavatelem
• p ijímací pohovor
• práce na PC (vyhledávání pracovních nabídek, tvorba životopisu, založení e-mailové schránky 

a elektronická komunikace se zam stnavatelem)
dotazníky zam stnavatel  a personálních agentur apod.

V pr b hu roku 2006 jejich služeb využilo na 650 osob, z nichž více než 80 se poda ilo umístit a více 
než 130 se zú astnilo r zných forem školení nebo zaškolení realizovaných jak p ímo personalisty, 
tak zprost edkovaných.

Struktura klientely v roce 2006 v procentech

Dlouhodob  nezam stnaní 71%

Osoby nad 50 let v ku 23%

Absolventi škol a mladiství 16%

Nízkokvalifi kovaní 81%

Etnické minority 85%

Ženy 47%

Partnerství projektu je tvo eno romským st ediskem Drom, ob anským sdružením Romano Jasnica 
v Trmicích na Ústecku, ob anským sdružením Liga v Bruntále a ob anským sdružením Spole enství
Rom  na Morav , které v rámci projektu p sobí na Jesenicku, ve Frýdku-Místku, Šternberku 
a Hodonín .
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V projektu pracuje celkem 25 osob 

Pozice Po et osob Celkové úvazky

ídící tým 6 4

Administrativa 4 1,5

Personální poradci 11 8

Ostatní (monitoring, odborné vedení, ekonomika apod.) 4 1,3

Personální poradci se po celou dobu realizace projektu vzd lávají ve speciálním kurzu zacíleném 
jak na oblast personální práce, tak na specifi ka cílové skupiny. Mezi probranými tématy jsou nap .
pracovní právo, zákon o sociálních službách, ú ady práce, sociální odbory, podnikání, komunikace 
apod. Kurzy jsou vedeny interaktivní metodou.

Nedílnou sou ástí Iniciativy Spole enství EQUAL je nadnárodní spolupráce se zahrani ním 
realizátorem projektu v obdobné oblasti. V rámci této spolupráce je realizován projekt European 
Specifi city, který je založen na mezinárodním partnerství, které slouží k vým n  informací, 
zkušeností, metod, praxí a rozmanitých výsledk  získaných p i realizaci národních projekt .
Mezinárodním partnerem projektu European Specifi city je francouzská agentura Infrep se svým 
projektem Kalo Dant. 

Informace o nadnárodní spolupráci najdete na www.eurospecifi city.eu.
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Projekt SASTIPEN R-Zdravotn  sociální pomocníci ve vylou ených 
lokalitách
Od 2. 9. 2005 Drom, romské st edisko realizuje projekt „SASTIPEN R – Zdravotn  sociální 
pomocníci ve vylou ených lokalitách“. Projekt je realizován v 7 krajích R, v celkem 15 lokalitách 
a je fi nancován v rámci Opera ního programu Rozvoje lidských zdroj  z prost edk  Evropského 
sociálního fondu a státního rozpo tu R.

Projekt svým zam ením a aktivitami reaguje na usnesení Vlády R . 219 ze dne 23. února 2005, 
kterým byl vzat na v domí návrh pomoci romské komunit  prost ednictvím zdravotn  sociálních 
pomocník  a dosud p edstavuje jediný prost edek, kterým je toto usnesení napl ováno.

Cílem projektu je zlepšit p ístup cílové skupiny k vlastnímu zdraví a zdravotnickým službám 
a omezit tak riziko jejich sociálního vylu ování v oblasti zdraví prost ednictvím p sobení zdravotn
sociálních pomocník  (dále jen ZSP) v lokalitách. 

Projekt je realizován jako terénní program, v jehož rámci je poskytována služba zdravotn  sociální 
pomoci prost ednictvím p sobení zdravotn  sociálních pomocník . Toto p sobení je založeno na 
individualizované práci s uživatelem realizované v jeho p irozeném prost edí a za jeho aktivního 
zapojení. eší problémy uživatele spojené s jeho ohrožením sociálním vylou ením v oblasti zdraví. 
D raz je kladen na dlouhodobou spolupráci pracovníka a uživatele, zam enou na trvalou zm nu
životní situace. 

Obsahem služby je vyhledávat, pomáhat, radit, doprovázet, zprost edkovat kontakt a p edávat 
informace z oblasti pé e o zdraví osobám nebo skupinám osob, které tyto informace i kontakty 
postrádají a jsou tak vystaveny riziku sociálního vylou ení v oblasti zdraví. 

Zdravotn  sociální pomocníci p sobí v lokalitách, které, v r zné mí e, napl ují podmínky sociáln
vylou ených lokalit. Cílovou skupinou služeb zdravotn  sociálních pomocník  jsou obyvatelé 
sociáln  vylou ených lokalit, jednotlivci i rodiny, u nichž hrozí ohrožení zdraví v d sledku:
• rizikového chování 
• nedostatku informací
• fyzické i sociální nedostupnosti zdravotní pé e
• negativního vztahu ke službám v pé i o zdraví, které spole nost nabízí
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Cílem projektu, jenž je projektem pilotním, je vytvo ení a otestování sít  zdravotních sociálních 
pomocník  pro Romy ohrožené sociální exkluzí zejména v oblasti zdraví.

Obsahem projektu je pak p ímá práce s cílovou skupinou, a to zejména:
• informování cílové skupiny o zdravotních rizicích a možnostech prevence
• p eklenutí bariéry mezi univerzálním poskytováním zdravotnických služeb a mezi pot ebami

obyvatel vylou ených lokalit
• snaha o zlepšení p ístupu ke zdravotnictví a k vlastnímu zdraví

Klí ovou aktivitou projektu je pak také tvorba vzd lávacího programu pro zdravotn  sociální 
pomocníky, jenž obsahuje:
• koncepci obsahu vzd lávacího programu
• vytvo ení týmu lektor
• vydání studijních materiál
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V lednu 2006 byla zejména zahájena innost zdravotn  sociálních pomocník . Za tímto ú elem 
bylo vytvo eno 18 pracovních míst na plný pracovní úvazek, jejich regionální rozložení je 
znázorn no v následující tabulce:
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1 Jiho eský J. Hradec 1 Prachatice 1 2

2 Moravskoslezský Ostrava 2 Karviná 1 Bruntál 1 Orlová 1 5

3 Jihomoravský B eclav 2 2

4 Zlínský Vsetín 1 Krom íž 1 2

5 Pardubický Pardubice 1 1

6 Olomoucký Jeseník 1 Olomouc 1 Prost jov 1 Javorník 1 4

7 Královéhradecký H. Králové 2 2

Celkem 18

Paraleln  se zahájením innosti zdravotn  sociálních pomocník  bylo také zahájeno jejich vzd lávání. 
Ú elem tohoto vzd lávání je prohlubování profesních kompetencí zdravotn  sociálních pomocník
k výkonu služby zdravotn  sociální pomoci. Hodinová dotace vzd lávacího programu je naplánována 
na 300 vyu ovacích hodin. Na obsahu vzd lávacího programu i výuce se personáln  podílí zástupci 
Zdravotn  sociální fakulty Ostravské univerzity a Masarykovy univerzity v Brn .

T žišt  vzd lávání spo ívá v získání základních odborných znalostí z oblasti zdravotní výchovy 
a prevence. Každý tematický blok obsahuje i nácvik využití teoretických znalostí v praxi, jehož 
zvládnutí je prov ováno v m sí ních intervalech formou zadání praktických úkol  pro terénní 
práci.
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Po ty klient  nebo uživatel  služby

Po 12 m sících p sobení zdravotn  sociální pomocníci evidují 837 klient , 80% z nich p edstavují 
ženy. S v tšinou klient  ZSP zárove eší víc než jednu kauzu, tzn. n kolik svébytných problém ,
které spolu navzájem souvisí, avšak vyžadují odd lené ešení. Celkový po et kauz, které ZSP za 
dané období ešily, je pak 1984. Úsp šnost ešení je pom rn  vysoká, u 90% problém  dosáhly 
ZSP vyty eného cíle. 

Na základ  dosavadních zjišt ní m žeme innost ZSP rozd lit do n kolika okruh :
• Osv ta v oblasti zdravého životního stylu (tato kategorie problém  p edstavuje zhruba 30% 

všech ešených problém )
• Pomoc p i ešení zdravotních problém  a jejich prevence (asi 40% ešených problém )
• Zprost edkování informací z oblasti zdraví a kontakt  na zdravotnické instituce (asi 20% 

ešených problém )

Personální zajišt ní služby

P ímé poskytování služby zdravotn  sociální pomoci zajiš uje 18 zdravotn  sociálních pomocník ,
kte í byli do pracovního pom ru p ijati na základ ádného výb rového ízení.

innost zdravotn  sociálních pomocník  podléhá centrálnímu metodickému vedení a ízení 
koordinátora projektu. 

Projekt Romské policejní asistence ve m st  Brn
Cíle projektu

Od zá í 2006 poskytujeme novou službu romské policejní asistence v Brn . Jejím hlavním cílem je:
• usnadnit obyvatel m sociáln  vylou ených lokalit kontakt a komunikaci s policií 
• zlepšovat vztahy mezi policií a obyvateli t chto lokalit

Jedná se o jednu ze sociálních služeb projektu „Klí  ke zm n “, jehož realizátorem je ostravské 
Ob anské sdružení Vzájemné soužití a který byl podpo en z prost edk  Evropského sociálního 
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fondu. Drom usp l v zadávacím ízení vyhlášeném O. s. Vzájemné soužití a do b ezna 2008 bude 
tento pilotní projekt v Brn  realizovat. 

Služba policejní asistence se snaží napomoci eliminaci kriminality a sociáln  patologických jev
v sociáln  vylou ených lokalitách, a to jak kriminality, p i níž se obyvatelé t chto lokalit stávají 
ob mi trestné innosti, tak i kriminality, kterou sami páchají. P i poskytování této služby jde 
o vzájemné oboustranné poznávání romské komunity a p íslušník  P R, odbourávání p edsudk
a získávání vzájemné d v ry. Policejní asistence v Brn  se zam uje p edevším na páchání trestné 
innosti ze strany d tí a mladistvých a na sociáln  patologické jevy v t chto cílových skupinách. 

Asistentky eší také problémy spojené s domácím násilím, zneužíváním drog, lichvou, krádežemi, 
loupežnými p epadeními, podvody, p estupky proti ve ejnému po ádku, výtržnictvím, stížnostmi 
na práci policie atd. 

Díky dlouhodobé spolupráci st ediska Drom s P R Brno byly vytipovány lokality, na které se 
služba policejní asistence v Brn  zam ila. Jedná se o lokality a jim p íslušející obvodní odd lení
Policie R Brno-sever, Brno-st ed, Brno-jih. 

Personální zajišt ní a obsah služby

Službu v Brn  zajiš ují dv  policejní asistentky, koordinátorka a právník poradny. Asistentky svou 
innost vykonávají samostatn  nebo v sou innosti se zástupci P R.

innost policejních asistentek nap . zahrnuje:
• zprost edkování kontaktu s P R na žádost klienta
• depistáž (vyhledávání nových klient  v terénu)
• profesní kontakt s ú ady, školami, diagnostickými ústavy a dalšími institucemi
• doprovod klienta k P R

Spolupráce s P R spo ívá p edevším v:
• spole ných obch zkách po lokalitách
• doprovodu klienta na P R (k výslechu nebo vyšet ení, p i podání trestního oznámení, pro 

obsílku atd.)
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• doru ování písemností a vzkaz
• preventivních akcích

Na základ  dohody se zástupci P R je stanoven pravidelný týdenní harmonogram innosti policejních 
asistentek, které jsou ve t ech pracovních dnech p id leny na jednotlivá obvodní odd lení P R.
Zbývající dva dny jsou vyhrazeny pro samostatnou práci v terénu, pro návšt vní hodiny v sociáln -
právní poradn  a pro jejich další vzd lávání. 
P i realizaci služby policejní asistence úzce spolupracujeme nejen se zástupci P R, ale i M stské 
policie Brno, odbor  sociáln -právní ochrany d tí a dalších institucí.

V období íjen až prosinec 2006 kontaktovaly policejní asistentky celkem 48 klient .
Na základ  dosavadního vyhodnocování innosti policejních asistentek vyplynuly nej ast ji 

realizované úkony ve spolupráci s P R: zprost edkování kontaktu klient  s P R, doprovod klienta 
na P R a pomoc p i doru ování písemností, ú ast na preventivních aktivitách (akce ve školách 
a v nízkoprahových za ízeních pro d ti a mládež), spole né obch zky. 

V rámci projektu po ádaly ve dnech 11. a 12. 12. 2006 O.s. Vzájemné soužití a Drom, romské 
st edisko v prostorách školícího st ediska M stského editelství P R Ostrava „Kulatý st l pracovník
policejní asistence a Policie R m sta Ostravy a Brna“.
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Nada ní fond Verda
Ve školním roce 2005/2006 pokra ovala úzká spolupráce st ediska Drom s brn nským Nada ním
fondem Verda. Nada ní fond fi nan n  podporuje romské vysokoškoláky, st edoškoláky a u n  z celé 

eské republiky s cílem zvýšit jejich motivaci k dalšímu studiu. Podpora je poskytována ve form
stipendií, p i emž výše fi nan ní podpory je závislá na studijních výsledcích. 

Na spolupráci s nada ním fondem se podílíme zejména vyhledáváním potenciálních p íjemc
podpory, které zajiš ují naši terénní sociální pracovníci, dále spolupracujeme p i organizování 
výb rových ízení a po celý školní rok zabezpe ujeme komunikaci s klienty fondu. Krom  toho 
také organizujeme dou ování pro vybrané klienty fondu z Brna. Povinné dou ování z matematiky 
a eského jazyka je ur eno student m se slabšími studijními výsledky a probíhá v prostorách st ediska 
Drom. Jeho absolvování je základní podmínkou ud lení fi nan ní podpory. V p ípad  zlepšení známky 
z dou ovaných p edm t  obdrží studenti v pololetí a na konci školního roku fi nan ní bonus. 

Ve školním roce 2005/2006 bylo podáno celkem 107 žádostí, z nichž bylo vybráno 44 klient  fondu 
s plánovanou výší podpory celkem 313 000 K . V pololetí a na konci školního roku byla podpora 
vyplacena celkem 27 klient m, a to v celkové výši 176 421 K . Zbylým sedmnácti klient m nebyla 
podpora vyplacena z ady r zných d vod  (p ed asné ukon ení studia, snížená známka z chování 
atd.).

Na školní rok 2006/2007 bylo p ijato celkem 116 žádostí, z nichž bylo vybráno 63 klient  fondu 
s plánovanou výší podpory celkem 428 000 K .

Struktura klient  NF Verda ve školním roce 2006/2007

Vysoká škola 12

St ední odborná škola / Vyšší odborná škola 35

Gymnázium 3

St ední odborné u ilišt  / Odborné u ilišt 13

Bližší informace o Nada ním fondu Verda najdete na adrese www.verda.cz.
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PERSONÁLNÍ ZÁZEMÍ

Miroslav Zima – editel
732 800 276, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerová – zástupkyn editele
545 211 576, simona.wachsbergerova@drom.cz

Jana Stanislavová – ekonomka
545 211 576, jana.stanislavova@drom.cz

Mgr. Dagmar ervenková – vedoucí kancelá e
(do 22. 11. 2006)
545 211 576, dagmar.cervenkova@drom.cz

Mgr. Filip Fuchs – vedoucí poradny
545 211 579, fi lip.fuchs@drom.cz

Mgr. David Oplatek – terénní sociální pracovník
545 211 576, david.oplatek@drom.cz

V ra Ivicová – terénní sociální pracovnice
545 211 576, vera.ivicova@drom.cz

Darina onková – terénní sociální pracovnice
545 211 576, darina.conkova@drom.cz

Mgr. Ivana Šimíková – koordinátorka projektu 
SASTIPEN R-Zdravotn  sociální pomocníci ve 
vylou ených lokalitách
545 211 576, ivana.simikova@drom.cz

Mgr. Zuzana Marhoulová – administrátorka 
projekt  SASTIPEN R – Zdravotn  sociální 
pomocníci ve vylou ených lokalitách a Mikrobus 
545 211 576, zuzana.marhoulova@drom.cz

Mgr. Svatava Vaculová – koordinátorka projektu 
Mikrobus
545 211 576, svatava.vaculová@drom.cz

Klára Šalléová, DiS. – vedoucí kancelá e
(od 1. 12. 2006)
545 211 576, klara.salleova@drom.cz

Eva Malíková – policejní asistentka 
(od 25. 9. 2006)
545 211 576, eva.malikova@drom.cz

Nataša Par iová – policejní asistentka 
(od 9. 10. 2006)
545 211 576, natasa.parciova@drom.cz

Jan Krištof – správce st ediska
545 211 576, drom@drom.cz

Zdena Tulejová – pedagogická pracovnice
545 211 576, drom@drom.cz

R žena Krištofová – pedagogická pracovnice
545 211 576, drom@drom.cz

Radek Šarközi – správce h išt
545 211 576, drom@drom.cz

Ludovít Beránek – správce h išt
545 211 576, drom@drom.cz

Aurélia Balážová – zdravotn  sociální pomocnice
732 758 141, balazova.drom@seznam.cz
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So a Dzurková – zdravotn  sociální pomocnice
739 923 140, dzurkova.drom@seznam.cz

Iveta Gáborová – zdravotn  sociální pomocnice
776 851 369, gaborova.drom@seznam.cz

Anna Gembická – zdravotn  sociální pomocnice
606 483 455, gembicka.drom@seznam.cz

Petra Handlová – zdravotn  sociální pomocnice
604 687 621, handlova.drom@seznam.cz

Pavlína Hauerová – zdravotn  sociální pomocnice
604 929 066, hauerova.drom@seznam.cz

Julie Horvathová – zdravotn  sociální pomocnice
739 802 000, horvathova.drom@seznam.cz

Simona Klusáková – zdravotn  sociální pomocnice
607 928 422, klusakova.drom@seznam.cz

Jitka Kokyová – zdravotn  sociální pomocnice
739 159 774, kokyova.drom@seznam.cz

Helena Lévaiová – zdravotn  sociální pomocnice
604 929 108, levaiova.drom@seznam.cz

Magda Mlyná ová – zdravotn  sociální pomocnice
604 687 624, mlynarova.drom@seznam.cz

Veronika Nawarová – zdravotn  sociální pomocnice
604 927 104, nawarova.drom@seznam.cz

Božena Poláková – zdravotn  sociální pomocnice
606 103 717, bpolakova@seznam.cz

Jarmila Poláková – zdravotn  sociální pomocnice
723 013 212, jpolakova.drom@seznam.cz

Silvia Rontóová – zdravotn  sociální pomocnice
604 982 761, rontoova.drom@seznam.cz

Brigita Stanovká – zdravotn  sociální pomocnice
604 929 070, stanovska.drom@seznam.cz

Marie Špilauerová – zdravotn  sociální pomocnice
728 635 604, spilauerova.drom@seznam.cz

Monika Žigová – zdravotn  sociální pomocnice
723 078 550, zigova.drom@seznam.cz
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DONÁTO I
ástka K %

Magistrát m sta Brna 4 591,0 33,66

Program Iniciativy Spole enství EQUAL – projekt “Mikrobus” 1 446,8 10,61

Evropský sociální fond –  projekt „SASTIPEN R – Zdravotn  sociální 
pomocníci ve vylou ených lokalitách“

5 695,5 41,29

Projekt EU Phare - „Zavád ní standard  kvality sociálních služeb“ 1 457,5 10,69

Velvyslanectví Švýcarské konfederace – podpora vzd lávání romské 
komunity

112,4 0,82

Fundación Secretariado Gitano – projekt SASTIPEN 257,7 1,89

Liga lidských práv – projekt „Persefona – sociální integrace ob tí domácího 
násilí“

32,4 0,71

Nadace VIA –  supervize volno asových aktivit 13,7 0,10

Ostatní výnosy, fondy 33,0 0,24

Celkem 13 640,0 100





43

FINAN NÍ ZPRÁVA
Spot eba materiálu 421,6

Spot eba energie 463,5

Opravy a údržba 28,0

Služby 1 997,1

Cestovné 470,2

Odpisy 56,2

Náklady na reprezentaci 6,8

Mzdové náklady 7 623,4

Sociální a zdravotní pojišt ní 2 483,2

P íd l do FKSP 46,8

Ostatní náklady 42,4

Náklady celkem 13 639,2
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ENGLISH SUMMARY
Drom Romany Centre is a charitable organization founded by the City of Brno-Northern District. 
DROM has carried out a wide range of activities in socially disadvantaged areas since 1989. The 
organization’s goals are to reduce the risk of social exclusion and to help improve the conditions of 
life of people threatened by social exclusion through social services and other activities. 

Drom‘s aims are: 
• To help solve visitors’ problematic situations by developing their personal skills:

- They should be able to identify their own problematic situation in its early stages. 
- They should be able to solve such a situation independently and eliminate such problems in 

the future.
• Visitors should be able to reduce the risk of social exclusion as a result of the information and 

preventive activities provided.
• Reduce the burden of living in a socially disadvantaged area through leisure time, educational, 

cultural and sports activities. 

Target group
• Persons or groups threatened by social exclusion.
• Persons in a diffi cult situation living in socially disadvantaged areas. 
• Children and youths, mainly from socially disadvantaged areas, threatened by a socially pathological 

environment. 
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Main activities
Drom carries out these activities: 
1. Children and Youth Drop-in Center: 

• Children and Youth Club
• Leisure time, Educational and Self-initiative Building Activities

2. Social and Legal services 

Children and Youth Drop-in Center
Children and Youth Club

Apart from leisure time activities, adhering to social services standards, the club provides the 
following activities:
• Contact work (work with children “now“ and “here” – solving everyday problems, helping to 

remove threats and change their peer norms).
• Situational intervention (intervention in situations using pedagogical means to bring about 

a change. The staff member acts sensitively, bringing new perspectives to lead to a change).
• Information service (providing specifi c information).
• Consultancy (taking several forms: advice and information leading to solving a problem, dealing 

with the real every day problems of children).
• Mediation of further services (arranging follow-up services, care, assistance with institutions).
• Contact with institutions caring for children and youths, representation at these institutions. 

The Centre’s drop-in principles:

• Services are provided free of charge.
• Services are provided in the home area of the target group. 
• Opening hours are set according to the target group’s need. 
• No record of attendance is kept, clients can attend freely.
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• Clients do not have to take part in activities that don’t interest them.
• Clients do not have to give their names, a nickname being enough. 

Attendance: The club’s average daily attendance is 50 children and youths. Over the past year 200 
clients have visited the club. 

Leisure time, educational and self-initiative building activities:

• Pre-school stimulation course 
• Tutoring 
• Various courses and clubs
• Preventive and motivational activities

Verda Foundation 

In the school year 2005/2006 Drom Romany Center continued its cooperation with the Verda 
Foundation, which supports Roma students. Verda’s aim is to increase their motivation to acquire 
further education. The support is provided in the form of scholarships, with fi nancial aid dependent 
on school results. 

Social and Legal Services 
Services are provided by the Social and Legal Advisory Center, which is located at Bratislavská 41 
in Brno. 

Our target groups are individuals or groups threatened by social exclusion and people in diffi cult 
life situations living in socially disadvantaged areas. 

We offer our clients:

• Expert social consultancy – our advisory center provides social and legal counseling in the form of 
personal counseling, telephone advice and responding to letters and email. The center helps visitors 
in their day-to-day matters and strengthens contact with their natural social environment. 
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• Social fi eld programmes – our social workers also work in the fi eld, keeping in direct contact with 
visitors when solving their problems in their natural environment. They accompany visitors to 
various institutions, visit them in their homes and mediate contact with further institutions. We 
seek comprehensive solutions to visitors’ problems and provide them with assistance to solve 
the problem.

We strive to:

• Enhance employment. 
• Obtain and maintain acceptable standards housing. 
• Reinforce motivation towards education. 
• Reduce negative social and pathological behavior.
• Improve attitudes towards the quality of one’s own healthcare.
• Reduce the incidence of crime by improving communication between the target group and the 

police.

The center concentrates on these areas:

• Employment
• Housing 
• Debt management
• Family
• School 

The “Implementing Quality Standards of Social Services” Project
This project started in 2005 and continued through the year 2006. It was a pilot programme for 
organizations working for Roma and was fi nanced by EU Phare. A series of workshops concentrated 
on implementing “quality standards of social services”. The workshops were conducted by Horizonty, 
civic association.
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The project’s aims were:

• Enhance the skills needed for providing social services. 
• Create premises for the successful fulfi llment of quality standards. 
• Enhance the quality and effectiveness of social services and thereby contribute to clients’ easier 

integration into common life and society. 

Project Mikrobus
Project Mikrobus has been carried out since 2006 as the initiative EQUAL and is co-fi nanced by the 
European Social Fund and the government of the Czech Republic.

The aim of the project is to create and test new methods that would lead to the bettering of 
employment of disadvantaged persons in the labour market. 

The fundamental workings of the project involve a system of interconnection between providers 
of social services who work with similar target groups. They develop partnerships, share work 
methodologies and test innovative methods. The partnership’s framework is also further associated 
to networks of further relevant participants – municipalities, employment offi ces, vocational and 
interest groups. 

Project SASTIPEN R
Drom, Romany Centre has been carrying out the project “Sastipen R – Health Assistants in Socially 
Excluded Areas” since September 2005. The project has been carried out in 7 regions of the Czech 
Republic, in 15 localities and is co-fi nanced by the operational programme Human Resources 
Development of the European Social Fond and the government of the Czech Republic. 

The project’s aim is to better target groups’ approach to own health and health services and to 
reduce risk of social exclusion in the area of health through the work of health assistants on location. 
The project is carried out as a fi eld programme. 



50

Project Police Assistance 
We have been providing a new service of Roma police assistance since September 2006. The main 
goals are:
• Make it easier for the inhabitants of socially excluded areas to contact and communicate with the 

police.
• Improve relations between the police and the localities’ inhabitants. 

The service strives to help to eliminate criminality and socio-pathological behavior in socially 
challenged areas. The service encompasses offences against the inhabitants of the areas and crime 
offences, which they commit. The assistants deal with problems of domestic violence, drug abuse, 
usury, theft, robbery, fraud, hooliganism, complaints against the police, etc. 
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