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MILi PRATELE,

dostava se Vam do rukou vyro¢ni zprava,
ve které chceme predstavit, co se v nasi
organizaci v uplynulém roce udalo.

TEsi mne, Ze se nam podatrilo zaha-
jit projekt ,,Sanci détem!“, ktery je za-
meéfen na mimoskolni vzdélavani déti
a mladeze z lokalit ohroZenych social-
nim vyloucenim a umozZiuje zlepSeni
pozice téchto déti ve vzdélavacim proce-
su aroz§ifeni moznosti jejich budouciho
uplatnéni.

Dékuji svym spolupracovnikiim za
osobni nasazeni pti poskytovani sluzeb
naSim klientm.

Chci na tomto misté také podékovat
vSem, ktefi nam v nasi ¢innosti poméaha-
ji, méstu Brnu, darctim i spolupracuji-
cim organizacim.

Miroslav Zima
reditel




DROM, romské stredisko (dale jen ,,DROM¥) je prispévkova organizace, zizena UMC Brno-sever,
ktera funguje od roku 1989 jako zafizeni pro ob&any ohrozené socialnim vylou¢enim. DROM poma-
ha prti ziskavani a upevniovani zakladnich socialnich, zdravotnich, kulturnich a spole¢enskych navyk
a vytvareni predpokladii pro spolec¢enskou integraci téchto obcand. U déti a mladeze usiluje o prohlou-
beni jejich vychovy, rozvoj zajmové ¢innosti, pripravu na budouci povolani a na zpdsob Zivota v rodiné
a spole¢nosti. DROM plisobi na tzemi méstskych ¢asti Brno-sever, Brno-stied a dalSich méstskych
¢asti, které o ¢innost strediska projevi zgjem.

Hlavnim poslanim je poskytovat socialni sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zmirnovat rizika socialniho vylou¢eni a napomahat zlepSeni Zivotni situace osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim prosttednictvim nabidky socialnich sluzeb: nizkoprahového zatizeni pro déti
amladez, terénnich program a dal$ich aktivit.

1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM
2. Terénni programy

¢ Terénni socialni prace Brno

e Zdravotné socialni pomoc

Vedle téchto sluzeb DROM realizuje program Asistence prevence kriminality a projekty ,,Terénni
programy pro Brno“! a ,,Sanci détem!*

1 Jedné se o zkraceny, oficidlné pouZivany nazev projektu. Nezkraceny nazev projektu je ,,Efektivni a profesionalni poskytovani terénnich programii v sociélné
vyloucenych lokalitach ve mésté Brné“.



Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM poskytuje socialni sluzby détem a mladeZi ze socialné
vylouéené lokality, jednak ambulantné, jednak v terénu.

V klubu Brana pro mladeZ od 12 do 18 let a v klubovné pro déti od 6 do 11 let nabizime moznost tra-
veni volného ¢asu v bezpeéném prostiedi, jednoduché volnocasové, vzdélavaci a seberozvojové aktivity,
poradenstvi a podporu pfi feSeni obtiznych situaci, poskytujeme informace a kontakt na dalsi sluzby,
realizujeme preventivni programy. Obsahem terénni socialné-pedagogické prace je predevsim poraden-
stvi a informacni servis, doprovody, jednani s institucemi v zajmu uZivateld sluzby a pomoc s listinami.

V roce 2010 doslo k nejvétsimu koncepénimu posunu v oblasti poradenstvi. Kontaktni pracovnice
klubu Bréna se soustiedi na nabidku sluzeb zamétujicich se na GspéSny pribéh vzdélavaci drahy, vybér
budouciho povolani a hledani moznosti privydélku nebo brigady. Kariérové poradenstvi probiha indivi-
dualné€ i skupinové, kontaktni pracovnice nabizeji moznost konzultaci pfimo v klubu, i ve zvlast vyhra-
zenych hodinach mimo oteviraci dobu klubu. Rozvoj této aktivity umoznil projekt ,,Sanci détem!* (vice
o projektu niZe v textu), jehoz realizace se rozbehla v bireznu minulého roku. V klubovné pro déti od 6 do
11 let byl dtiraz kladen na seberozvojové aktivity, predevs§im na individualni trovni. Dale se profilovala
nov¢ zavedena socialné-pedagogické prace.

Po cely rok jsme také organizovali aktivity mimo zatizeni. Kromé navstév ZOO, technického muzea

aucasti na muzikoterapii v Knihovné Jifiho Mahena probéhljiZ tradi¢ni ptiméstsky tabor, jehoz cilem je
zpestrit détem a mladezi traveni volného ¢asu o prazdninach. Starsi uzivatelé sluzby se mohli pustit do
patrani po neobjevenych pokladech mésta Brna, s mlad$imi jsme se vydali na tyden do pravéku.
Za tspéch povazujeme kromé posund v koncepénim rozvoji sluzby (kariérové poradenstvi, nové nasta-
veni systému individualniho planovani s uzivateli sluzby) zajem o nabizené sluzby, celoro¢ni vysokou
navstévnost zarizeni a také to, Ze pracovni tym zistal po cely rok ve stejném sloZeni, coZ se odrazilo na
kvalité prace, stejné jako na vztazich mezi pracovnicemi a uZivateli a uZivatelkami sluzby. Zafizeni se
v minulém roce stalo ¢lenem Ceské asociace streetwork.



Dilezitou souc¢asti nasi prace jsou také vzdélavaci aktivity, predevsim doucovani, zvySovani pocitacové
gramotnosti a predskolni piiprava, které od roku 2010 realizujeme diky projektu Sanci détem!
skolstvi, mladeze a télovychovy CR. Projekt zaméieny na logopedickou péci o déti ve véku od 5 do 8 let
probihal v listopadu a prosinci. Systematicka individualni
prace byla zaméfena na vyvozovani spravné vyslovnosti hla-
sek a rozvoj slovnizasoby déti, dale na gymnastiku mluvidel,
dechova a fonaéni cviceni, rozvoj grafomotoriky, rozvijeni
zrakového vnimani a rozvoj sluchového vniméni a fonema-
tické diferenciace. U déti se rovnéZ rozvijelo logické myslent,
fantazie a tviir¢i schopnosti.

Na aktivity nizkoprahového zatizeni dale navazoval pro-
jekt ,Umim, umis, umime, spoustu véci zménime!“ Diky
podpore Ministerstva kultury CR jsme nabizeli volno¢aso-
vé dilny s cilem umoznit aktivni a kreativni zplisob traveni
volného ¢asu. Letos se mohly déti realizovat ve vytvarné,
hudebni, fotografické, dramatické a tane¢ni dilné. Zajem ze
strany déti a mladeze o dilny realizované v ramci projektu
byl, stejné jako v predchéazejicich letech, velky. Pocet aktiv-
nich acastnikd jednotlivych dilen byl 75, pfi¢emz vétSina
z déti navstévovala vice dilen.

Ze sportovnich aktivit je nejvyznamné;jsi fotbal, ktery je
jednou z nejefektivnéjsich preventivnich aktivit. Futsalovy
tym FC Drom, ktery se sklada z hracd od 6 do 14 let, slavil
uspéchy ivroce 2010. Jeho Gspesna ¢innost je do velké miry
zavisla na velkém nasazeni trenérd ajejich spolupracovnika.




Statistiky NZDM

ambulantni slozka sluzby

pocet uzivatell a uzivatelek sluzby 112
pocet kontaktu s uZivateli a uzivatelkami sluzby 7 683
primérny pocet uzivatell/uzivatelek sluzby v zafizeni za den 33
pocet intervenci 3355

terénni slozka sluzby

pocet uzivatell a uzivatelek sluzby 135
pocet intervenci 1322

2. TERENNI PROGRAMY

TERENNIi SOCIALNi PRACE BRNO

Rok 2010 byl pro pracovniky a pracovnice programu Terénni socialni prace Brno predev§im ve znameni
prohlubovani spolupréace s klienty a klientkami usilujicimi o navrat do zaméstnani. Spolupracujeme ze-
jména s osobami na trhu prace znevyhodnénymi a nasim cilem je zvysit jejich Sance pti hledani zamést-
nani nabidkou zakladnich skolicich aktivit vdovednostech potiebnych pro ziskani zaméstnani (zaklady
prace na PC, sepsani Zivotopisu, nacvik telefonatu zameéstnavateli, nacvik pohovoru u zaméstnavatele
atd.). V loniském roce bylo takto vyskoleno celkem 109 klientd a klientek nasi sluzby a i pres trvajici
ekonomickou krizi se povedlo najit zaméstnani pro celkem 65 z nich (Gklidové prace, délnické profese,
stavebnictvi).



Druhou nej¢astéjsi zakazkou, kterou resime, je predluZeni, a to zejména v disledku nesplacenych
nevyhodnych spottebnich tvérti, pokut u dopravniho podniku nebo dluhd na zdravotnim pojisténi.
Vloniském roce si celkem 43 klientd a klientek ve spolupraci s nami vypracovalo plan vériteli a rozpocet
domacnosti, 21 svij dluh vyplatilo a 171 dluh pravidelné splacelo. V roce 2010 jsme také zacali zpra-
covavat a podavat navrhy na oddluZeni. Celkem jich bylo podano Sest a v z toho v péti pfipadech soud

oddluzeni schvalil.

Bydleni a dluhy na najemném byly tfetim nej¢astéj$im problémem, ktery jsme v r. 2010 fesili. Cel-
kem 45 klientd a klientek nasi sluzby zacalo své problémy s dluhy na ndjemném s pronajimatelem ak-
tivné resit (jednat s véritelem a splacet), 29 se podaftilo prodlouZit stavajici najemni smlouvy uzaviené

N

na dobu urcitou, 37 ziskalo zakladni do-
vednosti potfebné pro hledani bydleni
(prace s internetem, komunikace s pro-
najimatelem) a 30 si naslo nové bydle-
ni. Pracovnici a pracovnice sluzby také
resili nékolik pripadd trestné Cinnosti
ze strany soukromych pronajimatelQ
bytl, ktefi se dopustili trestného ¢inu
porusovani domovni svobody. V jednom
ptipadg jiz byl uloZen méstskym soudem
zatim nepravomocny podminény trest.

Celkem v roce 2010 spolupracovalo
na feSeni svych problému s pracovniky
nasi socialni sluzby 592 klientti a klien-
tek a u€inili jsme celkem 5140 intervenci
(poradenstvi, pomoc s listinami, jedna-
ni v zjmu klienta, doprovod a zaskolo-
vani a zaucovani).



Statistiky TSP Brno za rok 2010

zameéstnani 2775
dluhové poradenstvi 1078
bydleni 860
dlchody, socialni davky 167
rodina 49
trestni pravo 13
zdravi 6
jiné 192

V lonském roce jsme aktivné spolupracovali zejména s pracovnicemi Odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi méstské ¢asti Brno-sever, a to pii zaméstnavani osob dlouhodobé pobirajicich davky pomoci
v hmotné nouzi, a dale se spravcovskou kancelaii méstské ¢asti Brno-stied pti praci s dluzniky na na-
jemném a pripravé spole¢ného projektu s cilem sniZzit zadluZeni v domech v lokalitach ohrozenych so-
cialnim vyloucenim (projekt bude realizovan od 1. 5. 2011). Dale jsme pokracovali v realizaci projektu
OPLZZ ESF ,Terénni programy pro Brno“ a aktivné jsme se zapojili do realizace pilotniho programu
koordinovaného Odborem socialni péce Magistratu mésta Brna Druha 8ance s cilem sniZit dluhy na
bydleni v obecnich bytech spravovanych méstskou ¢asti Brno-stied.

V soucasnosti tak tym Terénni socialni prace Brno tvori ¢tyti terénni socialni pracovnici a pracovnice
a vedouci programu / pravnik. V roce 2010 nam byla poskytovana odborné vedena psychologicka su-
pervize vedena PhDr. Soriou Cpinovou, feditelkou Diagnostického dstavu pro mladez.



Cinnost zdravotné socialnich pomocnic/pomocniki (déle jen ZSP) byla zahdjena v lednu 2006 v ramci
pilotniho projektu ,,SASTIPEN CR — Zdravotné socialni pomocnici ve vyloucenych lokalitach, finan-
covaného z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR. Od roku 2007 Zdravotné socialni
pomoc funguje v rdmci terénnich programi jako registrovana socialni sluzba, ktera ma nadregionalni
charakter. V roce 2010 piisobilo 8 ZSP v 11 lokalitach v ramci 4 krajii CR. Program Zdravotné socialni
pomoci byl ivroce 2010 podpoten dotaci ze statniho rozpoctu pro poskytovani socialnich sluzeb.

i Bruntal 1
Moravskoslezsky .

Karvina 1

Javornicko (10 obci) 1

Olomoucky Jesenik 1

Olomouc 1

Jihocesky Prachatice 1

) 5 Brno, lvanovice na Hané 1
Jihomoravsky , » .

Breclav, Lanzhot, Zastavka 1

V roce 2010 ZSP poskytli sluzbu celkem 519 uZivatelim, z nichZ 70 % predstavovaly Zeny. S témito
uzivateli pracovali na celkem 950 dlouhodobych zakazkach. Ceho se tyto zakazky tykaly, je uvedeno
v nasledujici tabulce.



Statistiky ZSP za rok 2010

Podil zakazek v jednotlivych oblastech

typ zakdzky pocet zakdzek  Uspésnost ukoncenych zakazek
zaclenéni do systému socidlni péce 189 65 %
registrace u lékare 187 70 %
vyfizeni prikazu zdravotni pojistovny 114 79 %
léceni nemoci 107 63 %
zména zdravotni pojistovny 87 78 %
stanoveni diagnozy 69 77 %
dluhy u zdravotni pojistovny 44 64 %
jiné 41 66 %
zlepseni hygienickych podminek 38 55 %
zlepseni prevence 33 73 %
ockovani (déti) 30 77 %
zdravéjsi zivotni styl 9 67 %
omezeni ndvykovych latek

planované rodic¢ovstvi 1 100 %
CELKEM | 950 73 %

V priabéhu feseni téchto zakazek ZSP provedli celkem 6890 intervenci. Prehled téchto intervenci podle
typl je uveden v nasledujici tabulce.



Prehled intervenci podle typu

Prehled intervenci podle typu
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Dlouhodobé zakazky se podafilo ispésné dokoncit v 73 % pFipadu (tzn. Ze v 73 % se
podafilo dosahnout cile, ktery si klient spole¢né se ZSP béhem spoluprace stanovili).

Kromé dlouhodobych zakazek ZSP zaroven poskytli pomoc a jednorazovou intervenci v dal§ich 961
ptipadech.

V prosinci 2010 probéhl prizkum zaméteny na hodnoceni kvality poskytovani sluzby Zdravotné so-
cialni pomoc ze strany uZivateld, kterym byla sluzba poskytovana v roce 2010. Do prizkumu, realizova-
ného dotaznikovou formou, bylo zahrnuto celkem 205 ndhodné vybranych uZivatel(.

Vysledky prizkumu svéd¢i o tom, Ze poskytovani sluzby ma vliv na pozitivni zménu situace uzivate-
184, kterou deklarovalo 81 % uzivatell. 90 % uZivatell je zaroven spokojeno s etnosti navstév ZSP, 97 %
je spokojeno s tim, Ze poskytovani sluzby probiha v prirozeném prostiedi uzivateld a plnych 100 % je
spokojeno se zpisobem komunikace ze strany ZSP. O dalsi poskytovani takto zamétené sluzby pak pro-
jevilo zajem 89 % uzivateld.






(dfive pod nazvem Romska policejni asistence) reali-
zujeme od roku 2006 diky projektu ,,Kli¢ ke zméné“, jehoz realizatorem bylo ostravské Obc¢anské sdru-
Zeni Vzajemné souZiti. Projekt byl ukoncen v bieznu 2008. Po ukonéeni projektu je program ¢aste¢né
financovan z dotace MMB a déle z prostiedkd projektu ,,Terénni programy pro Brno®.

programu APK je napomoci eliminaci kriminality a socialné patologickych jevid v social-
né vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pti niZ se obyvatelé té€chto lokalit stavaji obétmi trestné
¢innosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Pracujeme s nimi na feSent jejich problematické situace
v misté, kde Ziji, s ddrazem na principy spoluprace a respektovani jejich svobodné vtile.

programu APK je aktivné vyhledavat osoby v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach ohro-
Zené kriminalitou nebo socialné patologickymi jevy a spolupracovat s nimi na snizovani rizik spojenych
se souc¢asnym zpisobem jejich Zivota.

programu APK:

— Pomahat osobam v socialné vylou¢enych lokalitach pfi uplatiiovani jejich prav v ramci prestupkové-
ho a trestniho fizeni, a to ze,jména osobam v roli po§kozenych (podani trestniho oznameni, podnétu
k prestupkové komisi, stizZnosti).

— Pomahat osobam v socialn¢ vylou¢enych lokalitach, které maji komunikaéni problémy s instituce-
mi (PMS, OSPOD, PCR), s nimiz jsou anebo by mély byt v kontaktu, tak, aby se tato komunikace
zlepSovala a tim nedochéazelo ke zhorSovani jejich situace napt. v podobé sankci ze strany téchto
instituci.

— Pomaéhat osobam v socialné vyloucenych lokalitach ohroZenym drogovou zavislosti navazat spolu-
préci s odbornou sluzbou za ¢elem zah4jit lé¢bu zavislosti.

programu APK jsou obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit ohroZeni kriminali-
tou a socidlné patologickymi jevy, a to jak v roli obéti, tak i pachateld trestné ¢innosti.



Program APK v Brné se zamétuje predev$im na problematiku pachani trestné ¢innosti ze strany déti
a mladistvych a na socialn¢ patologické jevy v téchto cilovych skupinéch (drogy, zaskolactvi, zanedba-
vani péce o dité, domaci nésili atd.).

Program ptsobi predevsim v lokalitach na tizemi méstskych ¢asti Brno-sever, Brno-stfed, Brno-Ko-
marov, Brno-Zidenice a Brno-Kralovo Pole. Sluzba je poskytovana predevsim v terénu, ale ma vyhraze-
né navstévni hodiny i v poradné programu APK na ulici Bratislavska 41.

Mezi zakladni pracovni metody programu APK patii poradenstvi, pomoc s listinami, jednani v za-
jmu klienta, doprovod, emocionalni podpora a depistaz.

V roce 2010 pokracovala jiz navazana spoluprace se zainteresovanymi subjekty (PCR, Méstska po-
licie Brno, OSPOD, Probaé¢ni a media¢ni sluzba, skoly, SdruZeni Podané ruce, o. s., a dalsi). Kazdy
mesic se schazi tzv. 8irsi tym APK, ktery se sklada ze zastupct spolupracujicich instituci. Cilem téchto
setkant je spoluprace pti feSeni jednotlivych zakazek, ale predevsim systematicka prace na tvorbé sys-
témovych opatieni. Za pozitivni povazujeme -
spolupraci na zakazkach souvisejicich s dro- m m—mﬂm
govou problematikou, ktera se jevi jako jeden %ﬁ
z nejéastéjSich typl problémd. V ramci spo- — = —— _—
luprace se Sdruzenim Podané ruce, o. s., pro-
béhlo testovani hepatitidy typu C u obyvatel
socialné vylou¢enych lokalit. Pracovnici APK
se na této ¢innosti aktivné podileli (vyhleda-
vani, kontaktovani klientli i spoluprace pfi
vlastnim testovani).

Intenzivnéji zacala fungovat spoluprace
APK s Proba¢ni a media¢ni sluzbou. Tato spo-
luprace se tyka predevsim nezletilych klientd
pti zprostredkovani kontaktu s PMS (prede-
v§im v ramci tzv. proba¢nich programi).
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LL] >_ Statistiky APK za rok 2010
U l: Vroce 2010 bylo poskytnuto 1044 intervenciu 337 klient.
Z — nejcastéjsi typ problému, které fesime u klienta v roli S ;
LL] < obéti, svédka ci pachatele pocetintervenci
|— Z domaci nasili 14
W o drogy 228
(7) E jiny 24
<‘: - komunikace s véznici / VS 68
e kradez 161
E \ kupliFstvi 1
loupezné prepadeni 32
<E L1 nasili proti skupiné obyvatell a jednotlivci 18
as U nespoluprace s institucemi 73
U Z podvod 24
O L] prestupek proti ob¢anskému souziti a poradku 20
or > prestupek proti vefejnému poradku 2
0 L stiznost na praci policie 6
e Sikana ve Skole 13
al uték z vychovného ustavu 20
o vytrznictvi 2
zanedbdni povinné vyzivy 22




celkem 1044
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zaskolactvi 26 Z
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jednani v zajmu klienta 365 <‘:
poradenstvi 270

emocionalni podpora / vyslechnuti 203 E

pomoc s listinami 113 <|:
doprovod klienta 65

depistaz (vyhledavani novych klient() 28 as
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Realizatorem projektu je DROM, romské stiedisko a partnery jsou IQ Roma servis, o. s. a Statutarni
mésto Brno. Projekt odstartoval v zari 2009, k 31. 12. 2010 mé za sebou jiz Etyfi uspeSné uzaviena mo-
nitorovaci obdobi a bude realizovan aZ do srpna 2011 (celkem 24 mé&sici). Projekt navazuje na jiz dlou-
hodobé a profesionalné poskytované socialni sluzby v socialné vyloucenych lokalitach ve mésté Brne,
vychazi z kontaktl navazanych jak s klienty, tak s partnery.

Cilem projektu je rozvoj socialni sluzby terénni programy v brnénskych socialné vylouc¢enych lokali-
tach. Realizatori v ramci tohoto projektu edi na zaklad¢ rozsireni kapacity terénnich programi existu-
jici problémy, zejména nedostate¢né personalni i materidlni kapacity sluzby terénni programy v Brné.
Prinosem projektu je zvySeni kompetenci klientli v feSeni vlastni problematické Zivotni situace, zlepSeni
jejich orientace v problému a navazani dlouhodobé spoluprace s pracovniky, kteti jim poskytuji socialni
sluzby. Vyznam projektu spociva také v profesionalizaci sluzby, ktera zahrnuje vytvoreni partnerstvi
poskytovatelll terénnich programt, odborné metodické vedenti, cilené vzdélavani pracovnikd, a také
v zavedeni spoluprace na trovni mésta.

Zakladni cilovou skupinou projektu jsou prislu$nici socialné vyloucenych lokalit v Brné, jejichZ prevaz-
nou vétsinu tvoii Romové, jak dospéli, tak déti a mladez. Sekundarni cilovou skupinou jsou pracovni-
ci klicovych organizaci poskytujicich terénni programy v Brné — DROM, romské stfedisko, IQ Roma
servis, 0. s., Statutarni mésto Brno.

U dospélych klientt dojde ke zvySeni jejich kompetenci pro uplatnénina trhu prace a pti jednani s irady,
ke zrealnéni pohledu na vlastni situaci, k feSeni problémd s bydlenim, finan¢nimi zdroji a dlouhodobou



nezameéstnanosti, ke snizovani zavislosti na socialnich davkach.
U mladeze dojde zejména ke zvySeni motivace ke smysluplnému traveni volného ¢asu a ke zvyseni za-
jmu o dalsi vzdélavani (zejm. prechod na stredni Skolu).

Diky projektu vzrostl v DROM, romském stiedisku pocet terénnich pracovnikii o 4 osoby na cely pra-
covni uvazek a vyznamné tak byla navySena kapacita poskytovanych terénnich programd. Konkrétné
jsou do projektu zapojeni tito terénni pracovnici:

. , ktery pracuje jak s klienty v terénu, tak v poradné v rdmci soci-
alni sluzby Terénni socialni prace Brno

. , ktery pracuje v rdmci programu Asistence prevence krimi-
nality

. , které pracuji zejména v terénu, v navaznosti

na ambulantni ¢ast socialni sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM

Pozn. JelikoZ jsou terénni pracovnici zapojeni do projektu pIné integrovani do béZzného provozu jednotlivych sluzeb DROM,
romského stiediska, blizsi popis naleznete v kapitolach o ¢innosti téchto sluzeb.

Terénni pracovnici DROM od zahé4jeni projektu v zari 2009 do 31. prosince 2010

. S klienty resili predev§im kauzy v oblasti bydleni,
zaméstnani, dluhového poradenstvi, prevence kriminality, kariérniho poradenstvi, prace s rodinou aj.
Diraz je kladen na respektovani prav a zajmd klienta se zacilenim na posileni jeho vlastnich kompe-
tenci. Terénni pracovnici pracuji v pfirozeném prostiedi klienti nebo maji vyhrazené navstévni hodiny
v poradné¢ DROM, timto je zajiSténa snadna dostupnost sluzeb pro viechny klienty.



Konkrétni podoba prace s klienty byla v tomto roce obohacena zejména o prvky prevence. Za dalezité

povazujeme zminit:

- : planovani a vyhodnocovani spoluprace na zakazkach, prenaseni soci-
alnich kompetenci, vzdélavani v praktickych kompetencich a dovednostech, zaméreni na zaméstna-
nost, pomoc pri samostatném vyjednavani na dradech, moznost podilet se na metodice sluzby

spoluprace na vzdélavaci kariére klientt, sebezkuSenostni aktivity, tvir¢i aktivity

- , ktery byl
vytvoren ve spolupraci s partnery projektu a dal$imi organizacemi a do néhoz se zapojil v pilotnim ob-
dobi ¢erven—zari 2010 bytovy odbor méstské ¢asti Brno-stied; smyslem programu je prevence vzniku
zadluZenosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit feSenim jiz vzniklych zavazka na ndjemném

Dale se v tomto roce v ramci projektovych aktivit pracovnici projektu soustredili zejména na kom-
plexnost postupt, efektivnost vzdélavani, sdileni informaci, zobecniovani postupti do metodik a jejich
nasledné ovérovani. Vedle upeviiovani jiz dosaZenych Gspéchi doslo také k rozsireni okruhu spolu-
pracujicich subjektt (Proba¢ni a mediaéni sluzba; A Kluby CR, o. p. s.; Sdruzeni Podané ruce, o. s.),
ke zintenzivnéni metodického vedeni pracovnikd, ktefi ziskavaji vlastni zkusenosti jak v pfimé praci
s klienty, tak zprostfedkované diky absolvovani vzdélavacich kurzd, supervizi a také od metodickych
vedoucich. Projektové aktivity podléhaji pravidelné evaluaci a vyvhodnocovani dopadi. Zabér evaluace
zahrnuje individudlni a skupinové rozhovory s klienty, dotaznikova Setfeni mezi klienty, pravidelné vy-
hodnocovani aktivit na poradach a externi evaluaci.

Projektjefinancovanzprostredkti Evropského socialniho fondu prosttednictvim Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR (registraéni &islo CZ.1.04/3.2.01/19.00078).
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Projekt je zamé&fen na mimoskolni vzdélavani déti a mladezZe z lokalit ohroZenych socidlnim vylouce-
nim. Usiluje o zlepSeni pozice téchto déti ve vzdélavacim procesu a rozsifeni moZnosti jejich budouciho
uplatnéni.

Realizatorem projektu je DROM, romské stfedisko, partnery projektu jsou RATOLEST BRNO, ob-
¢anské sdruzeni; ZS a MS Brno, Merhautova 37; ZS a MS Brno, Kfenova 21 a ZS a MS Brno, nam. 28.
fijna 22.

Projekt byl zahajen v bireznu 2010 a potrva 28 meésicli do ¢ervna 2012. Cilovou skupinou projektu
jsou deti a mladez ve véku 3—-18 let Zijici v socialné vyloucenych lokalitach méstskych ¢asti Brno-stied
a Brno-sever, Zaci a ucitelé partnerskych zakladnich kol a pracovnici, ktefi pracuji s détmi a mladezi
v NZDM.

Aktivity realizované v NZDM DROM:

¢ predskolni priprava —je zamétena na rozvoj znalosti a dovednosti nezbytnych pro vstup na zaklad-
ni Skolu

¢ doucovani —jedna se o doucovani problematickych predmétd, pripravu na prijimaci zkousky

¢ poradenstvi — tyka se zejména $koly a profesni orientace

* seberozvojové skupiny — jsou zaméreny na osobni rozvoj déti a tymovou spolupraci

* zvySovani pocitacové gramotnosti — jedna se o zvladnuti zakladl prace s pocitaem a internetem
jako zdrojem informaci i zdbavy

Aktivity pro pracovniky:
¢ vzd€lavani — ma za cil zvysit odborné kompetence pracovnikl prostrednictvim komunikacnich
kurzt, balintovskych skupin, stazi a workshopti pro lektory
* metodické vedeni — ma za cil zkvalitnit praci zaméstnanct projektu, poskytnout jim podporu
a zpétnou vazbu k uplatfiovanym postuptim



Aktivity na partnerskych Skolach:

* seberozvojové programy pro Skoly — jsou urceny pro zaky 4. a 5. tfid, zaméruji se na vrstevnické
vztahy ve skuping, spolupraci, feSeni konfliktd, odstrafiovani genderovych stereotypi a rasovych
predsudkt

* programy pro ucitele —jedna se o celodenni seminare zamérené na profesni i osobni rozvoj uciteld,
které jsou kombinaci vzdélavani, supervize a relaxace

Do projektu se v roce 2010 zapojilo:
* 130 déti a mladeZe navstévujicich aktivity v NZDM DROM
* 28 74k partnerskych skol
* 15 pedagogt partnerskych $kol
* 14 pracovnikd DROM, romského stiediska v ramci vzdélavani pro pracovniky
* 11 pracovnikd DROM, romského stiediska poskytujicich sluzby

Tento projekt je financovan z prostedkit Evropského socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho rozpoétu Ceské republiky.
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V roce 2010 pokracovala spoluprace DROM, romského strediska s Nada¢nim fondem Verda, ktery
podporuje romské déti a mladez ve vzdélavani formou stipendii. Béhem ¢ervence, srpna a poloviny zari
prislusného kalendarniho roku shromazdujeme zadosti o podporu v rdmci Nada¢niho fondu Verda. Na
konci zari probiha jejich vyhodnocovani, na zakladé stanovenych kritérii rozhodujeme (vice informaci
na www.verda.me nebo www.drom.cz) o tom, kdo se bude G¢astnit pohovoru, ktery je soucasti druhého
kola vybérového fizeni. Po realizaci a vyhodnoceni druhého kola vybérového fizenti se rozesilaji uchaze-
¢tim o podporu doporuéené dopisy s informaci o vysi pfedepsané ¢astky.

Klienti Verdy, kteti méli slabsi studijni vysledky z matematiky nebo z ¢eského jazyka, pravidelné docha-
zeji do DROMu na doucovani, aby si mohli zlepSit své znamky. MoZnost dochazet pravidelné na dou¢ova-
ni jsme rovnéZ v tomto roce nabizeli brnénskym uchaze¢lim o podporu v ramci Verdy, kterym nebyla pod-
pora pfiznéna, a to z divodu snizené zndmky z chovani nebo z divodu horsiho prospéchu. NeuspéSnym
uchaze¢im jsme se snazili poskytnout zakladni poradenstvi o jinych moZnostech podpory ve vzdélavani.

Ve 8kolnim roce 2009/2010 byla pfiznana finanéni podpora Nada¢niho fondu Verda celkem 47 kli-
entlim. Celkova vyse predepsané finanéni podpory nada¢niho fondu ¢inila 338 000 K¢. V kone¢ném
souctu bylo z této predepsané ¢astky za Skolni rok 2009/2010 klientim vyplaceno celkem 252 500 K¢.
Nékterym studentdim se ve S8kolnim roce 2009/2010 podarilo uspésné dokoncit studium a ziskat vyuéni
list, maturitu nebo vysokos8kolsky diplom. Pfiblizné tfetina studentdi zstava klienty Nada¢niho fondu
Verda i ve $kolnim roce 2010/2011. Ve §kolnim roce 2010/2011 byla finanéni podpora Verdy piedepsa-
na celkem 46 klientdim, v celkové vysi 319 000 K¢.

vysoka Skola 7
stredni odborna skola / gymnéazium 29
stfedni odborné ucilisté 11



Nizkoprahového zartizeni pro déti a mladez DROM je poskytovat prosttednictvim social-
nich sluzeb podporu détem a mladezi z Brna, které jsou ohroZeny socialnim vylou¢enim, a usilovat tak
o zlepSovani jejich Zivotni situace.

zarizeni je poskytovat sluzby, které vyplyvaji z potfeb uzivateld, a prostfednic-
tvim kvalitné poskytovanych socialnich sluzeb zmirnovat negativni dopady vyplyvajici ze Zivota v pod-
minkach socidlniho vylouceni a zvysit Sance uZivatell sluzby na socialni zaclenéni.

zafizenije:
* poskytovat bezpecny prostor pro traveni volného ¢asu
* rozvijet individualni schopnosti a dovednosti
 posilovat zdravé sebevédomi uzivatelll a uzivatelek
* nabizet podporu v obtiznych Zivotnich situacich
 posilovat schopnost zvladat obtizné zZivotni situace vlastnimi silami
* poskytovat podporu v pribéhu vzdélavani
* nabizet aktivity a ¢innosti zamétené na prevenci rizikového jednani
* zprostiedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim

ambulantni ¢asti sluzby jsou déti a mladez ve v€ku 6—-18 let, které se nachazeji
v nepiiznivé socialni situaci. Terénni ¢4st sluzby je uréena pro déti a mladeZz od 6 do 26 let.



programu TSP Brno ptispévkové organizace DROM, romské stfedisko je pomahat lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, tak, aby netrpéli neznalosti svych prav, povinnosti a nezna-
losti dostupnych sluzeb. Pracujeme s nimi na feSeni jejich problematické situace v misté, kde Ziji, s dd-
razem na principy spoluprace a respektovani jejich svobodné vtile.

programu TSP Brno organizace DROM, romské stiedisko je zvySovat znalosti
a dovednosti u lidi, ktefi vyuzivaji naSe sluzby, tak, aby:
v¢as rozpoznali svoji problematickou situaci
byli schopni ji samostatné resit a predesli jejimu opakovani

programu TSP Brno je zejména:
zvySovani zaméstnanosti a doplnovani nebo zvySovani kvalifikace uchazec¢t o zaméstnani
dosaZeni a udrzeni bydleni
predchézeni a snizovani netinosného zadluzovani

programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci a trpi
neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je poskytovana na tzemi
meésta Brna.

Za povaZujeme zejména prijmy na hranici Zivotniho minima v kom-
binaci s (se)

— dlouhodobou nezaméstnanosti

— ztratou nebo ohroZenim standardniho bydleni

— neunosnym zadluZenim



Zdravotné socialni pomoci je pomoci obyvatelim vybranych socialné vylou¢enych lokalit
(osoby v nepftiznivé socidlni situaci a osoby ohroZzené socialnim vyloucenim) zaclenit se do bézného
zpusobu zivota v oblasti péce o zdravi.

sluzby je, aby obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit ziskali informace o exis-
tujicich verejnych sluzbach zejména v oblasti péce o zdravi a naudili se tyto sluzby samostatné vyuzivat
a pecovali o zdravi své a svych déti.

sluzby je, aby obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit:

* méli svého 1ékare a pravidelné ho navstévovali (zdravotni pojisténi, registrace)

* [é¢ili své nemoci (preventivni a pravidelné kontroly)

* ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi prostiedky a pomiickami (kompenzacni po-
mucky, istavni péce)

* nezhorSovali zbyte¢né svou socialni situaci v ddsledku nemoci ¢i postizeni (verejna péce, vyhody,
invalidni dtichody)

* nezZili ve zdravi Skodlivém prostiedi (hygienické zavady obydli)

sluzby jsou obyvatelé socialné vyloucenych lokalit od 18 let a jejich déti. Sluzba
vychazi z predpokladu, Ze obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit jsou osoby, u nichZ se spojilo vice pro-
blémui (spojenych s (pfipsanou) etnicitou, nizkym vzdélanim, nezameéstnanosti, zadluZenosti a zhorSe-
nym standardem bydleni) a které jsou ohrozZeny zanedbanim péce o zdravi anebo nevyuzivaji vefejnych
sluZeb spojenych s péci o zdravi, a to v dlisledku toho, Ze:

* nemaji dostatek informaci (anebo)
* nedlveéruji systému zdravotnictvi (anebo)



* nejsou uspésné v komunikaci s 1ékati (anebo)

* je pro né obtizné vyuzivat zdravotnich sluZeb (anebo)

* nejsou uspésné v prosazovani svych zajmi a potieb (anebo)

* maji malo informaci o svych pravech, povinnostech a dostupnych sluzbach

Sluzba muze byt poskytnuta i osobé, ktera neni obyvatelem socialn€ vylouc¢ené lokality, ale spliiuje
ostatni podminky.




Miroslav Zima — reditel
732 800 276, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerova — zastupkyné reditele, koordinatorka programu Asistence preven-
ce kriminality
545211 576, simona.wachsbergerova@drom.cz

Mgr. Katerina Buresova — manazerka projektu ,,Terénni programy pro Brno*
545211 576, katerina.buresova@drom.cz

Ing. Marcela Hanzlova — manazerka projektu ,,Sanci détem!“

545211 576, marcela.hanzlova@drom.cz

Ing. Irena Gruberova — ekonomka
545211576, irena.gruberova@drom.cz

Mgr. Klara Salléova, DiS. — vedouci kancelare, public relations
545211576, klara.salleova@drom.cz

Jan KriStof — spravce strediska
545211576, drom@drom.cz

Vlasta Dzobakova — uklizecka
545211576, drom@drom.cz



Mgr. Patricie Hanzlova — vedouci NZDM DROM a volnocasovych aktivit
545211 576, patricie.hanzlova@drom.cz

Bc. Marcela Buchaékova — kontaktni pracovnice klubovny a lektorka dramatické dilny
545211 576, marcela.buchackova@drom.cz

Ruzena Kristofova — kontaktni pracovnice klubovny a lektorka taneé¢ni dilny
545211 576, ruzena.kristofova@drom.cz

Mgr. Martina Kanska — kontaktni pracovnice klubu Brana a lektorka vytvarné dilny
545211 576, martina.kanska@drom.cz

Bc. Anna Krchiava — kontaktni pracovnice klubu Brana
545211 576, anna.krchnava@drom.cz

Lucie Mokra — terénni socialné-pedagogicka pracovnice projektu ,,Terénni programy pro Brno*
728 010 371, mokra.drom@seznam.cz

Bc. Jana Holkova — terénni socialné-pedagogicka pracovnice projektu ,,Terénni programy pro
Brno“
728 386 041, holkova.drom@seznam.cz

Mgr. Alzbéta PodSkubkova — terénni socialné-pedagogicka pracovnice projektu ,,Terénni progra-
my pro Brno“ (do ¢ervence 2010)



Bc. Eva Pulcova — specialni pedagozka projektu ,,Sanci détem!“
545211 576, eva.pulcova@drom.cz

Mgr. Jan Petr Kosinka — lektor sportovnich a volnoc¢asovych aktivit

Bc. Jana Presova, Mgr. Martina Frarikova, Bc.
Martina Hanzlikova, Eva Presova, Bc. Vladislava Vondrova, Mgr. Jifi Kara, Bc. Marek Zemsky, Bc.
Jana Milotova, David Valiasek, Dana Sidorova, Tomas Poprik, Alzbéta Michalova, Mgr. Lucie Jarkov-
ska

Mgr. Filip Fuchs — vedouci Terénni socialni prace Brno
545211 576, filip.fuchs@drom.cz

Véra Ivicova — terénni socialni pracovnice
545211 576, vera.ivicova@drom.cz

Dagmar Adamcova — terénni socialni pracovnice
545211 576, dagmar.adamcova@drom.cz

Lenka Hédlova, DiS. — terénni socialni pracovnice
545211 576, lenka.hedlova@drom.cz

Otto Endlicher, DiS. — terénni socialni pracovnik projektu ,,Terénni programy pro Brno*
545211 576, otto.endlicher@drom.cz



Michal Kleibl — asistent prevence kriminality projektu ,,Terénni programy pro Brno*
722 694 461, kleibl.drom@seznam.cz

Nata$a Parciova Nezpévakova — asistentka prevence kriminality
728 141 490, nezpevakova.drom@seznam.cz

Eva Malikova — asistentka prevence kriminality (do kvétna 2010)

Eva Banova — asistentka prevence kriminality (od kvétna 2010 do prosince 2010)

Mgr. Zuzana Marhoulova — vedouci Zdravotné socialni pomoci
545211 576, zuzana.marhoulova@drom.cz

Mgr. Ivana Simikova — metodicka vedouci Zdravotné socialni pomoci
545211 576, ivana.simikova@drom.cz

Mgr. Iveta Zapletalova — metodicka konzultantka Zdravotné socialni pomoci
774 879 754, zapletalova.drom@seznam.cz

Aurélia Balazova — zdravotné socialni pomocnice
774 608 886, balazova.drom@seznam.cz



Anna Gembicka — zdravotné socialni pomocnice
774 608 907, gembicka.drom@seznam.cz

Zuzana Hluch4, DiS. — zdravotné socialni pomocnice
774 879 287, hlucha.drom@seznam.cz

Hana Hulikova — zdravotné socialni pomocnice
774 608 889, hulikova.drom@seznam.cz

Tatana Kovalcova — zdravotné socialni pomocnice
774 608 898, kovalcova.drom@seznam.cz

Veronika Nawarova — zdravotné socialni pomocnice
604 927 104, nawarova.drom@seznam.cz

Marie Spilauerova — zdravotné socialni pomocnice
774 608 811, spilauerova.drom@seznam.cz

Bc. Stépan Siroky — zdravotné socialni pomocnik (do 31. 3. 2010)

Jana Tomkova, DiS. — zdravotné socialni pomocnice (do 31. 3.2011)



Poskytnuté
finance
(v tis. K¢)

A

Magistrat mésta Brna — dotace na provoz 5 650,00 40,78 % |_
MP,SV ?R/ ESF (OP I:ZZ) = p’rOJvekt,,Efe!(tlv’m a profgSJonaInl pvoslsytov??l AL 16,97 % \<
terénnich program( v socidlné vyloucenych lokalitdch ve mésté Brné
MSMT CR / ESF (OP VK) - projekt,Sanci détem!” 1417,40 10,23 % Z
MPSV CR - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 437,00 3,15 % O
MPSV CR - Zdravotné socialni pomoc 3 700,00 26,71 % Q
MPSV CR - Terénni socialni prace Brno 106,00 0,77 %
MK CR - projekt,Umim, umi$, umime, spoustu véci zménime!” 84,20 0,61 % -
MSMT CR - projekt,Stré prst skrz krk” 19,50 0,14 % -
Kurzy Jilek, s.r. 0. - finan¢ni dar 46,00 0,33 % >
Celkem 13 810,40 99,69 %
Nazev Poskytnuté vécné dary %
Statutarni mésto Brno ‘ 35,00 ‘ 0,25 % ‘
Ceska asociace streetwork, o.s. ‘ 8,00 ‘ 0,06 %

43,00 0,31 %
Celkem 13 853,40 100,00 %
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PREHLED NAKLADU A VYNOSU ZA ROK 2010

Naklady | v tis. K¢
spotreba materialu 813,4
spotfeba energie 399,3
opravy a udrzovani 32,0
cestovné 197,6
naklady na reprezentaci 44,9
ostatni sluzby 1418,5
mzdové néaklady 8112,9
zdravotni a socidlni pojisténi 2581,5
odpisy DM 22,2
pfidél do FKSP 141,0
zakonné pojisténi 31,2
ostatni 58,4
Celkem ‘ 13 852,9
Vynosy ‘ Poskytovatel ‘ v tis. K¢
pfispévek od zfizovatele MC Brno-sever 5 650,0
socialni sluzba Zdravotné socialni pomoc MPSV CR 3 700,0
socialni sluzba Terénni socialni prace Brno MPSV CR 106,0

socialni sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM MPSV CR 437,0



projekt,Terénni programy pro Brno” ESF / MPSV CR 2350,3

projekt,Sanci détem!” ESF / MSMT CR 1417,4
projekt, Umim, umis, umime, spoustu véci zménime!” MK CR 84,2
projekt,,Stré prst skrz krk” MSMT CR 19,5
ostatni vynosy 90,1
Celkem ‘ ‘ 13 854,5

Hospodarsky vysledek = zisk

NAKLADY V CLENENi PODLE JEDNOTLIVYCH CINNOSTI

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM 2220,0
Zdravotné socialni pomoc 3 700,0
Terénni socialni prace Brno 1306,0
- projekt,,Terénni programy pro Brno” 2 350,3
g - projekt,Sanci détem!” 1417,4
;& - program,Asistence prevence kriminality” 833,9
% - projekt,Umim, umi$, umime, spoustu véci zménime!” 272,3
g — projekt,Stre prst skrz krk” 35,2
- provoz organizace 1717,8

Celkem ‘ 13 852,9
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PREHLED MAJETKU A ZAVAZKU ORGANIZACE ZA ROK 2010
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Majetek (Aktiva) v tisicich K¢
Druh: Stavk 1.1.2010 | Stavk31.12.2010
majetek 214,6 192,4
zasoby 0,0 0,0
finan¢ni ucty 2 875,9 1815,6
_ _g - odbératelé 0,0 0,0
(9]
g ‘3 — kratkodobé poskytnuté zalohy 255,0 243,7
:% %‘ — jiné pohledavky 2,4 2,4
5 pohledavky za zaméstnanci 16,5 16,1
Majetek celkem 3364,4 2 270,2



Zdroje kryti (Pasiva)

v tisicich K¢

ZPRAVA

Druh: Stavk1.1.2010 | Stavk31.12.2010
- dodavatelé 6,2 47,0
g - zaméstnanci 189,9 154,5
‘E — jiné zavazky vici zaméstnanclim 569,1 567,6
%‘ - sociélni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 408,3 378,1 \Z
‘g‘ — jiné pfimé dané 120,5 100,7
E — jiné zavazky 553,4 0,0 >U
£ - pfijaté zélohy na dotacich 0,0 17,3 <C
'R - vynosy pistich obdobi 699,8 185,1 Z
- dohadné ucty pasivni 254,4 243,7 —
kapitalové uc¢ty a dlouhodobé zavazky 560,4 574,6 Ll
zisk 2,4 1,6 5
Zdroje kryti celkem 3364,4 2270,2 ><
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J. E. Fri¢, Hana Zukalova, Kurzy Jilek, s. r. o.

Za sluzbu Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM dékujeme: Knihovna Jifiho Mahena — pi Ji-
tka Malkova, NZDM Pavla¢ — ob¢anské sdruzeni RATOLEST BRNO, Ceska asociace streetwork, Pra-
covni skupina sdruzujici nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v Jihomoravském kraji a na Vysociné
(NZDM NUTS I1JV). Za sluzbu Terénni socialni prace Brno dékujeme Be. Petie Kucharové, DiS. — ve-
douci oddéleni socialnich véci méstské ¢asti Brno-sever, Bc. Marii Hanakové — feditelce Spravy nemo-
vitosti méstské ¢asti Brno-stred.

Za Program Asistence prevence kriminality dékujeme v§em organizacim a institucim, se kterymi pra-
videlné spolupracujeme, zejména: Policii CR; Méstské policii Brno; odbortim socialné-pravni ochrany
déti (Brno-stied, Brno-sever); Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR; Sdruzeni Podané ruce o. s.; ZS, nam.
28. fijna; ZS, Kienova 21; ZS, Merhautova 37 ad.
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DROM, Romany Center (hereafter DROM) is a charitable organization founded by the City of Brno-
Northern District. DROM has been carrying out a wide range of activities for people threatened by
social exclusion since 1989. As a part of the integration processes of the above mentioned groups and
individuals, DROM strives to assist their clients in acquiring and establishing basic social, health, cul-
tural and civic habits. As for children and youth, DROM concentrates on help with their upbringing,
educational and free time activities and the development of life skills. It operates in Brno—Northern
District, Brno—Center and any district which shows interest in the organization’s activities.

The main goals are to provide social services, in conformity with law number 108/2006 Sb. concern-
ing social services, to reduce risk of social exclusion and improve life conditions of people threatened
by social exclusion through social services, such as: a drop—in center, field programmes and further
activities.

1. DROM Children and Youth Drop-In Center
2. Field Programmes

* Field Social Work Brno

» Health and Social Care Assistance

is to offer support to children and youth subject to difficult life situations
or threatened by social exclusion by providing social services which would improve their life situation.



The ambulatory services aim at children between the age of 6 and 18 subject to difficult social situations.
The fieldwork services are provided to childern and youth between the age of 6 and 26.
Strategic objectives are to provide services emerging from clients‘ needs, reduce negative conse-
quences through professional social services and increase their chances for social inclusion.

Number of Clients 112
Number of Interventions with Clients 7,683
Average Number of Centre’s Clients per Day 33
Number if Interventions 3,355
Number of Clients 135
Number of Interventions 1,322

The Field Programme Brno helps people in difficult life situations so they do not suffer from lack of
knowledge of their rights, obligations, or accessible services. Together with our clients we work on



solutions to their problematic situation in their personal environment. We put emphases on the prin-
ciple of cooperation and self-determination.

The programme‘s strategic objectives is to enhance clients’ knowledge and skills so that:

— They recognize their problematic situation in time.

— They are able to solve their situation independently and are able to preclude any further recurrences.

Our target group are people subject to a difficult life situation who suffer from a lack of knowledge
of their rights, obligations and accessible services. The service is provided in Brno—City District.

Emplyoment 2,775
Debt Management 1,078
Housing 860
Welfare Benefits 167
Family 49
Criminal Law 13
Health care 6

Other 192



The goals of the service are to help inhabitants of selected socially excluded areas (people subject to dif-
ficult social situations or threatened by social exclusion) and integrate common health care into their
life strategies.

The main strategic objectives of the service are to provide information about public health services to
inhabitants of socially excluded areas and to help them to use the services independently in order to take
care of their and their children health.

The target group are inhabitants of socially excluded areas from the age of 18 and their children. The
service is based on a presumption that the inhabitants encounter accumulated problems (connected
(ascribed) to their ethnicity, low education, unemployment, indebtedness and low standard of living),
and are threatened by healthcare negligence or do not utilize public healthcare services. As a result, they
suffer from:

¢ Alack of information available (or)
* A mistrust of health care institutions (or)
* Aninability to communicate with doctors effectively (or)
A difficulty to utilize health services (or)
A difficulty to enforce own interests and needs (or)
« Little information about own rights, obligations and accessible services

The service can also be provided to a person who is not an inhabitant of socially excluded areas but
fulfills these conditions.



Statistics for 2010
Number of Interventions in Single Areas

Number of | Percentage of Com-

L OGRS Interventions | pleted Interventions
Integrations into the Social Welfare System 189 65 %
Registering with a Doctor 187 70 %
Health Insurance Card Processing 114 79 %
lIness treatment 107 63 %
Change of Health Insurance 87 78 %
Diagnosis 69 77 %
Debts at Health Insurance Institutions 44 64 %
Other 41 66 %
Improvement of Hygenic Conditions 38 55 %
Prevention Improvement 33 73 %
Vaccination (children) 30 77 %
Healthier Life Style 9 67 %
Reduction of Drug Use 1

Planned Parenthood 1 100 %

Total ‘ 950 ‘ 73 %



The service goal is to assist to eliminate criminality and pathological phenomenon in socially excluded
areas, to help victims of crime as well as crime offenders. Together with our clients we work on solu-
tions to their problematic situation in their personal environment. We put emphases on the principle of
cooperation and self—determination.

The programme‘s main objective is to actively seek out people from socially excluded areas who are
threatened by criminality or pathological phenomenon and in cooperation with them reduce risks con-
nected to their current ways of life.

The programme’s target group are inhabitants of socially excluded areas threatened by criminality
or pathological phenomenon who can appear in the role of victims or crime offenders.

The programme concentrates on crime offences committed by children or youth and pathological
phenomenon among these target groups (drugs, truancy, childcare negligence, domestic violence,
etc.).

Domestic Violence 14
Drugs 228
Other 24
Communication with Prisons 68
Thefts 161

Pimping 1



Brigandage 32

Offences against Civil Coexistence 18
Lack of Communication with Authorities 73
Deceit 24
Breach of the Civil Coexistence and Order 20
Breach of the Peace 2
Complaints about Police Work 6
Bullying at School 13
Escapes from Juvenile Detention Institution 20
Disorderly Conduct 2
Child Care Negligence 22
Truancy 26
Change of Punisment / Alternative Punishment 30

The goal of the project is to develop social services of fieldwork programmes in socially excluded areas
in Brno. The coordinators strive to broaden the programme capacity in order to solve existing problems,
namely insufficient personal and material covering of the fieldwork programmes in Brno.

The project started in September 2009 and so far we have successfully completed four monitoring
periods. The project will be implemented until August 2011 (24 months in total).



From 1 September 2009 to 31 December 2010 the programme supported
. The field workers in cooperation with the clients had to solve
out problems connected to housing, employment, debts, criminality prevention, career advice, family
management etc.

The project aims at after—school education of children and youth from areas threatened by social ex-
clusion. We strive to improve their position in the educational process and broaden their future career
possibilities.

Starting in March 2010 the project will be implemented for 28 months until June 2012. The target
group are children and youth between the age of 3 and 18 living in socially excluded areas in the city
districts Brno—Center and Brno—Northern district. Moreover pupils and teachers from partner primary
schools and drop-in center workers who work with children and youth have been taking part in the
project.

130 children and youth visit activities in Drop-in centre

* 28 pupils from partner schools

15 teachers from partners schools

14 DROM workers who took part in an educational training
¢ 11 DROM workers providing services



In 2010 DROM, Romany Center continued its cooperation with the Verda Foundation, which supports
the education of Roma children and youth in the form of scholarship. During July, August and the first
half of September we collect application forms for Verda scholarship. In the second half of September
these application forms are evaluated and according to given criteria suitable candidates are invited for
an interview, which is a vital part of the second round (more information www.verda.me or www.drom.
cz). After the second round of the evalution process, candidates are informed about the scholarship
amount by a registered letter.

Universities 7
Secondary Schools / Grammar Schools 29
Training Centres for Apprentices 11






vydal DROM, romské stfedisko,

Bratislavska 41, 602 00 Brno, www.drom.cz
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