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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

dovoluji si Vas viechny po roce oslovit a predlozit ve vyroéni zpravé to nejpodstatnéjsi, co ndm rok
2013 pfinesl.

Byl zahdjen novy projekt,Najdi svou cestu”, ktery se snazi o zvyseni vzdélanostnich Sanci déti a je-
jich Uspésnosti ve vzdélavani prostfednictvim realizace komplexnich mimoskolnich vzdélavacich
a motivacnich programd zaméfenych na rozvoj jejich obecnych i specifickych znalosti a dovednosti.

V uplynulém roce se ndm podafilo ziskat povéfeni k uzavirdni dohod o vykonu péstounské
péce, dle § 47a odst. 2 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, diky kterému jsme mohli rozsifit
nasi nabidku poskytovanych sluzeb. Byli jsme zaregistrovani na Ministerstvu spravedinosti CR jako
poskytovatel pomoci obétem trestnych ¢&ind. Dale jsme od Ministerstva spravedinosti CR ziskali
odbornou akreditaci pro poskytovani pravnich informaci.

V loriském roce se ndm Uspésné podafilo zastavit exekuce v ¢astce jednoho milionu korun. 40
klient se ndm podafilo zaméstnat. Dalsi podrobnosti o nasi ¢innosti v roce 2013 najdete déle ve
Zprave.

Dékuji vsem pracovnikiim za skvéle odvedenou praci. Dékuji také méstu Brnu a viem darcim

a spolupracujicim subjektim.
Miroslav Zima
feditel
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l. UVOD

DROM, romské stredisko je pfi-
spévkova organizace, zfizena sta-
tutarnim méstem Brno — méstskou
Casti Brno-sever.

Organizace funguje od roku
1989 jako zafizeni pro obcany
ohrozené socidlnim vyloucenim,
plsobi na ziskavani a upevnéni za-
kladnich socialnich, zdravotnich,
kulturnich a spole¢enskych navy-
k@i a vytvafeni predpokladd pro
spolecenskou integraci téchto ob-
¢anl. U déti a mladeze pasobi na
prohloubeni jejich vychovy, rozvoj
zajmové cinnosti, pfipravu na bu-
douci povolani a zplsob Zivota
v rodiné a spolecnosti.

DROM pasobi na Gzemi mést-
skych ¢asti Brno-sever, Brno-stfed
a dalSich méstskych casti, které
o ¢innost stfediska projevi zajem.

Hlavnim poslanim organizace je
poskytovat socidlni sluzby v sou-
ladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,




o socialnich sluzbach, zmirmovat rizika socidlniho vylouceni a napomahat zlepseni Zivotni situace
osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim prostfednictvim nabidky socidlnich sluzeb a dal3ich aktivit.

Poskytujeme tyto socialni sluzby:
1. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
2. Terénni programy:
» Terénni socidlni prace Brno
» Zdravotné socialni pomoc

Realizujeme programy:
« Asistence prevence kriminality
o Komplexni prace s rodinou a péstouny
o Komunitni centrum

DROM, romské stiedisko také uzce spolupracuje s Nadaénim fondem Verda, podporujicim vzdé-
[dvani romskych studentd.

Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a trpi neznalosti
svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.
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. SOCIALNI SLUZBY

1. NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ DROM

Socidlni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez DROM (dale NZDM) poskytujeme klientim
vénovali prevazné koncep¢ni praci a uvadéni novych pracovnich postupl do praxe. Konkretizovali
jsme své cile a zacali se zamérovat na rozvijeni dovednosti klientl. Véfime, Ze se pozitivni zména
diky rznym souvislostem promitne i do problematickych oblasti Zivota klientd. V ¢im dal vétsi
mife pracujeme pomoci pfistupu zaméreného na feSeni, protoze pozorujeme neustaly vyvoj zajmu
klientl o spolupraci a svij osobni rozvoj.
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Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti, ktery ma kladné sebepojeti a dokaze
samostatné fungovat ve spole¢nosti. To znameng, Ze je vybaveny znalostmi a dovednostmi, které
ho chrani pred problémy a komplikacemi pramenicimi pfevazné z neznalosti jeho prav, povinnos-
ti a dostupnych sluzeb. Tohoto cile dosahujeme pomoci ucelené koncepce pfistupu ke klientim
v ramci individudIniho planovani, kterou od uplynulého roku zavddime do praxe a dale upravuje-
me podle vysledkid prace. Vysledky prace a potreby klientd sledujeme pomoci oteviené skupiny
klientq, ktefi se vénuji individuaInimu i skupinovému osobnimu rozvoji.

Vzdélavaci a volnocasové aktivity

Nedilnou soucésti sluzby jsou aktivity, jejichz prostfednictvim podporujeme nase klienty ve vzdé-
ldvani, a také zajmové krouzky.

Doucovani je urceno pro klienty navstévujici zakladni a stfedni 3koly a jeho cilem je podpora
klientl ve vzdélavani formou poskytnuti prostoru a pomicek pii psani domacich ukold, vypraco-
vavani referatll a raznych skolnich praci. Dale klienty podporujeme formou pfipravy na pisemné
i Ustni zkousky, vysvétlovani a procvicovani zameskané nebo obtizné latky.

Do kariérového poradenstvi spada jak profesni orientace u klientd ve véku 6-11 let, kdy se
jim snazime rozsifit obzory a poukézat na riizné moznosti uplatnéni na trhu prace, tak vlastni po-
moc s vybérem konkrétni stfedni skoly, pomoc s administrativou spojenou s podanim pfrihlasek,
informacni servis ohledné moznosti ¢erpani rliznych studijnich stipendii apod. Klienti vétsinou ne-
maji k témto informacim snadny pfistup z toho ddivodu, Ze se dlouhodobé nachézeji v nepfiznivé
socialni situaci. Zaroven je absence podobnych informaci odrazuje od dalsiho vzdélavani a ve chvi-
li, kdy se pokouseji ziskat praci jako absolventi zékladni 3koly, teprve zjistuji, jak je obtizné se na
trhu prace uplatnit. Poskytovanim kariérového poradenstvi se snazime predchazet pred¢asnému
ukoncovani vzdélavaci drahy nasich klient(.

Cinnosti v PC krouzku jsou koncipované tak, aby co nejvice zmirfovaly digitalni propast.V sou-
¢asné dobé jsou viechny informace na internetu a vlastnit pocita¢ s pfipojenim na internet se ve
spolec¢nosti poklada za samoziejmost, ne-li pfimo za nutnost. Nasi klienti pocitace vlibec nemaji
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nebo se naudi pouzivat malé mnozstvi funkci, jako napf. zakladni ovladani socialni sité, vyhledavani

hudby na Youtube apod. V PC krouzku se uci porozumét strukture slozek na disku pocitace, praco-
vat se zakladnimi pocitacovymi programy a pouzivat internet k ziskavani informaci.

Hlavnimi pfinosy zdjmovych krouzkd uvedenych nize jsou kromé rozsifeni nabidky bezplatnych
volnocasovych aktivit v lokalité:

1.

vk wnN

vytvoreni konkrétniho zajmu v détském véku (aktivizace),

uceni pravidelnosti a odpovédnosti,

moznost zazivat Uspéch,

vytvoreni skupiny vrstevniki se spole¢nym zdjmem a jejich dalsi vzajemna podpora,
nespecifickd prevence socialné nezddoucich jeva.

V loriském roce jsme nasim klientdm
nabidli krouzek brazilského bojo-
vého uméni capoeira pod vedenim
vynikajiciho lektora. Dohromady se
v krouzku vystfidalo 41 klientd. Mini-
sterstvo kultury i v loriském roce pod-
pofilo nase tradi¢ni dilny projektem
JTvofivost je pro vsechny”. Vytvarnou
dilnou proslo celkem 54 klient0 a ta-
necni dilnu vice méné stabilné na-
vitévovalo 36 klientl. Celkem se do
projektu zapojilo 69 klientl, z toho
21 navstévovalo oba krouzky.

Diky Ministerstvu Skolstvi, mlade-
ze atélovychovy jsme méli prostredky
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na projekt ,Environmentalni vychova déti ze socidlné vylou¢ené lokality mésta Brna“, jehoz cilem
bylo umoznit klientlm travit prdzdniny v pfirodé a predat jim umérné véku informace o jejim fun-
govani a Setrném chovani k zivotnimu prostredi. Tohoto projektu se ztic¢astnilo 36 déti.

Statistiky NZDM
pocet uzivatell sluzby 235
pocet kontaktu s uzivateli sluzby 5000
prdmérny pocet uzivatell sluzby v zafizeni na den 25
pocet intervenci 7941

2. TERENNi PROGRAMY

TERENNI

SOCIALNIi PRACE BRNO

Klienty a klientkami pro-
gramu Terénni socidlni
prace Brno jsou lidé, ktefi
se ocitli v obtizné socialni
situaci a trpi neznalosti
svych prdv, povinnosti
a neznalosti dostupnych
sluzeb. Pomdhdme viem
klientam, ktefi spadaji do
nasi cilové skupiny, nejen
Romim.
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V roce 2013 spolupracovali pracovnici a pracovnice nasi socialni sluzby s 565 klienty a klientka-
mi (355 Zen a 210 muzl) na fedeni jejich zakazek. V ramci téchto zakdazek ucinili celkem 5 254 inter-
venci (poradenstvi, pomoc s listinami, jednani v zajmu klienta, doprovod, zaskolovani a zaucovani).
| pfes snizeni personalni kapacity o 0,5 Gvazku oproti roku 2012 zlstal pocet intervenci v roce 2013
na stejné drovni (5 275 v roce 2012).

Stejné jako v loriském roce jsme i letos nejcastéji fesili problematiku dluh(l a pfedluzeni, kdy
jsme v této oblasti s nasimi klienty a klientkami spolupracovali na celkem 565 zakazkach. V ob-
lasti bydleni se jednalo o celkem 341 zakazek, a to v€etné dluhd na bydleni. Zakazek spojenych
s hleddnim zaméstnani jsme realizovali 168. Dalsi zakdazky se tykaly davek statni socidlni podpory
a pomoci v hmotné nouzi (79) a rodiny (26). U fady klientl a klientek se stejné jako v predchozich
letech jednalo o kombinaci rdznych problém.

Predluzeni

| v roce 2013 se nase cilovéa skupina nejvice potykala s nartstajicimi dluhy a predluzenim. Z celko-
vého poctu 341 zakdzek se jich 144 tykalo dluhl u bank a zejména pak nebankovnich spole¢nosti
(poskytovatell drobnych spotrebitelskych uvérl) a 115 dluhd vzeslo z pokut u Dopravniho pod-
niku mésta Brna za jizdu nacerno. Klientim a klientkdm, ktefi se potykaji s dluhy a predluzenim,
pomahame pfi komunikaci s véfitelem a exekutorem, sestavujeme s nimi plan véfiteld, pfipravuje-
me navrh na oddluzeni a v nékterych pfipadech jim ve spolupraci s advokaty zprostfedkovavame
pravni pomoc v rdmci nalézaciho a exeku¢niho fizeni.

V lonském roce si celkem 37 klientl a klientek ve spolupraci s nami vypracovalo plan véfitelQ
a celkem 29 rdznych dluhid nasi klienti zcela vyplatili. Pfedluzenym klientm, ktefi maji zajistény
staly pfijem, pomahdme s vypracovdnim ndvrhu na oddluZeni: osmi klientdim a klientkdm bylo
v roce 2013 oddluzeni schvaleno, tfi klienti a klientky proces oddluzeni v roce 2013 Uspésné do-
koncili.



V roce 2013 se podafilo v celkem 20 pfipadech u celkem 16 klientl z dlivodu nepfipustnosti
pravomocné zastavit exekuce v celkové ¢astce 1026 183 K¢ a prerusit exekuce (s vyhledem na to,
Ze budou zastaveny) v ¢astce 521 968 K¢. V drtivé vétsiné pripad se jednalo o exekuce vedené na
zakladé neplatnych rozhodcich nalez(, které ve svych uvérovych smlouvach sjednévaly firmy v roz-
poru se zakonem. V roce 2013 se také podafilo z dlvodu obchéazeni zakona zrusit rozhod¢i nalezy
firem KeSovka, HomeCredit, Profidebt, Essox a CETELEM. Praxe Uvérovych spolec¢nosti, které pu-
vodni, ¢asto bagatelni dluh nékolikandsobné navy3uji o Uroky z prodleni, smluvni pokuty, naklady
rozhodciho fizeni a naklady exekuce, vedou k predluzeni u nasi cilové skupiny. V pfipadé uspéchu
u soudu se ve vétsiné pfipadd dluh snizuje na pavodni dluznou jistinu, navysenou pouze o urok
z prodleni. Ve shora uvedenych pfipadech jiz vétsina klient( jistinu a urok z prodleni vyplatila.

rok 2013
pocet klientd se zpracovanym planem véfitel 37
pocet vyplacenych dluht 29
pocet schvalenych navrhd na oddluzeni 8
pocet Uspésné dokoncenych oddluzeni 3
zastavené exekuce v ¢astce 1026 183 K&
prerusené exekuce v ¢astce 521968 K¢

Bydleni

Problematika bydleni (ztrata ¢i ohrozeni bydleni, hledani nového bydleni, dluhy na ndjemném)
byla druhou nejcastéjsi, kterou jsme v roce 2013 fesili. 20 klientd a klientek ziskalo zakladni do-
vednosti potfebné pro hledani bydleni (prace s internetem, komunikace s pronajimatelem), 17 kli-
entd a klientek zacalo své problémy s dluhy na ndjemném s pronajimatelem aktivné fesit (jednat
s véfitelem a splacet). Své dluhy na ndjemném a sluzbach souvisejicich s uzivanim bytu jich pIné

O
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vyplatilo celkem devét, nové bydleni si naslo 29 klient( a klientek, 13 se podafilo prodlouzit stava-
jici ndjemni smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

pocet klientu a klientek rok 2013

zaskolenych 20

ktefi zacali své dluhy s pronajimatelem aktivné fesit 17

ktefi své dluhy na bydleni pIné uhradili 9

ktefi si nasli nové bydleni 29

ktefi si prodlouzili stavajici ndjemni smlouvu 13
Zaméstnani

Oproti pfedchozim roklim pocet realizovanych zakazek spojenych s uplatnénim na trhu prace
v roce 2013 poklesl, stejné tak jako pocet klientd, ktefi si ve spolupraci s nasi sluzbou nalezli nové
zaméstnani. Oboji souvisi jednak s rostouci nezaméstnanosti a ubytkem pracovnich mist obecné,
které dopadaji nejhlf pravé na nasi cilovou skupinu, ale také s otevienim nové sluzby v rdmci orga-
nizace - Komunitniho centra, se kterym zacala na hledani prace a zvy$eni kompetenci spolupraco-
vat fada puvodnich klientd naseho programu.

| v roce 2013 jsme spolupracovali zejména s osobami na trhu prace znevyhodnénymi, kdy je
nasim cilem zvysit jejich Sance pfi hledani zaméstnani nabidkou zakladnich Skolicich aktivit v do-
vednostech potrebnych pro ziskani zaméstnani (zaklady prace na PC, sepsani zivotopisu, nacvik
telefonatu zaméstnavateli, nacvik pohovoru u zaméstnavatele).

V loriském roce bylo takto vyskoleno celkem 65 klientd a klientek na3i sluzby, na trh prace se poda-
filo umistit celkem 40 klient( a klientek, pficemz v 16 pfipadech se jednalo o hlavni pracovni pomér na
dobu neur¢itou a ve 24 pripadech o kratkodobé brigady na DPP/DPC. Stejné jako v uplynulych letech se
jednalo ptedevsim o prace ve stavebnictvi a strojirenstvi, u Uklidovych a bezpecnostnich sluzeb apod.



pocet klient a klientek rok 2013

zaskolenych 65
zaméstnanych na HPP 16
zaméstnanych brigddné 24

V roce 2013 program Terénni socidlni prace Brno pokracoval v realizaci projektu ESF ,Sprava nemovi-
tosti — prevence zadluzeni a dalsi podprné ¢innosti” (zahajen v kvétnu 2011), na kterém spolupracoval
s partnery Sprava nemovitosti méstské ¢asti Brno-stfed a IQ Roma servis, o. s., a zahdjil realizaci projektu
ESF ,Zvysovani pracovnich kompetenci pracovnikll DROM, romské stiedisko” (zahdjen v fijnu 2013).

Pracovnici a pracovnice absolvovali v lonském roce kurzy povinného vzdélavani socidlnich pra-
covnikl a pracovniki v socialnich sluzbach v primérném poctu 58 hodin na osobu, pficemz po-
vinny pocet hodin ze zdkona o socidlnich sluzbach je 24 hodin ro¢né. Vzdélavani se zamérovalo
zejména na témata, jakymi jsou aktualni pravni Uprava insolvenc¢niho fizeni, exekuci, ob¢anského
prava a naplnovani standardu kvality socidlnich sluzeb.

V roce 2013 tvofili tym programu tfi terénni socidlni pracovnici a pracovnice, jedna terénni pra-
covnice v socidlnich sluzbach a vedouci programu / pravnik. Odborné vedenou psychologickou
supervizi nam poskytoval Mgr. Tomas Nagy.

ZDRAVOTNE SOCIALNIi POMOC

Cinnost zdravotné socialnich pomocnic (dale jen ZSP) byla zahjena v lednu 2006 v rdmci pilotniho
projektu ,SASTIPEN CR - Zdravotné socialni pomocnici ve vylou¢enych lokalitdch”. Od roku 2007
Zdravotné socialni pomoc funguje v rdmci terénnich programi jako registrovana socialni sluzba,
podporena dotaci ze statniho rozpoctu pro poskytovani socidlnich sluzeb. V roce 2013 jsme ukon-
Cili poskytovani sluzby v Karviné a rozsifili se do Ostravy a na Prostéjovsko; sluzba byla celkem
poskytovéana prostfednictvim sedmi ZSP ve tfech krajich CRv celkem sedmi lokalitach, véetné Brna,
kde pusobily dvé zdravotné socidlni pomocnice.
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Lokality plisobnosti ZSP v roce 2013

kraj lokality pocet ZSP
Bruntal 1
Moravskoslezsky
Ostrava 1

Javornicko (10 obci) 1

) Jesenik
Olomoucky olomouc ]
Prostéjovsko 1
Jihomoravsky Brno 2

Zaméreni sluzby
Zaméreni sluzby se od dob realizace pilotniho projektu pfesunulo z ddrazu na zménu postojl uzi-
vateld ke zdravi a vefejnym sluzbdm spojenym se zdravim k dlirazu na podporu uZivatel( v preko-
navani bariér a systémovych znevyhodnéni, kterym jsou pfi vyuzivani téchto sluzeb nuceni ¢elit.
Tato zména byla vyvoldna zejména poznanim, Ze (pfipsand) etnicita je silnym zdrojem nerovného
a predsudecného jednani v rdmci vefejnych sluzeb spojenych se zdravim a Zze pouhé posileni mo-
tivace uzivatel(l nezajistuje standardni moznosti vyuzivani téchto sluzeb.

Vystupy
V roce 2013 kazda ze ZSP poskytla sluzbu v priiméru 65 uzivatelim, celkem pak 450 uzivateltm,
z nichZ vice nez 70 % predstavovaly Zeny. S témito uzivateli ZSP pracovaly na celkem 776 dlouho-
dobych zakéazkach. V Brné pak ZSP poskytly sluzbu celkem 157 uZivateltm, se kterymi fesily 232
dlouhodobych zakazek. Ceho se tyto zakazky tykaly, je uvedeno v nasleduijici tabulce.



Statistiky ZSP za rok 2013

J J pocet a podil zakazek v jednotlivych oblastech
pocet zakéazek za podil tspésné napl-
\ ] nénych zakazek za
typ zakazky viechny lokality Brno tech
D vsechny Brno
'\‘ pocet podil pocet | podil | lokality
]
'_“] zaclenéni do systému socidlni péce | 211 27 % 94 41 % 57 % 47 %
-) registrace u lékare 175 23 % 43 19 % 58 % 47 %
) |é¢eni nemoci 80 10 % 14 6 % 70 % 43 %
N stanoveni diagnozy 72 9 % 10 4 % 67 % 60 %
: prikaz pojisténce 71 9% 12 5% 80 % 67 %
— jiné 63 8 % 24 10 % 71 % 67 %
N{® dluhy u zdravotni pojiétovny 41 5% 0 | 4% | 71% 60 %
’ C) zlepgeni prevence 31 4% 15 6 % 65 % 80 %
w zména zdravotni pojistovny 11 1,4 % 3 1,3 % 82 % 100 %
< zlepseni hygienickych podminek 6 0,8 % 4 1,7 % 83 % 75 %
a ockovani 6 0,8 % 0 |00%  100% -
» zdravéjsi Zivotni styl 5 0,6 % 1 0,4 % 100 % 100 %
— planované rodicovstvi 4 0,5 % 2 0,9 % 75 % 50 %
) celkem 776 100 % 232 100% 73 % 70 %
JYROCNI
ZPRAVA Nejvétsi podil zakazek, a to jak v rdmci sluzby jako celku (27 %), tak v ramci Brna (dokonce 41 %),
predstavuji ty, které oznac¢ujeme jako zakazky typu ,zaclenéni do systému socidlni péce” a tykaji se
20713
— -
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zajisténi vyhod pro zdravotné znevyhodnéné, jako naptiklad kompenzacnich a protetickych po-
mUcek, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ale také invalidnich dlichodi apod.

V pribéhu feseni viech zakazek ZSP provedly celkem 7031 intervenci, tedy konkrétnich tkond,
jejichz provedeni je nezbytnym predpokladem (ne v3ak zarukou) pro Uspésné ukonceni zakéazky
a tykaji se konkrétnich osob (uzivatel(). V ramci Brna bylo téchto intervenci provedeno 1 909. Pre-
hled intervenci podle typU je uveden v nasledujici tabulce.

pFehled intervenci podle typu

. pocet intervenci za vSechny lokality | pocet intervenci za Brno
typ intervence

pocet podil pocet podil
poradenstvi 1880 27 % 367 19 %
rozhovor 1396 20 % 427 22 %
jednani v zajmu klienta 911 13% 215 11 %
asistence 818 12 % 196 10 %
pomoc s listinami 600 9% 270 14 %
vyhodnoceni spoluprace 407 6 % 121 6 %
doprovod 301 4% 82 4%
vyhledani informace 267 4 % 100 5%
zakladni poradenstvi 189 3% 29 1,5%
pFedani kontaktu 173 2% 84 4%
nacvik 83 1,2 % 13 0,7 %
jiné 6 0,1 % 5 03 %
celkem 7031 100 % 1909 100 %



Nejcastéjsi intervenci v ramci sluzby jako celku i v ramci Brna je,,poradenstvi” (27 % a 19 %), kte-
rym rozumime poskytovaniinformaci, které zahrnuji jak doporuceni ZSP ke zpUsobu feseni situace,

tak predani ziskané informaci apod. Mezi nejcetnéjsi intervence dale patfi,jednani v zdjmu klienta”
(13% a 11 %) s lékafi, institucemi a organizacemi.

x Dlouhodobé zakazky se podarilo uspésné dokong¢it v 73 % pFipadi (tzn., Ze v 73 % se
Q podafilo dosdhnout cile, ktery si klient spolecné se ZSP béhem spoluprace stanovili).
- Vysledky prizkumu, realizovaného v prosinci 2013, svéd¢i o tom, Ze poskytovani sluzby ma ze
> l\] subjektivniho hlediska uzivatell pozitivni vliv na jejich situaci, kdy alespon ¢aste¢nou zménu vyja-
3 dfilo 76 % uzivatel.
— 61 % uzivatell za-
w roven deklarovalo,
\ ze se béhem spolu-
o prace se zdravotné
- socialni pomocnici
- naucili néco nové-
MY ho, co mohou pou-
® = zit v bézném Zzivoté,
L) a 37 %respondentu
O si mysli, ze budou
v budoucnu schop-
() ni obdobnou situa-
S ci feSit samostatné.
"
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I1l. PROGRAM ASISTENCE PREVENCE KRIMINALITY

Obsah cinnosti Asistence prevence kriminality

Asistence prevence kriminality (dale jen APK) je program, ktery v rdmci organizace DROM od roku
2006 pracuje se specifickou cilovou skupinou v mensi ¢i vétsi mife ohrozenou vyskytem socialné
patologickych jev( ¢i kriminality, které podstatnym zpUsobem ovliviuji jeji chovani, Zivotni styl,
strategie atd. Program APK pracuje jak s obétmi, tak i s pachateli prestupka ¢i trestnych ¢in0, pfi-
padné s osobami ve vykonu trestu nebo navracejicimi se z vykonu trestu.

Pomoc je klientdim nabizena a poskytovana bud pfimo v jejich pfirozeném prostredi, kde jsou
vyhledavani a kontaktovani pracovniky programu APK, nebo v poradné v rdmci organizace DROM,
a to ve stanovené provozni dobé nebo dle individualni domluvy. Soucasti ¢innosti APK je i pravi-
delna depistaz (vyhledavani klientt), zprostfedkovani kontaktu obtizné dohledatelnych a obtizné
kontaktovatelnych klientl s ndvaznymi institucemi, doprovod klientd a monitorovani problema-
tickych, rizikovych oblasti, ve kterych se vyskytuji nebo kde by mohlo dochazet k vyskytu socidlné
patologickych jevud. V uplynulém roce byly ve vétsi mite monitorovany oblasti brnénskych ¢&asti
Husovice (okoli ulic Vranovska, Dukelskd) a Zabrdovice (okoli obchodniho domu Interspar, ulic Cejl,
Tkalcovska atd.). Hlavnimi dGvody depistaZi a pfevazujicimi feSenymi problémy byl vyskyt socidlné
patologickych jevi u skupinek ¢i jednotlivcll nezletilych a mladistvych klientd. V téchto pfipadech
$lo bud' pouze o kontaktovani, nabidku aktivit a preventivni plisobeni pracovnikem na cilovou sku-
pinu, nebo se jednalo jiz o nutné fedeni konkrétnich zakazek, v ramci kterych doslo k pachéni pre-
stupkd ¢i trestnych ¢ing.

V uplynulém roce byla plné obnovena spoluprace s Probaéni a media¢ni sluzbou CR (dale jen
PMS) tykajici se klientd, kterym byly udéleny alternativni tresty typu obecné prospésné prace i
spolecensky prospésna cinnost. Témto klientdm nabizi DROM moznost odpracovat soudem sta-
noveny pocet hodin, a to jejich zapojenim do aktivit organizace (zejména Komunitniho centra),
dale se podileji na uklidu a udrzbé organizace, ale i vefejnych prostranstvi a rovnéz pomahaji pfi
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drobnych opravach a provozni ¢in-
nosti (malovani, udrzbarské prace,
drobnd stavebni vypomoc) nejen
v organizaci DROM, ale i v nékte-
rych spolupracujicich subjektech.
Vzhledem k uvedenym cinnostem
v uplynulém roce tzce spolupraco-
val tym programu APK s pracovni-
ky Komunitniho centra a navazoval
tak na jeho aktivity.

S klienty pracuji APK v co nej-
vétsi mire individudlng, ale ideal-
né v kontextu a za podpory jejich
rodiny (nebo alespor nékterych
¢lent). Spoluprace s rodinou jako
funkénim celkem hraje vyznam-
nou roli predevsim u mladistvych ¢i
nezletilych klientd, ktefi se v rizné
mife a s rdznymi dusledky i pficina-
mi jejich chovani dostali do stfetu
se zakony. Individualni prace zalo-
zena na pravidelném a intenzivnim
kontaktu s klienty i jejich blizkym
okolim napoméha jejich vlastnimu
rozvoji, vede k sobéstac¢nosti a eli-
minuje moznost opakujiciho se pa-
tologického chovani s pfipadnymi




\O

negativnimi nasledky. Vzhledem k definované a popsané cilové skupiné i typtm problému, kterym
se program APK vénuje, jsou klicovymi spolupracujicimi partnery zejména nasledujici subjekty:
PMS, orgéany socialné-pravni ochrany déti a mladeze, pfislusné odbory MMB, Policie CR, Méstska
policie Brno, soudy, Vézeriska sluzba CR, zakladni skoly ¢i dalsi brnénské neziskové organizace atd.
Se viemi témito institucemi spolupracujeme jiz dlouhodobé a pravidelné, a to jak v pfipadé kon-
krétnich individudInich kauz, tak i pfi projedndvéni spole¢nych, obecnych témat ¢i hledani feseni
problém(l spojenych se socidlné patologickymi jevy v socidlné vylouc¢enych lokalitadch v Brné.

Na konci roku 2013 byl program APK Uspésné zafazen do Registru poskytovatel(i pomoci obé-
tem trestnych ¢inli a nasledné programu APK udélilo Ministerstvo spravedinosti CR odbornou
akreditaci pro poskytovani pravnich informaci.

Financovani programu APK bylo v roce 2013 zajisténo ¢aste¢né diky dotaci Magistratu mésta
Brna a také diky prostfedkdim z projektl ESF ,Komplexni prace v socidlné vyloucenych lokalitach
mésta Brna” a,Cestou komunitni prace”.

Stejné jako v predeslych letech i v uplynulém roce pracovnici/pracovnice programu APK praco-
vali pod odbornou supervizi a zi¢astrhovali se odbornych 3koleni a vzdélavacich programu tak, aby
dochdzelo k rozvoji jejich odbornych kompetenci.

Statistiky

Asistenti/asistentky prevence kriminality spolupracovali v roce 2013 celkem s 275 klienty/klient-
kami (114 muzd, 161 Zen), z toho 190 klientd/klientek (87 muzd, 103 zen) bylo novych a ve 105
pfipadech slo pouze o jednordzovy kontakt.

Béhem roku 2013 vykondvalo obecné prospésné prace nebo spolec¢né prospésnou cinnost
v rdmci organizace DROM S$est klientl (pét muz(, jedna Zena), z nichz tfi odpracovali Uspésné sta-
noveny pocet hodin, dva klienti pokracuji ve vykonu obecné prospésnych praci a jeden klient se
vUbec nezapojil do ¢innosti, proto byl z programu vyfazen.

Prehled typu intervenci a nejcastéji feSenych problémd je uveden v nasledujicich tabulkéch.
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druh intervence pocet intervenci
depistaz (vyhledavani novych klientl/klientek) 66
doprovod klienta/klientky 50
emocionalni podpora / vyslechnuti 265
jednani v zajmu klienta 121
pomoc s listinami 192
poradenstvi 539
celkem 1233
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typy problému fesenych s klienty/klientkami v roli obéti,
svédka ¢i pachatele

diskriminace

domdci nasili

distribuce ¢i uzivani ndvykovych latek

jiny problém

lichva

nasili proti skupiné obyvatell a jednotlivci

nastup a vykon trestu (komunikace s véznici / vézenskou sluzbou CR)
nedostatecna spoluprdce s institucemi ze strany klientd/klientek
prestupek proti obanskému souziti a pofadku

prestupek / trestny ¢in v dopravé

stiznost na praci policie

sikana

trestni ¢i soudni fizeni ve véci krddeze

trestni ¢i soudni fizeni ve véci loupezného prepadeni

trestni ¢i soudni fizeni ve véci podvodu

uték z vychovného Ustavu

vytrznictvi

zanedbdni povinné vyzivy

zaSkolactvi

celkem

pocet
kontaktu

2

2
80
404

139
48
12
42

112
41
24

35
27

993

anaid
JOOIJ TN

=oU

AV
“|

-

[

U[eUIUIL

A

UJe

\,J,“
(!
k/

{—

.

-

JUe

(D



L C
J =3
MO

= O
Q.

IV. KOMPLEXNI PRACE S RODINOU A PESTOUNY

Na pocatku nasi spoluprace s péstounskymi rodinami stala pani Olga Dofkova, vedouci referatu
nahradni rodinné péce Magistratu mésta Brna, ktera nas pocatkem roku 2013 oslovila s nabidkou
spoluprace. Zhruba od poloviny roku 2013, po rozsiteni povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany
déti o povéreni k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce, dle § 47a odst. 2 zdkona o socialné-
-pravni ochrané déti, jsme vstoupili do intenzivni spoluprace s prvnimi péstounskymi rodinami.

Témto rodindm jsme pomahali v prvni fadé s naplfiovanim zakonnych podminek a cerpanim
prav, které souvisi pravé s poskytovanim péce o déti svérené do péstounské péce. V druhé roviné
jsme jim poskytnuli pIny servis socidlné-pravniho poradenstvi, véetné specializovaného poradenstvi
¢i sluzeb NZDM, které muzeme nabidnout diky spolupraci s kolegy z ostatnich sluzeb organizace.

Do kontaktu s konkrétnimi péstounskymi rodinami jsme se dostali bud' prostfednictvim social-
nich pracovnic referdtu ndhradni rodinné péce Magistratu mésta Brna, nebo navazanim pracovni
spoluprace pfi pomoci konkrétnim rodinam, které zadaly o svéreni déti do péstounské péce — tém-
to jsme pomahali v rdmci projektu,,Komplexni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitdch mésta Brna”
a $lo nejen o poskytnuti odborného poradenstvi a jedndni s institucemi, ale zejména o pomoc pfi
ziskani déti do péce, véetné sepsani navrhli na soud.

Spolupraci s péstounskymi rodinami se vénovaly dvé socidlni pracovnice s odpovidajici praxi
a zkusenostmi, na pocatku kazdé spoluprace byla jedna z nich ur¢ena klicovou pracovnici péstoun-
ské rodiny a naddle s ni Uzce spolupracovala na plnéni uzaviené dohody a zajisténi dalsi podpory.
Minimalné jednou za dva mésice pracovnice navstivily rodinu, byly v kontaktu nejen s péstouny
a jim svéfenymi détmi, ale i s biologickymi rodici ¢i Sirsi rodinou, samoziejmosti byla spolupra-
ce v celém spektru potieb rodiny. V rdmci uzavienych dohod probihala pravidelna setkéni s rodi-
nou, podavani zprav pro Magistrat mésta Brna, pomoc se zajisténim osobni péce o svérené dité
po dobu pracovni neschopnosti péstount ¢i vyfizovani nezbytnych zalezitosti, zajisténi respitni
péce po dobu 14 dni v kalendainim roce, zprostfedkovani odborné pomoci, napf. psychologic-
ké, psychiatrické ¢i pedagogické. DalSim bodem spoluprace bylo poskytovani pomoci pfi plnéni



)

w

zakonné povinnosti péstoun(l zvy$ovat svoje znalosti a dovednosti. Vzdélavani péstount se ode- | I ’*r;'_' 'I L
s v rv v . .. s s Yoe cevo v s - s 710 . Ve A e ol 3
hrévalo pfevazné formou individualnich setkani, zajisténim odbornych materiala k samostudiu i
zprostifedkovanim vzdélavani u jinych organizaci. Protoze pravem ditéte je kontakt s biologickym
rodi¢em, pokud tento neni v rozporu se zdjmem ditéte, byla soucasti nasi spoluprace i pomoc pfi %) s
zajisténi téchto kontaktd. — ‘\
O -
Do konce roku 2013 jsme navdzali spolupraci s 15 péstounskymi rodinami, kterym jsme poskytnuli A N
tyto intervence: Q
poradenstvi 34 =
zprostfedkovani dalsich sluzeb 8 -
kontaktni prace 61
pomoc s listinami 22
jednani s institucemi v zdjmu klienta 29
planovaci rozhovor 16
doprovod 5
préace s blizkymi osobami 4
informacni servis 10
jiné (vzdélavani) 12
celkem 201

Sluzby nabizené péstounskym rodindm a plnéni do-
hod o vykonu péstounské péce jsou financovany pro-
stfednictvim statniho pfispévku na vykon péstounské
péce od Uradu prace Ceské republiky.




-

) C
15 L‘
S
- vl
= 4o
-
O w
N U
/YROCNI
ZPRAVE
2013

V. KOMUNITNI CENTRUM

Komunitni centrum vzniklo v prosinci 2012 v rdmci projektu ,Cestou komunitni prace” Jedna se
o stiedisko komplexnich sluzeb pro pfislusniky socidlné vylou¢enych lokalit ve mésté Brné zamé-
fujici se na feSeni otazky zaméstnanosti, aktivizaci a rozvoj osobniho potenciélu.

Cilem Komunitniho centra je ovéfeni nového zplisobu prace s romskymi komunitami, zaloZe-

ného na aktivni komunikaci s pfislusniky téchto komunit, jejich zapojeni do aktivni participace na
zlepseni svych Zivotnich podminek, a to zejména nabidkou smysluplného traveni volného ¢asu
smérujiciho k osobnimu rozvoji a aktivni podporou v ziskavani pracovnich navyk( a kompetenci
v uplatnéni se na trhu prace. Zvlastni pozornost je vénovana praci s pachateli trestnych ¢ind, kte-
rym byly udéleny alternativni tresty.
Od ledna 2013 pravidelné probihal PC kurz pod vedenim lektora, ktery dle individualnich schop-
nosti a dovednosti klientl vyucoval jednak zaklady prace s PC nebo vénoval pozornost zdokonalo-
vani jiz ziskanych dovednosti klientd. Aktivita byla také zaméfena na hledani prace a zdokonaleni
se v uplatnéni na trhu prace (napf¥. tvorba zivotopisu). Pracovnici pak tuto aktivitu rozvijeli a praco-
vali s klienty na nacviku pracovnich pohovori a celkové rozvoji jejich komunika¢nich dovednosti.
V prabéhu celého roku probihaly s mési¢ni pravidelnosti spolecenské aktivity a besedy s klienty
Komunitniho centra. Od tinora 2013 se pracovnici centra se svymi klienty intenzivné vénovali tzv.
vertikalnimu péstovani zeleniny. Zdmérem této aktivity bylo kromé zamezeni ztraté pracovnich
navyku také moznost ziskani potravinové sobéstacnosti, osvojeni si dovednosti vedeni ekonomiky
domdcnosti a v neposledni fadé zdravy Zivotni styl. V lednu 2013 Komunitni centrum oslovilo o. s.
Tripitaka s nabidkou spoluprace pfi vzniku nové médni znacky Gypsy Mama. V prostorach organi-
zace vznikla Sici dilna a klientky centra se podilely na vzniku této médni znacky.

V roce 2013 Komunitni centrum zacalo spolupracovat s projektem Pamét romskych délnikd,
ktery realizuje Katedra sociologie Masarykovy univerzity. Spoluprace spocivala predevsim ve sbéru
paméti dlouhodobych obyvatel ulice Bratislavska a pfilehlého okoli, Komunitni centrum se podi-
lelo i na realizaci komunitnich akci s projektem souvisejicich (doprovodny program projektu na

ey —
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festivalu Ghettofest, pfiprava vystavy v roce 2014). Tento projekt pfispiva k pozitivnimu obrazu
oblasti jako takové, a to jak v oc¢ich mistnich obyvatel, tak z perspektivy obyvatel jinych ¢asti Brna
a obcasnych navstévnikd. V dubnu 2013 se podafilo v ramci tohoto projektu zaméstnat klientku
Komunitniho centra na DPC.

S osobami vykonavajicimi v Komunitnim centru obecné prospésné prace probihaly pravidelné
konzultace a monitoring s cilem poznat a nasledné rozvinout osobni potencial klienta tak, aby bylo
riziko pokracovani v trestné cinnosti snizeno. Pfi praci s témito klienty byl stejné jako u ostatnich
aktivit kladen velky ddraz na individualni pfistup. V ramci vykonu obecné prospésnych praci se
klienti vénovali tklidovym pracim v rdmci centra i blizkého okoli (Uklid hfisté na Hvézdové). Rov-
néz pomahali s Upravou prostor Komunitniho centra, Sici dilny a pfipravou zazemi novych aktivit.
Pozornost se zamérovala na rozvoj jejich dovednosti, a byli tedy zapojeni i do tvarci dilny, kde se
ucili vyrabét kiesilka, taburety a stolky z PET lahvi ¢i renovovat stary nabytek. Pozitivnim aspektem
vsech aktivit je také recyklace a rozvijeni ekologického mysleni.

Pro potteby cilové skupiny byla k dispozi-
ci také pomoc psychologa. Zpravidla jednou
az dvakrat za mésic probihala terapeuticka
sezeni s klienty. Probihalo také hlidani déti
s pedagogem, které slouzi rodicdm, ktefi si
potiebuji vyfidit béZznou agendu na Ufadech
mimo bydlisté nebo se zapojuji do aktivit
Komunitniho centra, které nejsou vhodné
k pobytu malych déti (napt. ici dilna). Peda-
gog s détmi pripravuje détské volnocasové
programy a navazuje programy pro déti na
programy pro dospélé. Pracovnici Komunit-
niho centra pracovali pod odbornou super-
vizi a absolvovali vzdélavaci kurzy.
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statistiky Komunitniho centra za rok 2013

pocet klientd

226

pocet intervenci

U viech evidovanych klientd jde o vice nez
jednorazovy kontakt. Kratkodoba spolupra-
ce se tykala prevazné klient(, ktefi se jiz po-
mérné samostatné dokazali uplatnit na trhu
prace a potiebovali jen podporu pfi tvorbé
zivotopisu, motivac¢niho dopisu nebo slo jen
o vyuziti PC ucebny a pfistupu na internet.
Dale se u téchto kratkodobych kontaktu jed-
nalo o konzultace ohledné socialnich davek,
nastupu déti do skoly, bydleni, dluhG apod.
Tyto klienty dale dle potfeby navadime k po-
skytovatelim specializovanéjsich  sluzeb,
a to bud' v ramci organizace, nebo mimo ni.
Z celkového poctu klientd dlouhodobé pra-
cujeme se 131 klienty, zde se zpravidla jedna
0 20 a vice kontakt(. Tito dlouhodobi klienti
jsou také dle svého zajmu zapojeni do pravi-
delnych aktivit Komunitniho centra.

Projekt,Cestou komunitni prace” je finan-
covan z prostiedkl Evropského socidlniho
fondu prostfednictvim Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoctu Ceské republiky.

1363




VI. OSTATNI PROJEKTY

Projekt, Mas na to!"

Realizatorem projektu byl DROM, romské stfedisko, partnery projektu byly ob¢anské sdruzeni RA-
TOLEST BRNO a ZS a MS Brno, nam. 28. fijna 22. Projekt byl realizovan od ¢ervence 2012 do biezna
2013. Cilem projektu bylo podpofit Uspésnost ve vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi po-
trebami Zijicich v socialné vyloucenych lokalitdch méstskych ¢asti Brno-stied a Brno-sever. V rdmci
projektu se mohly déti zapojit do celé fady vzdélavacich, motiva¢nich a poradenskych aktivit. Kli¢o-
vymi aktivitami projektu byly pfedskolni stimula¢ni aktivity, dou¢ovani, seberozvojové aktivity, ka-
riérové poradenstvi, rozvoj pocitacovych dovednosti a vzdélavani pracovnikll pracujicich s détmi
v NZDM. V rdmci projektu mohli klienti NZDM DROM poprvé vyrazit na pobytové akce a také byly
podstatné rozsifeny aktivity kariérového poradenstvi — byla navazana hlubsi spoluprace s partner-
skou Skolou, stfednimi Skolami i pracovné-personalni agenturou.
V ramci projektu bylo podporeno celkem 166 déti a 4 pracovnici NZDM.

Tento projekt byl financovan z prostiedkl Evropského sociadlniho fondu prostfednictvim Ope-
ra¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho rozpo¢tu Ceské republiky.
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Projekt, Najdi svou cestu”

Realizatorem projektu je DROM, romské stfedisko, partnery projektu jsou obcanské sdruzeni RATO-
LEST BRNO a Z5 a MS Brno, Kienova 21. Realizace projektu zacala v dubnu 2013 a skondi v bieznu



1/

>
}—)
4
)
e
O
—,

Q,

N\ m—
=

-
)
-—
()
)

W

Vi, O

VYROCNI
ZPRAVA

2013

2015. Projekt je zaméfen na déti a zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami Zijici
v socidlné vylou¢enych lokalitdch méstskych
¢asti Brno-stfed a Brno-sever. Projekt se sna-
Zi 0 zvyseni vzdélanostnich $anci téchto déti
a jejich Uspésnosti ve vzdélavani prostied-
nictvim realizace komplexnich mimoskol-
nich vzdélavacich a motivacnich programt
zamérenych na rozvoj jejich obecnych i spe-
cifickych znalosti a dovednosti. Klicovymi
aktivitami projektu jsou Program vcasné
péce, Program prevence skolni netdspésnos-
ti, Program rozvoje klicovych kompetenci

a Vzdélavaci program pro pracovniky NZDM a dobrovolniky. V rdmci projektu probihd pravidelna
predskolni pfiprava, doucovani, kariérové poradenstvi a vyuka prace s pocitacem. Do projektu jsou
zapojeny také terénni pracovnice, které zajistuji doprovody déti do $kol, pomahaji v rodinach s na-
cvikem ranni rutiny spojené se skolni dochdzkou a poskytuji informacni servis rodicam. S détmi
pracuje také logoped a psycholog. V rdmci projektu budou pilotné ovéreny seberozvojové aktivity

formou tzv. tematickych mésicu.

Od zacatku projektu do prosince 2013 bylo v ramci projektu podporeno 178 déti a zakd a Sest

pracovnika.

Tento projekt je financovan z prostredkl Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac-
niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho rozpo¢tu Ceské republiky.
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Projekt, Zvysovani pracovnich kompetenci pracovnikiit DROM, romské stiedisko”

Realizatorem projektu je DROM, romské stiedisko. Realizace projektu zacala v fijnu 2013 a skonc¢i
v Cervnu 2015.

Projekt je zaméren na odborné vzdélavani pracovnikd registrovanych socidlnich sluzeb organi-
zace DROM, romské stiedisko. Jedna se o sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM,
Terénni socialni prace Brno a Zdravotné socialni pomoc. Sluzby jsou poskytovany v socialné vylou-
¢enych lokalitdch mésta Brna, Zdravotné socidlni pomoc pak v dal3ich 3esti lokalitdch nachazejicich
se ve tiech krajich. Vzdélavani ma zvysit odborné kompetence pracovnikl, ¢imz dojde ke zvyseni
efektivity a kvality poskytovanych sluzeb ve prospéch klient(i téchto sluzeb. Vzdélavéni bude pro-
bihat formou akreditovanych vzdélavacich kurz(, G¢astnit se jej budou socidlni pracovnici, pracov-
nici v socidlnich sluzbach a vedouci pracovnici.

Od zacétku realizace projektu do prosince 2013 se do projektu zapojilo jedenact pracovnikd.

Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac-
niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.

:" | | OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
vopsky | %, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt, Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna”

Realizatorem projektu je obc¢anské sdruzeni IQ Roma servis, partnery projektu jsou DROM, romské
stfedisko a Statutdrni mésto Brno. Projekt dospél na konci roku 2013 ke svému finale, jeho plano-
vané ukonceni je v lednu 2014. Svymi aktivitami navazoval projekt na Uspé3né zakon¢eny projekt
JTerénni programy Brno” a na jiz dlouhodobé a profesionalné poskytované socidlni sluzby v social-
né vyloucenych lokalitdch ve mésté Brné.
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Cilem projektu bylo zvysit u cilové skupiny, obyvatel socidlné vylou¢enych lokalit nebo osob
ohrozZenych socidlnim vylou¢enim, orientaci v socidlnim a ekonomickém systému, na trhu prace
a v oblasti prevence socialné patologickych jevl a péce o zdravi formou dlouhodobé spoluprace
a zavazného individudlniho planovani spole¢né s pracovniky.

Primarnim zdkladem aktivity byla prace s rodinou - kli¢ovi pracovnici jednotlivych rodin spole¢-
né se ¢leny rodiny planovali individudlni strategii zlep3eni souc¢asné situace a na zakladé dohod-
nuté zakazky zapojovali do jejiho feSeni dalsi experty, ktefi pokryli relevantni ¢ast zakazky. V ramci
projektu byly poskytovany tyto aktivity:

- case management — komplexni prace s rodinou
- sluzby zaméstnanosti

- socidlni a dluhové poradenstvi

- podpora péce o zdravi

- prevence socialné patologickych jevid

Pracovnici DROM, romského stiediska se podileli na aktivitdch case management, prevence social-
né patologickych jevl a podpora péce o zdravi. Od zac¢atku projektu do prosince 2013 bylo v rdmci
téchto aktivit podporeno celkem 323 klient(. V rdmci aktivity case management bylo podporeno
58 rodin, v ramci aktivity prevence socialné patologickych jev(i 170 osob a v rdmci aktivity podpory
péce o zdravi 95 klientU a klientek.

Tento projekt je financovan z prostredkl Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac-
niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu Ceské republiky.

= | | OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
f vopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Projekt, Cestou komunitni prace”
Realizadtorem projektu je DROM, romské stiedisko, partnery projektu jsou slovenska obec Spissky
Hrhov a slovenskéa pobocka neziskové organizace Clovék v tisni. Projekt byl zahajen v prosinci 2012

a skonci v listopadu 2014. S~
Projekt je zaméFen na pfeneseni inovativnich metod prace s romskymi komunitami ze Sloven- [
ska a jejich aplikaci na praci s pfisludniky socialné vylou¢enych romskych komunit ve mésté Brné. ¢
Jednd se o metody komunitni prace a komplexni prace s rodinou. V ramci projektu bylo zaloZzeno N
a provozovano Komunitni centrum, které se stalo centrem komplexnich sluzeb pro romské ko- k
munity se zaméfenim na fe3eni otazky zaméstnanosti. Cinnosti projektu jsou zaméfeny na praci !
s rodinami jako celky, dliraz je kladen na ziskavani pracovnich navykd a daldich kompetenci ne- =
zbytnych k uplatnéni na trhu préace. Zvlastni pozornost je vénovana praci s pachateli trestnych ¢ing, Q)
kterym byly udéleny alternativni tresty, a tém, ktefi opustili zafizeni pro vykon trestu odnéti svobo- -
dy s cilem ziskani pracovnich navykd, uplatnéni na trhu prace a predchazeni pachani dalsi trestné D
¢innosti. —x
Od pocatku projektu do konce prosince 2013 bylo v rdmci projektu podporeno celkem 281 osob. =
Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac- C
niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoé¢tu Ceské republiky. B
| St
:" | | OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME L
f owopsky |+, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 5=
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

N
M
K
Projekt,Sprava nemovitosti - prevence zadluzeni a dal$i podpurné ¢innosti”
Realizdtorem projektu je Sprava nemovitosti méstské ¢asti Brno-stied, prispévkova organizace.
Projekt byl zahajen v kvétnu 2011 a potrva do konce dubna 2014. Je zaloZen na inovativni spolu-
praci Spravy nemovitosti se zkusenymi partnery, poskytovateli socidlnich sluzeb DROM, romské
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stfedisko a 1Q Roma servis, o. s. Obsa-
hem této spoluprace a pfinosem pro-
jektu je zvyseni socidlnich a profesnich
dovednosti cilové skupiny, déle ové-
feni pilotni aktivity zaméstnavani za-
dluzenych najemnikd prostfednictvim
Spravy nemovitosti s cilem snizeni
dluhu na ndjemném a ovéreni modelu
spoluprace mezi Spravou nemovitosti
a poskytovateli socidlnich sluzeb. Ci-
lem projektu neni jenom fesit dluhy
na najemném nebo zprostiedkova-
vat zaméstnani, ale komplexni fesenfi
socialni situace klienta a jeho rodiny.
Vyznam projektu spociva také v pro-
fesionalizaci sluzby, ktera zahrnuje od-
borné metodické vedeni, cilené vzdé-
lavani pracovnik( a jejich supervizi.

Projekt ma za cil podpofit socialni
integraci obyvatel socidlné vylouce-
nych romskych lokalit ve mésté Brné
se zaméfenim na jeho méstskou cast
Brno-stred.

DROM, romské stredisko se do pro-
jektu zapojuje primarné v ramci klico-
vé aktivity Doprovodny socialni pro-
gram. Tento program realizuji socidlni

W

I



w

k‘\)

pracovnici poskytujici terénni sluzby. Program je zaméfen predevsim na pfedchazeni ekonomické
nestabilité rodin a jednotlivc(, zvySovani finanéni gramotnosti, poradenstvi pfedluzenym klientdm
a podporu klientl v ndvratu na trh prace.

Program vychazi z projektu Druha 3ance, ktery v roce 2010 zacal realizovat UMC Brno-stfed ve
spolupraci s partnery projektu a Spravou nemovitosti. Cilem programu je zejména v¢asné podchy-
ceni nové vznikajicich dluhli na ndjemném a vcasnd intervence ze strany socidlnich pracovnikd
s cilem stabilizovat bytovou situaci a pfedchazet ztraté bydleni.

Partnefi projektu sami nebo ve spolupraci se Spravou nemovitosti vyhledéavaji ndjemniky, kterym:
o vznikl dluh na ndjmu (cil: uhradit dluh a udrzet stavajici bydleni)
 konci ndjemni smlouva na dobu urcitou (cil: udrzet stavajici bydleni)
« hrozi ztrata bydleni z divodu exekuce (cil: poskytnuti komplexnich sluzeb, hledani navazného
bydleni)

Do projektu jsou zapojeni dva socialni pracovnici DROM, romského stiediska pod vedenim koordi-
natora. Tito pracovnici spolupracovali od zacéatku projektu do prosince 2013 s 257 klienty. Nejcas-
t&jSim typem zakazek bylo hledani zaméstnani, problémy s bydlenim a pfedluzeni/exekuce. U vét-
siny klientd se jednalo o kombinaci téchto témat.

Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac-
niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoé¢tu Ceské republiky.
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VIl. NADACNI FOND VERDA

Nada¢ni fond Verda je dlouhodobym partnerem organizace DROM, romské stfedisko. Fond je fi-
nancovan vyhradné ze soukromych zdrojl a jeho hlavnim poslanim je poskytovani finan¢ni pod-
pory ve formé studijnich stipendii romskym détem, které jiz byly pfijaty do stfedoskolského ¢i vy-
sokoskolského studia, pficemz vys3si finan¢ni podpora je vzdy poskytovana studentdm a u¢nim
s lepsimi studijnimi vysledky. Cinnost nada&niho fondu vychazi z presvédéeni, ze pravé vzdélani je
jednou z méla moznosti fedeni obtizné socidlni situace romské mensiny.

Zameéstnanci stfediska DROM se podileji na administraci nada¢niho fondu, pomahaji pii vybéru
zadatelt o stipendium a pfi zprostifedkovani veskerych nalezitych informaci. Pracovnici/pracovnice
organizace DROM rovnéz kontaktuji skoly ¢i jiné zainteresované subjekty, kterym preddvaji aktual-
ni informace o nada¢nim fondu, pfipadné vyhledavaji nadané Zaky ze socialné slabych rodin, které
nejsou schopny financovat jejich dalsi vzdélani.

Vybér a proces schvalovani stipendii probiha vzdy v nékolika krocich. V prvnim kole vybérové-
ho fizeni jsou ve DROMu pfijimany, zpracovavany a vyhodnocovany Zadosti studentld o nadacni
prispévek, a to dle stanovenych kritérii. Druhé kolo pak spocivé v pohovoru Uspésnych zadatell
o nadacni pfispévek s predstaviteli nada¢niho fondu Verda. Nasledné jsou zadatelé informovani
o schvéleni ¢i zamitnuti jejich Zadosti a v pfipadé schvaleni i o vysi pfispévku, ktery je vyplacen ve
dvou splatkach — v pololeti a na konci daného skolniho roku.

Zadatelim o nada¢ni pfispévek z Brna a blizkého okoli nabizime moznost dou¢ovani v organi-
zaci DROM. Pro klienty se zhorSenym prospéchem z matematiky ¢i ceského jazyka je dochazka na
doucovani pfimo jednou z podminek vyplaceni nadac¢niho ptispévku.

Ve Skolnim roce 2012/2013 byl nada¢ni pfispévek pfiznan 33 zadateliim, pficemz celkova vyse pre-
depsané finan¢ni podpory ¢inila 259 000 K¢. V kone¢ném souctu bylo ve zminéném skolnim roce
26 zadateldm vyplaceno 185 500 K¢.

Ve skolnim roce 2013/2014 byl nadacni pfispévek pfiznan 48 zadatellim, kdy celkova vyse pre-
depsané finan¢ni podpory ¢ini 407 000 K¢.
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typ vzdélavaci instituce

vysoka 3kola

vyssi odborna skola

stfedni odborna Skola s maturitou / gymnéazium
stredni odborné ucilisté

celkovy pocet klientii Verdy

skolni rok
2012/2013

2

5
15
11
33

$kolni rok
2013/2014

8
4
23
13
48
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VIIl. VEREJNY ZAVAZEK

Verejny zavazek sluzby Nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladez DROM

Poslani
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM je podpUlrnou organizaci v procesu socializace déti

tenci napomaha orientaci klient(i ve spole¢nosti a tim zlep3uje jejich socidlni fungovani.

Cilova skupina
Sluzba je uréena détem a mlddezi ve véku 6-20 let z Brna, které maji snizené psychosocialni doved-
nosti v disledku omezenych moznosti a pfilezitosti k aktivnimu uplatnéni v socidlné pfijatelnych
¢innostech, neptiznivého rodinného a socidlniho prostfedi a pasivnich zivotnich stereotypu.

Dlouhodoby cil

Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti, ktery ma kladné sebepojeti a dokaze sa-
mostatné fungovat ve spolecnosti.

Strategické cile
Strategie vybavit nase klienty takovymi dovednostmi, aby dokdzali v dospélosti samostatné fungo-
vat ve spolecnosti, spociva v posilovani predpokladid Uuspésné socializace:
1. sebedlvéra
cilevédomost
prace s informacemi
aktivni pfistup
interakce (se svétem mimo socialné vyloucenou lokalitu)
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Nasi klienti maji snizené psycho-
socidlni dovednosti v dlsledku
zivota v podminkach socidlniho
vylouceni, coz se projevuje nizkym
sebevédomim, mizivymi osobnimi
ambicemi, neschopnosti vyhledat,
pochopit a pouzit potiebné infor-
mace, pasivitou a neobratnym jed-
nanim s lidmi. Toto chceme ménit
a dosahovat tak dlouhodobého
cile, jimz je samostatné socialni
fungovani klientd.

Verejny zavazek sluzby Terénni

socialni prace Brno
Poslanim programu TSP Brno pfi-
spévkové organizace DROM, rom-
ské stredisko je pomdhat lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, tak, aby netrpéli neznalosti
svych prdv, povinnosti a neznalos-
ti dostupnych sluzeb. Pracujeme
s nimi na feseni jejich problema-
tické situace v misté, kde Ziji, s d0-
razem na principy spoluprace a re-
spektovani jejich svobodné vile.
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Strategickym cilem programu TSP Brno organizace DROM, romské stfedisko je zvy3ovat znalosti
a dovednosti u lidi, ktefi vyuzivaji nase sluzby, tak, aby:

« vcas rozpoznali svoji problematickou situaci

« byli schopni ji samostatné fesit a predesli jejimu opakovéni

Dlouhodobym cilem programu TSP Brno je zejména:
 zvySovani zaméstnanosti a doplfiovani nebo zvysovani kvalifikace uchaze¢l o zaméstnani
» dosazeni a udrzeni bydleni
o predchézeni a snizovani netinosného zadluzovani

Cilovou skupinou programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a trpi
neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je poskytovana na Uze-
mi mésta Brna.

Za nep¥iznivou socialni situaci povazujeme zejména pfijmy na hranici Zivotniho minima v kom-
binaci s (se)

 dlouhodobou nezaméstnanosti

« ztrdtou nebo ohrozenim standardniho bydleni

» neunosnym zadluZenim

Verejny zavazek sluzby Zdravotné socialni pomoc
Poslanim Zdravotné socidlni pomoci je pomoci obyvatelim vybranych socidlné vylouc¢enych lo-
kalit (osoby v nepfiznivé socidlni situaci a osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim) zaclenit se do
bézného zpusobu zivota v oblasti péce o zdravi.

Strategickym cilem sluzby je, aby obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit ziskali informace o exis-
tujicich vefejnych sluzbach zejména v oblasti péce o zdravi a naucili se tyto sluzby samostatné
vyuzivat a pecovali o zdravi své a svych déti.
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Dlouhodobym cilem sluzby je, aby obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit:

o méli svého lékare a pravidelné ho navstévovali (zdravotni pojisténi, registrace)

o |écili své nemoci (preventivni a pravidelné kontroly)

« ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi prostifedky a pomUckami (kompenzac¢-
ni pomucky, Ustavni péce)

» nezhordovali zbytecné svou socidlni situaci v dlsledku nemoci ¢i postizeni (pfispévky, vyhody,
invalidni dlchody)

« nezili ve zdravi skodlivém prostiedi (hygienické zavady obydli)

Cilovou skupinou sluzby jsou obyvatelé socialné vyloucenych lokalit od 18 let a jejich déti. Sluzba
vychdzi z pfedpokladu, Ze obyvatelé socidlné vylou¢enych lokalit jsou osoby, u nichz se spojilo vice
problém (spojenych s (pfipsanou) etnicitou, nizkym vzdélanim, nezaméstnanosti, zadluzenosti
a zhor$enym standardem bydleni) a které jsou ohrozeny zanedbanim péce o zdravi anebo nevyu-
Zivaji verejnych sluzeb spojenych s péci o zdravi, a to v dlsledku toho, Ze:

» nemaji dostatek informaci (anebo)

o nedlvéfuji systému zdravotnictvi (anebo)

* nejsou Uspésné v komunikaci s |ékafi (anebo)

* je pro né obtizné vyuzivat zdravotnich sluzeb (anebo)

* nejsou Uspéiné v prosazovani svych zajmu a potfeb (anebo)

» maji malo informaci o svych pravech, povinnostech a dostupnych sluzbéach

Sluzba muze byt poskytnuta i osobé, kterd neni obyvatelem socialné vyloucené lokality, ale splfiuje
ostatni podminky.

Verejny zavazek programu Asistence prevence kriminality
Poslanim programu APK je napomoci eliminaci kriminality a socidlné patologickych jevid v socidlné
vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pfi niz se obyvatelé téchto lokalit stavaji obétmi trestné
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¢innosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Pracujeme s nimi na feseni jejich problematické situa-
ce v misté, kde Ziji, s dlirazem na principy spoluprace a respektovani jejich svobodné viile.

Hlavnim cilem programu APK je aktivné vyhledavat osoby v socidlné vylouc¢enych lokalitach ohro-
zené kriminalitou nebo socidlné patologickymi jevy a spolupracovat s nimi na snizovani rizik spo-
jenych se soucasnym zpUsobem jejich Zivota.

Dlouhodobé cile programu APK:

o Pomahat osobdm v socidlné vyloucenych lokalitach pfi
uplatiiovani jejich prav v ramci prestupkového a trest-
niho Fizeni, a to zejména osobdm v roli poskozenych
(podani trestniho oznameni, podnétu k prestupkové
komisi, stiznosti).

o Pomdhat osobdm v socidlné vylou¢enych lokalitach,
které maji komunikacni problémy s institucemi (PMS,
OSPOD, PCR), s nimiz jsou anebo by mély byt v kontaktu,
tak, aby se tato komunikace zlep3ovala a tim nedocha-
zelo ke zhorsovani jejich situace napf. v podobé sankci
ze strany téchto instituci.

o Pomdhat osobdm v socidlné vyloucenych lokalitach
ohrozenym drogovou zévislosti navazat spolupraci s od-
bornou sluzbou za Uc¢elem zahdjeni |é¢by zavislosti.
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Cilovou skupinou programu APK jsou obyvatelé socialné
vylouc¢enych lokalit ohroZeni kriminalitou a socidlné patolo-
gickymi jevy, a to jak v roli obéti, tak i pachatell trestné ¢in-
nosti.



IX. REKLI O NAS

Hodnoceni kvality socialni sluzby Nizkoprahové zafrizeni pro déti a mladez DROM ze strany
klientii a klientek v roce 2013

Klienti a klientky nam napsali:

~Dobry den, chodila jsem k vdm v nynéjsim meésici na doucovdni kviili repardtu z matematiky, ktery
dopadl diky Evé tispésné. Cimz chci vyjddFit své podékovdni.. "

»~Chozeni na doucovdnivzhledem k mé neznalosti anglického jazyka a matematiky mi pomohlo hodné.
Odmaturovala jsem z anglictiny a ctvrty ro¢nik jsem dokoncila s trojkou z matematiky. Na doucovdni se
mi libilo, jak rychle mi to najednou $lo, a konverzace. Domluva i u¢eni bylo, s Terezou Vickovou, kterd mé
ucila anglicky jazyk, a Evou Presovou, kterd mé ucila matematiku, vyborné. Obé jsem si velice oblibila.
Myslim si, Ze jsou velmi Sikovné a védi, jak se znalosti do hlavy zandsi. Moc dékuji.”

,Libi se mi, Ze je tady legrace.”

.Klub je super.”
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Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby Terénni socialni prace Brno ze strany klientu

a klientek v roce 2013
V poloviné roku 2013 probéhlo hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, kdy byli dotazovéni vy-
brani klienti a klientky, se kterymi probihala dlouhodobéjsi spoluprace. Celkem odpovidalo 46 kli-
entd a klientek.

31 z nich povazuje problém, se kterym se na sluzbu obrétili, za vyfeseny

46 z nich uvadi, Ze pracovnik, se kterym sv(ij problém fesili, byl ochotny a spolehlivy a Ze je dle
jejich ndzoru odbornikem

44 z nich uvadi, ze véfi v diskrétnost pracovnika

36 z nich hodnoti sluzbu jako mistné dostupnou

33 znich uvadi, Ze se pfi feSeni své zakazky naucili néco nového a uvadi konkrétni nové nabyté
kompetence

23 z nich uvadi, ze budou schopni fesit podobny problém v budoucnosti jen s ¢aste¢nou pod-
porou pracovnika

44 7 nich povazuje nabidku sluzby za vycerpavajici

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby Zdravotné socialni pomoc ze strany uzivatelt
sluzby v roce 2013
V prosinci 2013 probéhl znovu prizkum zaméreny na hodnoceni kvality poskytovani sluzby Zdra-
votné socidlni pomoc ze strany uzivatell a spolupracujicich instituci, a to dotaznikovou formou, do
kterého bylo zahrnuto celkem 147 ndhodné vybranych uZivatell a 17 zastupcl spolupracujicich
instituci (Iékard, zdravotnického personalu, méstskych ufadu, Utradu prace CR a neziskovych orga-
nizaci).

Vysledky prizkumu svédci o tom, Ze poskytovani sluzby ma ze subjektivniho hlediska uzivatelQ
pozitivni vliv na jejich situaci, kdy alespori ¢aste¢nou zménu vyjadfilo 76 % uzivateld. Obsahové se
tyto zmény tykaly napfiklad zlepSeni zdravotniho stavu ve spojeni s registraci u lékaie a s pravidel-
nou dochazkou k nému. 61 % uzivateld zaroven deklarovalo, ze se béhem spoluprace se zdravotné



socidlnim pomocnikem naucili néco
nového, co mohou pouzit v bézném zi-
voté; nové ziskané dovednosti se tykaly
zejména komunikace s ufady a lékafi,
dochdzky k lékaflm a samostatného
vyfizovani zalezitosti na uradech. 37 %
uzivatell si mysli, ze budou v budoucnu
schopni obdobnou situaci fesit samo-
statné.

O dalsi poskytovani takto zamérené
sluzby pak projevilo explicitni zajem 78
% uzivatel( a 56 % zaroven v této souvis-
losti vyslovilo konkrétni zakazku, kterou
by dale chtéli fesit.

52 % uzivatell se domniva, Ze v pfipa-
dé ukonéeni poskytovani sluzby v dané
lokalité by se neméli se svymi problémy
tykajicimi se zdravi na koho obrétit.

Uzivatelé jsou v 95 % spokojeni se
zplGsobem poskytovanim sluzby v jejich
pfirozeném domdacim prostiedi. S inten-
zitou kontaktu se zdravotné socidlnim
pomocnikem je spokojeno 66 % a 33 %
uzivatell stoji o jesté intenzivnéjsi spo-
lupraci. Vsichni uzivatelé si chvali zplGsob
komunikace se zdravotné socialnim po-
mocnikem.
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Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby Zdravotné socialni pomoc ze strany instituci
vroce 2013
Osloveni zéastupci spolupracujicich instituci se ke sluzbé vyjadfuji také pozitivné, poukazuji na
jeji prospésnost pravé v souvislosti s cilovou skupinou, lékafi zdlraznuji jeji zdravotné vychovny
aspekt.
»Sluzbu hodnotim jako velmi prinosnou, je ndm ndpomocnd predevsim v oblasti zajisténi proocko-
vanosti a preventivni péce. UZite¢nd je také v dobé zvyseného vyskytu infekénich onemocnéni k Siteni
osvéty v dané problematice.” (détska sestra, Détské stredisko, Bruntal)




»Pokud jde o nasi agendu, setkdvdme se s vasimi pracovniky v roli doprovodu pri reseni pfispévku na
péciapod., kdy jejich pfitomnost asto hraje klicovou roli pro plné pochopeni informaci ze strany klienta
a pro hladky pribéh jedndni, také jako kontaktni osoba, eventudiné i pro zpétnou vazbu.”

(referent nepojistnych sociadlnich davek, kontaktni pracovisté Utadu prace CR Brno)

»Skoncila ndm détskd lékarka a klienti tézko shdnéli jinou, i proto, Ze lékari odmitali romské pacienty.
Zdravotné socidlni pomocnice mi pomohla najit pro nase klienty vhodného détského lékare. Dala si vel-
kou prdci a obchdzela détskd stfediska. Sama poznala, Ze to neni jednoduché, vdzim si jeji spoluprdce.”

(terénni socialni pracovnik, Bily nosorozec, o. p. s., Ostrava)

Hodnoceni programu Komplexni prace s rodinou a péstouny ze strany instituci v roce 2013
»Pracovnice magistrdtu mésta Brna, referdtu ndhradni rodinné péce, hodnoti spoluprdci s Vdmi velmi
dobre, Vase prdce s rodinami splriuje nase predstavy a zprdvy o doprovdzeni rodin jsou velmi obsdhlé
a vypovidajici. Takze moc dékujeme a tésime se na dalsi dobrou spoluprdci.”

(Olga Dofkova, vedouci referatu nahradni rodinné péce, Magistrat mésta Brna)
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X. PERSONALNI ZAZEMI

Miroslav Zima - feditel
777 477 817, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerova - zastupkyné reditele, koordinatorka programu Asistence
prevence kriminality
777 477 819, simona.wachsbergerova@drom.cz

Ing. Irena Gruberova - ekonomka
777 477 839, irena.gruberova@drom.cz

Eva Vickova - vedouci kancelare, public relations
725 128 964, eva.vickova@drom.cz

Jan Kristof - spravce stiediska
545211 576, drom@drom.cz

Vlasta Dzobakova - uklizecka
545211 576, drom@drom.cz

Ing. Marcela Foralova Hanzlova - manazerka projektii,,Mas na to!“ (do 31. 3. 2013),,,Najdi
svou cestu” (1. 4.-30. 6. 2013), ,,Cestou komunitni prace” (do 30. 6. 2013), ,,ZvySovani pra-
covnich kompetenci pracovniki DROM, romské stiedisko” (od 1. 10. 2013), administra-
torka projektii,,Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna” a,,Sprava
nemovitosti - prevence zadluzeni a dal$i podpurné ¢innosti” (do 30. 6. 2013)

545 211 576, marcela.hanzlova@drom.cz
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Mgr. Svatava Vaculova - odborna asistentka v projektu ,,Cestou komunitni prace’, mana-
Zerka projektu ,,Cestou komunitni prace” (od 1. 7. 2013), psycholog v projektu ,,Cestou
komunitni prace” (do 31. 8.2013)

545 211 576, vaculova.drom@seznam.cz

Bc. Jan Foral - manazer projektu, Najdi svou cestu” (1.7.-31. 12.2013)
545 211 576, janforal.drom@centrum.cz

Mgr. Klara Szubinska Sallé, DiS. - koordinatorka aktivit primé prace v projektu ,Komplex-
ni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna”
545 211 576, salleova.drom@seznam.cz

Mgr. Anna Krchiiava - administratorka projektii,, Komplexni prace v socialné vylouéenych
lokalitach mésta Brna” a,,Sprava nemovitosti - prevence zadluzeni a dalsi podpiirné éin-
nosti” (od 1.7.2013)

545 211 576, krchnava.drom@gmail.com

Bc. Marcela Klimparova - terénni pracovnice se zamérenim na komplexni praci s rodinou
v projektu,,Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna”
728 386 041, klimparova.drom@seznam.cz

Bc. Helena Tomankov4, DiS. - terénni pracovnice se zaméienim na komplexni praci s rodi-
nou v projektu ,,Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna”
739783 761, tomankova.drom@seznam.cz
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Marian Dzobak - terénni socidlné-pedagogicky pracovnik v projektu ,Cestou komunitni
prace” (do 31. 8.2013)
777 477 822, dzobak.drom@seznam.cz

Miroslav Ri¢ka - terénni socialné-pedagogicky pracovnik v projektu ,Cestou komunitni
prace“(od 1.9.2013)
777 477 822, dzobak.drom@seznam.cz

Mgr. Véra Kernova, DiS. - terénni socialné-pedagogicka pracovnice v projektu,, Cestou ko-
munitni prace”
777 477 821, kernova.drom@seznam.cz

externi spolupracovnici Komunitniho centra:
Pavel Rizicka (PC lektor), Tomas Kopfiva (PC lektor), Mgr. Kldra Kolofikova (psycholozka)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM

Mgr. Marcela Buchackova - vedouci NZDM DROM
602 784 434, marcela.buchackova@drom.cz

Razena Kristofova — kontaktni pracovnice a lektorka tanecni dilny, specialni pedagozka
projektu, Cestou komunitni prace”
774 035 996, ruzena.kristofova@drom.cz

Mgr. et Bc. Jana Bfenkova - kontaktni pracovnice a lektorka vytvarné dilny
774 035 996, jana.brenkova@drom.cz
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Mgr. et Mgr. Vladislava Vondrova - kontaktni pracovnice
774 035 996, vladislava.vondrova@drom.cz

Mgr. Martina Hrejsemnou - kontaktni pracovnice (do 21.5.2013)
774 035 996, martina.hrejsemnou@drom.cz

Bc. Daniela Hlavackova - kontaktni pracovnice (od 22. 5. 2013)
774 035 996, daniela.hlavackova@drom.cz

PhDr. Petr Horehled'- specialni pedagog projektu, Najdi svou cestu” (do 31.9.2013)
774 035 996, petr.horehled@drom.cz

Bc. Eva Krajcovicova - specialni pedagozka projektu,Najdi svou cestu” (od 1. 10. 2013)
774 035 996, eva.krajcovicova@drom.cz

lektoFi vzdélavacich a volnocasovych aktivit:
Eva Presova, Bc. Tereza Vickova, Be. Veronika Frydlova, Pavel Rizicka, Bc. Marie Indrakova, Mgr. Mi-
roslava Provaznikova, Pavel Srsen

Terénni socialni prace Brno

Mgr. Filip Fuchs - vedouci Terénni socialni prace Brno
777 477 834, filip.fuchs@drom.cz

Véra lvicova - terénni socialni pracovnice, vedouci Komunitniho centra
545 211 002, vera.ivicova@drom.cz
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Bc. Dagmar Adamcova - terénni pracovnice v socialnich sluzbach
545211 002, dagmar.adamcova@drom.cz

4

- Bc¢. Lenka Hédlova, DiS. - terénni socialni pracovnice
t 545 211 002, lenka.hedlova@drom.cz
) Otto Endlicher, DiS. - terénni socialni pracovnik
1\;! 545 211 002, otto.endlicher@drom.cz
MY
N Program Asistence prevence kriminality
N —
C Michal Kleibl - asistent prevence kriminality
— 722 694 461, kleibl.drom@seznam.cz
ML)
: Natasa Parciova Nezpévakova - asistentka prevence kriminality
Q 728 141 490, nezpevakova.drom@seznam.cz
(978

Zdravotné socialni pomoc

Mgr. Zuzana Marhoulova - vedouci Zdravotné socialni pomoci
777 477 835, zuzana.marhoulova@drom.cz

rer

. ]
. \' Mgr. Ivana Simikova - metodicka vedouci Zdravotné socialni pomoci
777 477 829, simikova.drom@seznam.cz
/YR o CNI Aurélia Balazova - zdravotné socialni pomocnice (Bruntal)
ZPRAVA 774 608 886, balazova.drom@seznam.cz
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Zuzana Hlucha, DiS. - zdravotné socialni pomocnice a konzultantka v lokalitach (Brno)
774 879 287, hlucha.drom@seznam.cz

Bc. Hana Hulikova - zdravotné socialni pomocnice (Olomouc)
774 608 889, hulikova.drom@seznam.cz

Mgr. Tatana Kovalcova - zdravotné socialni pomocnice (Jesenik, Javornicko)
774 608 898, kovalcova.drom@seznam.cz

Bc. Petra Nogolova, DiS. (Ostrava)
728 565 454, nogolova.drom@seznam.cz (od 1. 5. 2013)

Mgr. Markéta Opravilova (Prostéjovsko)
774 608 907, opravilova.drom@seznam.cz (15. 3.-31. 12. 2013)

Mgr. Veronika Salficka - zdravotné socialni pomocnice (Brno)
774 877 638, salficka.drom@seznam.cz

N

a

(L
(¥

JQOSJ

[

ue

]

A_..
.
/

[UJ2 Lt



Xl. DONATORI

nazev

Magistrat mésta Brna — dotace na provoz

MPSV CR/ ESF (OP LZZ) - projekt ,Sprava nemovitosti - pre-
vence zadluzeni a dalsi podpCrné ¢innosti”

MPSV CR / ESF (OP LZZ) - projekt,Komplexni prace v social-
né vyloucenych lokalitdch mésta Brna“

MPSV CR/ ESF (OP LZZ) - projekt,,Cestou komunitni prace”

MPSV CR/ ESF (OP LZZ) - projekt,Zvy$ovani pracovnich
kompetenci pracovnikii DROM, romské stredisko”

MSMT CR / ESF (OP VK) - projekt,Mas na to!”

MSMT CR / ESF (OP VK) - projekt,,Najdi svou cestu!”

MPSV CR - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
MPSV CR - Zdravotné socialni pomoc

MPSV CR - Terénni socialni prace Brno

MSMT CR - projekt ,Enviromentalni vychova”

MK CR - projekt , Tvofivost je pro viechny”

Ufad prace JMK

ostatni

celkem

poskytnuté
finance (v tis. K¢)

4520,0

10104

1616,8
26789
49,3

453,3
1013,7
420,0
27270
437,0
63,2

75,0

3,6

66,2
15134,4

%
29,87 %

6,68 %

10,68 %
17,70 %
0,33 %

3,00 %
6,70 %
2,78 %
18,02 %
2,89 %
0,42 %
0,50 %
0,02 %
0,44 %
100,00 %
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XIl. FINANCNI ZPRAVA

Piehled nakladii a vynosii za rok 2013

<
.

naklady v tis. K¢

spotieba materialu 279,0

spotfeba energie 512,5 [e—
opravy a udrzovani 96,8 :
cestovné 283,0 Q)
naklady na reprezentaci 14,3 :
ostatni sluzby 1263,5 <
mzdové néklady 92379 2\
zdravotni a socidlni pojisténi 29494

jiné socialni pojisténi 35,5 N
zakonné socidlni naklady 80,3 ﬁ
odpisy nedariové 21,4 a\
drobny dlouhodoby majetek 3394 <
pojisténi majetku 19,8 (a))
ostatni 0,2

celkem 15133,0




vynosy

pfispévek od zfizovatele

socialni sluzba Zdravotné socialni pomoc

socialni sluzba Terénni socialni prace Brno

socialni sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

grantovy projekt,Sprdva nemovitosti — prevence zadluZeni a dalsi
podpurné ¢innosti,

grantovy projekt,Komplexni prace v socialné vylou¢enych
lokalitdch mésta Brna”

grantovy projekt,Cestou komunitni prace”

grantovy projekt,ZvySovani pracovnich kompetenci pracovnik(
DROM, romské stredisko”

grantovy projekt,Mas na to!”
grantovy projekt,Najdi svou cestu”
projekt,Enviromentalni vychova”
projekt,,Tvofivost je pro viechny”
odborné staze

pfispévek na vykon péstounské péce
Cerpani fondu

uroky

celkem

hospodarsky vysledek = zisk

poskytovatel

MC Brno-sever
MPSV CR
MPsV CR
MPSV CR

ESF/ MPSV CR

ESF/ MPSV CR
ESF/ MPSV CR
ESF/ MPSV CR

ESF / MSMT CR
ESF / MSMT CR
MSMT CR
MK CR
MPSV CR

Utad préce

v tis. K¢
4520,0
27270

437,0
420,0

10104

1616,8
26789
49,3

453,3
1013,7
63,2

75,0

1,0

3,6

65,0

0,2
15134,4

1,4



Naklady - élenéni podle jednotlivych ¢innosti

naklady v K¢

socialni sluzba Zdravotné socialni pomoc 3650,2 ><
socialni sluzba Terénni socialni prace Brno 25123 —
socialni sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 1802,7 P
Ostatni ¢innost: .
- program ,Asistence prevence kriminality DROM” 1261,8 3
- projekt,Enviromentalni vychova” 2029 :
- projekt,Tvofivost je pro véechny” 259,4 m
- projekt,Mas na to!” 453,3 :
- projekt,Najdi svou cestu!” 1013,7 h(
- projekt,Zvysovani pracovnich kompetenci pracovnikli DROM, romské stfedisko” 49,3 3
- komplexni prace s rodinou 980,6 ==
— komunitni centrum 1964,6 N
— provoz organizace 982,2 -:_D‘
celkem 15133,0 % N

Q




Piehled majetku a zavazki organizace za rok 2013

majetek (aktiva) v tis. K¢
Druh: stavk 1.1.2013 stavk 31.12.2013
g majetek 149,7 128,3
\ m financni ucty 3 226,80 1 362,90
- zuctovaci vztahy, z toho:
0. - odbératelé 0 0
N — kratkodobé poskytnuté zalohy 254,1 342,9
N — jiné pohledavky 1 0
c - pohledavky za zaméstnanci 0 15,5
> \é i—nggmccagéq\?ky za vybranymi tstfednimi viadnimi 699 1284,80
m - naklady pfistich obdobi 23,9 0
c majetek celkem 4 354,50 3134,40
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zdroje kryti (pasiva)

v tis. K¢

druh: stavk 1.1.2013 |stavk31.12.2013
zuctovaci vztahy, z toho:

- dodavatelé 26,2 43,6

— zaméstnanci 110,6 106,7

— jiné zavazky vici zaméstnancim 697,4 716,6

- sociélni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 441,5 430,4

- jiné pfimé dané 134,1 135,8

- pfijaté zélohy na transfery 21 0

- ostatni kratkodobé zavazky 0 0

- vynosy pfistich obdobi 0 0

- dohadné ucty pasivni 250 342,9
jméni a fondy ucetni jednotky 2671,30 1357,00
zisk 2,4 1,4
zdroje kryti celkem 4 354,50 3134,40
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Xlll. PODEKOVANI

Za sluzbu Nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladez DROM dékujeme za ochotnou spolupraci
Mgr. Hané Hadrabové, socidlni pedagozce ze ZS a MS Brno, Kifenova 21; personalu Détské lé¢ebny
Kretin (jmenovité Jané Bfenkové) a pracovnikim ¢lenskych zafizeni Pracovni skupiny sdruzujici
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Jihomoravském kraji a na Vysoc¢iné (NZDM NUTS 11 JV).

Za sluzbu Terénni socialni prace Brno dékujeme Bc. Marii Pe3dkové a Hané Ranglové (Sprava
nemovitosti méstské ¢asti Brno-stied); Evé Vitové, Dis.; Bc. Dagmar Neugebauerové (oddéleni soci-
alné-pravni ochrany déti UMC Brno-sever) a Mgr. Tomasovi Nagymu.

Za sluzbu Zdravotné socialni pomoc dékujeme zejména PhDr. Renaté Kottnerové, krajské ko-
ordinatorce romskych poradc v Olomouckém kraji, a Mgr. Danielu Vranovi, koordinatorovi pro
narodnostni mensiny a romské zéleZitosti v Moravskoslezském kraji, za podporu sluzby a pomoc
pfi jejim rozsifovani do dalsich lokalit.

Za program Asistence prevence kriminality chceme opétovné podékovat vsem organizacim
a institucim, které s ndmi usilovné, dlouhodobé a pravidelné spolupracuji, zejména odboriim so-
cidlné-pravni ochrany déti (Brno-sever — jmenovité Evé Vitové, DiS., a Bc. Dagmar Neugebauerové;
Brno-stied - jmenovité Jitce Prochdzkové a Mgr. Marii Semeradové; MMB - jmenovité Mgr. Libusi
Kuglerové, DiS., koordinatorce SVI); Probac¢ni a mediacni sluzbé CR (jmenovité Mgr. lvané Kabatové,
Mgr. Jané Sedové, Mgr. Jané Razickové, Mgr. Jifiné Prausové, Mgr. Tomasi Rosenbergovi);

Policii CR; Mé&stské policii Brno (jmenovité Mgr. Hané Sumcové a Ing. Pavlu Zezulovi,

vedoucimu reviru Brno-sever); Z5 a MS Brno, ndm. 28. fijna 22.
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XIV. ENGLISH SUMMARY

DROM, Romany Centre, (hereafter DROM) is a charitable organization founded by the City of Brno-
-Northern District. DROM has been carrying out a wide range of activities for people threatened by
social exclusion since 1989. As a part of the integration processes for the above-mentioned groups
and individuals, DROM strives to assist their clients in acquiring and establishing basic social, he-
alth, cultural, and civic habits. As for children and youth, DROM concentrates on help with their
upbringing, educational and free time activities, and the development of life skills. It operates in
Brno-Northern District, Brno-Centre, and any other district which shows interest in the organizati-
on’s activities.

THE ORGANIZATION’S GOALS ARE:
The main goals are to provide social services, in conformity with law number 108/2006 Sb. concer-
ning social services, to reduce risk of social exclusion and improve the living conditions of people
threatened by social exclusion through social services, such as: a drop-in centre, field programmes
and further activities.

DROM provides these social services:
1. DROM Children and Youth Drop-In Centre
2. Field Programmes
« Field Social Work Brno
 Health and Social Care Assistance

DROM carried out these programmes:
» Crime Prevention Assistance Programme
« Field work with an impact on famillies with children
o Community centre
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DROM's target group is people subject to a difficult life situation who suffer from a lack of knowledge
of their rights, obligations and accessible services.

DROM CHILDREN AND YOUTH DROP-IN CENTRE

Goals

Drom Children and Youth Drop-In Center is an organization that supports the process of socia-
lization of children and youth who live in Brno socially excluded localities. Through supporting
confidence and personal development we help clients to understand how to find their way and
place in the society.

Target Group

Services are aimed at children and youths between the ages of 6 and 20 from Brno with low social
competences due to limited options and opportunities to actively take part in socially acceptable
activities or as a result of adverse family and social environment and passive life stereotypes.

Long-Term Goal
Our long term goal is a client reaching adulthood, who has a positive self-image, and can function
independently in the community.

Strategic Goal
The strategy is to help our clients acquire competences which enable them as adults to function
independently in the society and to strengthen their abilities for successful socialization:
1. self-esteem
strong-mindedness
work with information
pro-active approach
interaction (with the world outside the socially excluded locality)
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Our clients have low social competences due to living in conditions of social exclusion, which results
in low self-esteem, modest personal ambition, inability to locate, understand and apply necessary in-
formation, passivity and incompetency when dealing with people. We want to change it and achieve
our long-term goal — independent clients who are able to cope with everyday situations in the society.

Statistics
Number of Clients 235
Number of Contacts with Clients 5,000
Number of Interventions 7,941

FIELD PROGRAMME BRNO

Goals

The Field Programme Brno helps people in difficult life situations so they do not suffer from lack
of knowledge of their rights, obligations, or accessible services. Along with our clients, we work
on solutions to the problematic situations in their personal environment. We put emphasis on the
principles of cooperation and self-determination.
The programme’s strategic objective is to enhance clients’ knowledge and skills so that:

» They recognize their problematic situation in time.

» They are able to solve their situation independently and are able to preclude any further

recurrences.

L]
The long-term objective of FP Brno in particular is:

« Increasing employment opportunities and broadening or upgrading job seekers’ skills.

¢ Achieving and maintaining housing.

» Preventing and resolving unsustainable debt .

1
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Our target group is people subject to a difficult life situation who suffer from a lack of knowledge
of their rights, obligations and accessible services. The service is provided in the Brno-City District.

Statistics
(9 Number of Clients 565
Number of Interventions 5,254
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HEALTH AND SOCIAL CARE ASSISTANCE
The goals of the service are to help inhabitants of selected socially-excluded areas (people subject
to difficult social situations or threatened by social exclusion) and to integrate common health care
into their life strategies.
The main strategic objectives of the service are to provide information about public health servi-
ces to inhabitants of socially-excluded areas, and to help them to use the services independently in
order to take care of their, and their children’s, health.

The long term goal of the service is that inhabitants of socially-excluded areas:

Have a doctor and visit them regularly (health insurance, registration)

Treat their illnesses (preventive and regular check ups)

Relieve pain and physical limitations using available resources and tools (mobility aids, care
facilities)

Do not cause unnecessary deterioration in their social situation due to illness or disability
(public care, benefits, disability pensions)

Do not live in a harmful environment (sanitary defects of dwelling houses)

o)
I



(@)

v

The target group are inhabitants of socially-excluded areas aged 18 and above, and their children.
The service is based on the presumption that the inhabitants encounter accumulated problems
(connected (ascribed) to their ethnicity, low education, unemployment, indebtedness and low
standard of living), and are threatened by healthcare negligence or do not utilize public healthcare
services. As a result, they suffer from:

¢ A lack of available information (or)

o A mistrust of health care institutions (or)
An inability to communicate with doctors effectively (or)
« Adifficulty in utilizing health services (or)
A difficulty in enforcing their own interests and needs (or)
Little information about their own rights, obligations and accessible services.
The service can be also provided to a person who is not an inhabitant of socially-excluded areas
but fulfills these conditions.
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Statistics
Overview by Type of Intervention

\ Tvbe of Intervention Number of Interventi- Number of Interventi-
L P ons - All Localities ons - Brno
v Consultancy 1,880 27 % 367 19 %
: Interview 1,396 20 % 427 22%
E Negotiations in the Interest of the Client 911 13% 215 11 %
(- Assistance 818 12% 196 10 %
3 Assistance with Documents 600 9% 270 14 %
L4 Evaluation of cooperation 407 6 % 121 6 %
r Accompaniment 301 4% 82 4%
72 Search for Information 267 4% 100 5%
» m—
ﬁ‘ Basic Counselling 189 3% 29 1.5%
k;) Transferring Contact 173 2% 84 4%
Lti Rehearsal 83 1.2% 13 0.7%
Other 6 0.1% 5 0.3%
Total 7,031 100% 1909 100%

XIV.

CRIME PREVENTION ASSISTANCE PROGRAMME
The goal of the service is to assist to eliminate criminality and pathological phenomenon in soci-

v YHO_CNJ allyexcluded areas, to help the victims of crime as well as offenders. Together with our clients, we
ZPRAVA work on solutions to the problematic situations in their personal environment. We put emphasis on
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the principles of cooperation and self-determination.

The programme’s main objective is to actively seek out people from socially-excluded areas who
are threatened by criminality or pathological phenomenon and, in cooperation with them, to redu-
ce the risks connected to their current ways of life.

The long term objectives of the programme are to:

 Assist people in socially-excluded localities with enforcing their rights during criminal pro-
ceedings, especially those who are victims (filing a complaint, a misdemeanor complaint for
a commission, complaints).

* Assist people in socially-excluded localities who have problems communicating with the insti-
tutions (PMS OSPOD, PCR) with which they are, or should be, in contact, so that the communi-
cation between them improves and thereby the deterioration of their situation, is prevented,
eg. through sanctions by these institutions.

« Assist people in socially-excluded localities threatened by drug addiction to establish coope-
ration with professional care services in order to initiate treatment of their addiction.

The programme’s target group are the inhabitants of socially-excluded areas threatened by krimi-
nality or pathological phenomenon who can appear in the role of victims or criminal offenders.
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Statistics

The most common problems solved Number of Contacts
with clients in the role of a victim, witness or offender with Clients
Discrimination 2
Domestic Violence 2
Distribution or Use of Drugs 80
Other 404
Usury 2
Violence against a group of people or an individual 2

Admission to Prison, Serving a Sentence

(Communication with the Prison / Prison Service of the Czech Republic) 139
Lack of Communication with Authorities 48
Breach of Civil Coexistence and Order 12
Offence /Crime on Transport 42
Complaints about Police Work 7
Bullying 8
Criminal or Judicial Proceedings for Theft 112
Criminal or Judicial proceedings for Robbery 41
Criminal or Judicial proceedings for Fraud 24
Escapes from Juvenile Detention Institution 5
Disorderly Conduct 35

O\
)}



(@)

Child Care Negligence 27
Truancy 1
Total 993

COMPREHENSIVE SOCIAL WORK WITH FOSTER PARENTS AND FAMILY

Since mid-2013, after extending authorization of responsibility for social-legal protection of chil-
dren to agreements about foster care, according to Section (8) 47a, paragraph 2 of Act on Social
and Legal Protection of Children, we have entered into an intensive cooperation with first foster fa-
milies. We primarily helped these families with fulfilling legal conditions and rights that are related
to providing care for children placed in foster care. Secondly, we granted them full social and legal
counseling services, including specialist’s advice or Drop-in center services that we can offer thanks
to collaboration with workers from our other services. Two social workers cooperated with the fos-
ter families. According to agreements, regular meetings with the family took place, regular reports
were sent to Brno City Municipality. The workers assisted with personal care for children in the
period of incapacity of the foster parents or with dealing with necessary matters, arranged respite
care for 14 days during a calendar year and specialist’s services, e.g. in psychological, psychiatric, or
educational field. Furthermore, they provided assistance when foster parents were fulfilling legal
obligations to increase their knowledge and skills.
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By the end of 2013, we established cooperation with 15 foster families and provided them with
the following interventions:

> Counseling 34
L Arranging further services 8
v Contact work 61
E Help with documents 22
C Negotiations with institutions in the interest of the client 29
(- Planning an interview 16
> Accompaniment 5
L4 Work with close relatives, friends... 4
o - .
i - Information service 10
w Other (education) 12
» m—
f— Total 201
)
: COMMUNITY CENTER
LL] The Community Center was established in December 2012 as a part of the The, Ways to Community
Work' Project. The Center offers comprehensive services for members of socially excluded localities
» in Brno and its main focus is to solve issues of employment, activation and personal development.
- The aim of the Community Center is to verify the new way of working with Roma communities
— . . . . g . .« . . .
\< based on active communication with members of these communities and active participation in
” improving their living conditions. In particular, we offer meaningful leisure time activities aiming at

personal development and actively support acquiring work habits and skills needed in the labour

v YHQ_CJ'“ market. Particular attention is paid to working with offenders who have been granted alternative
ZPRAVA sentences.
2013
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From January 2013 a PC course under the guidance of an instructor took place. During the year
we organised monthly social activities and meetings with Community Center’s clients. From Febru-
ary 2013 the Center’s workers with their clients intensively worked on so called vertical vegetable
gardens. In January 2013 Tripitaka, o.s. contacted the Center with an offer to participate in launch-
ing a new fashion label called Gypsy Mama. On the premises of the organization we established
a sewing workroom and Center’s clients contributed to the label’s launch. In 2013, the community
center began to cooperate with the ,Memory of Roma Workers’ project, which was implemented
by the Department of Sociology at Masaryk University. The Community center’s role was to collect
memories of long-term inhabitants from Bratislavska street and its surroundings. The Center also
participated in implementation of community events related to the project (accompanying pro-
gramme of Ghettofest festival, preparing an exhibition in 2014). In April 2013, we managed to find
a job based on Casual Work Contract for the Center’s client in this project.

We also offered counseling and monitoring to offenders sentenced to work in a community service
programme to develop their skills and competences in order to reduce their further criminal activities.
For the target groups we also offered a help of a psychologist and babysiting with a remedial teacher.

OTHER PROJECTS

The,You Can Do It! Project

The project was implemented from July 2012 to March 2013. The project’s goal was to increase
the success rate of education of children and pupils with special educational needs who live in
the socially excluded areas — Brno-center and Brno-Northern district. Children and pupils were
given a chance to participate in many educational, motivational and counseling activities. The key
activities of the project were pre-stimulation activities, tutoring, personal development activities,
career counseling, computer skills and training of staff working with children in the Drop-in center.

166 children and 4 workers from the Drom Drop-In center took part in this project.
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The,Find Your Way!’ Project

The project started in April 2013 will end in 2015. The project concentrates on children and pupils
with special educational needs living in socially-excluded localities of Brno-center and Brno-Nor-
thern district. The project’s goal is to increase educational chances of these children and the su-
ccess rate of their education through implementing comprehensive after-school educational and
motivational programmes aimed at developing general and specific knowledge and skills. The pro-
ject's key activities are Early Care Programme,’ ,Prevention of School Failures Programme, ,Develo-
pment of Key Competencies Programme’ and,Educational Programme for Drop-in center workers
and volunteers! Since the beginning of the programme in December 2013, 186 children and pupils
and 6 workers have participated in the project.

The,Increasing working skills of DROM, Roma Center’s workers’ Project

The project focuses on training workers from registered social services of Drom, Roma center. Their
training ought to increase the workers’ professional skills, thereby increase efficiency and quality
of services for clients of these services. The training will take form of accredited training courses. 13
workers took part in the project from the project’s start to December 2013.

The,Complex work in socially-excluded localities in Brno’ Project

The project came to the end in December 2013 and its end is planned in January 2014. The project aims
toincrease the target group’s orientation in the social and economic system and the labour market, and
its goal is also to prevent socially pathological phenomena and failures in health care through long-term
cooperation and commitment to individual planning in cooperation with the service workers.

The Drom'’s social workers participated in case management, prevention of socially patholo-
gical phenomena and health care support. From the project’s beginning to December 2013 we
supported 298 clients. As a part of the case management we supported 48 families, as a part of the
prevention of socially pathological phenomena activities we supported 155 people and as a part
of the health care activities we supported 95 clients.
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The ,Ways to Community Work’ Project

The project’s partners are the Slovak village of Spissky Hrhov and the Slovak branch of the non-
-profit organization People in Need. The project was launched in December 2012 and will end in
November 2014.

The project is aimed at transferring innovative methods of work with Roma communities in Slo-
vakia and applying them to work with members of socially excluded Roma communities in Brno. It
is a method of community work and comprehensive work with the family. As a part of the project
we established and operated a Community center, which became the center of comprehensive
services for the Roma community with a focus on solving employment issues. Particular attention
was paid to work with offenders who were granted alternative sentences and those who left a pri-
son in order to obtain work habits, find a position for them in the the labour market and prevent
them from committing another crime.

From the project’s start to December 2013 we supported 281 people taking part in the project.

The,Property Management - Debt Prevention and Other Support Activities’ Project

The project is implemented by Brno-centre Property Management. The project was launched in
May 2011 and will last until April 2014. Itis based on innovative collaboration between the Property
Management and experienced partners - providers of social services - DROM, Romany Center and
IQ Roma Servis, o.s. The cooperation should contribute to increasing social and professional skills
of target groups and,furthermore, the pilot activity of employment of indebted tenants through
the Property Management is being verified. The goal is to reduce rent debts and verify a model of
cooperation between Property Management and social service providers.

Drom participates primarily in the key activity , Accompanying Social Programme"”. Social field
workers are responsible for the programme’s implementation. The programme concentrates on
preventing economic instability of families and individuals, increasing financial literacy, counseling
for over-indebted clients and supporting clients returning to employment.
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Two Drom social workers, under the guidance of a coordinator, are involved in the project. Since
the beginning of the project in December 2013 these workers have worked with 257 clients.

Verda Foundation
DROM, Romany Center cooperates with Verda foundation, which supports Roma pupils and stu-
dents in education on a long-term basis. The cooperation with the foundation embraces its ad-
ministration by DROM staff. We also offer and provide tutoring to applicants from Brno and its
surroundings. Regular tutoring is organized especially for those Verda clients for whom attendance
is one of the conditions of receiving the endowment contribution.

Type of Educational Institution 2012/2013 2013/2014
University 2 8
College 5 4
Secondary school, Grammar school 15 23
Secondary Vocational School 11 13
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