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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,
je za ndmi dalsi rok ¢innosti nasi organizace, se kterym bychom Vas radi v této vyroc¢ni zpravé se-
znamili.

V roce 2014 pomahaly nase sociélni sluzby - terénni programy a nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez — celkem 1286 klientim a programy Asistence prevence kriminality a Komplexni prace
s rodinou pak celkem 278 klientim. Jako samostatny program zacala fungovat pomoc a podpora
péstountim, v rdmci které jsme ve spolupraci s Magistratem mésta Brna podpofili 26 rodin. Podafilo
se nam udrzet sit zdravotné socialnich pomocnic ve viech lokalitach Jihomoravského, Olomouc-
kého a Moravskoslezského kraje, kde byla sluzba poskytovédna v minulych letech. Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez loni vytvofilo metodiku a soubor pracovnich listl pro déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami na témata jako doucovaéni, rozvoj pocitacovych dovednosti nebo predskol-
ni pfiprava a déle byly vytvofeny ve spolupraci s klienty videonavody ke kariérovému poradenstvi.
Na predskolni pfipravu k ndm pravidelné dochazelo 27 déti. Socialni sluzba Terénni socidlni prace
Brno Uspésné prosla inspekci kvality poskytovani sluzby ze strany uradu prace. Ministerstvo spra-
vedInosti akreditovalo nasi organizaci jako poskytovatele pomoci obétem trestnych ¢inG v socidlné
vyloucenych lokalitach. Ve spolupraci s advokatem ex offo jsme zastavili neopravnéné nafizené
exekuce za vice nez 2,5 milidnu K¢ u celkem 33 nasich klient(i. Pokracovali jsme v realizaci projektu
~Cestou komunitni prace’, diky kterému jsme zavedli nové metody prace s klienty. Komunitni cen-
trum a program Asistence prevence kriminality zajistovaly vykon trestu obecné prospésnych praci.
Jako hlavni realizdtor nebo partner jsme Gspésné vedli velké projekty financované z fondd EU.

Rad bych na tomto misté podékoval vdem zaméstnanciim, donatorim a spolupracujicim orga-
nizacim i jednotlivcdim za jejich odvedenou praci, které si velmi véazim. V neposledni fadé bych také
rad za podporu a spolupraci podékoval viem nasim klientim.

Miroslav Zima
reditel



l. UVOD

DROM, romské stredisko je prispévkova or-
ganizace, zfizena statutdarnim méstem Brno
— méstskou casti Brno-sever.

Organizace funguje od roku 1989 jako za-
fizeni pro obcany ohrozené socidlnim vy-
loucenim, plsobi na ziskavani a upevnéni
zakladnich socidlnich, zdravotnich, kultur-
nich a spolecenskych navykl a vytvareni
predpokladd pro spolecenskou integraci
téchto obcani. U déti a mladeze plsobi na
prohloubeni jejich vychovy, rozvoj zdjmo-
vé cinnosti, pfipravu na budouci povolani
a zpusob zivota v rodiné a spolec¢nosti.
DROM pusobi na uzemi méstskych ¢asti
Brno-sever, Brno-stfed a dalSich méstskych
casti, které o ¢innost stiediska projevi zdjem.

Hlavnim poslanim organizace je poskyto-
vat socidlni sluzby v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zmirrio-
vat rizika socidlniho vylouc¢eni a napomahat
zlepseni Zivotni situace osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim prostfednictvim na-
bidky socialnich sluzeb a dalsich aktivit.




Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situa-
ci a trpi neznalosti svych prév a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.

Poskytujeme tyto sociadlni sluzby:
1. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
2. Terénni programy:
o Terénni socialni prace Brno
e Zdravotné socialni pomoc

Realizujeme programy:
 Asistence prevence kriminality
o Komplexni prace s rodinou a péstouny
o Komunitni centrum (¢innost ukoncena
v prosinci 2014)

DROM, romské stiedisko také uzce spolu-
pracuje s Nada¢nim fondem Verda, pod-
porujicim vzdélavani romskych student.




.  SOCIALNI SLUZBY

1. NIZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ DROM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM (dale NZDM) je socidlni sluzba ur¢end klientim od
skytovana v klubovné klientim od 6 do 11 let a v klubu Brana od 12 do 20 let. Minuly rok jsme po-
kracovali v praci na nasem dlouhodobé stanoveném cili, kterym je klient na prahu dospélosti, ktery
ma kladné sebepojeti a dokdaze fungovat
ve spolec¢nosti. | u mladsich klientl pod-
porujeme proces socializace a budovani
jejich sebevédomi, které castymi neuspé-
chy trpi a brani jim v dalSim zaclenovani
do spolecnosti.

Dlouhodobou praci s klienty jsme do-
Sli k zavéru, Ze nejuzitecnéjsi mize byt
né lokalité tim, Ze je podpofi v procesu
socializace skrze zprostfedkovavani no-
vych védomosti, dovednosti a zkusenosti
v rdmci spolecensky uzndvanych hod-
not a norem. Socializa¢ni pfistup se pro
NZDM stal principem, ktery se promita
do jeho organiza¢ni kultury i jednotlivych
metod prace s klienty. Jedna se o zplsob
socialni prace s détmi a mladezi v socialné
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SOCIALNI SLUZBY

vyloucené lokalité, ktery je postaveny na
moznostech a pfednostech socidlni sluzby
NZDM a ktery vychazi ze znalosti Zivotniho
kontextu a potteb jejich klientd.

Vzdélavaci a volnocasové aktivity

Nedilnou soucasti nasi sluzby jsou vzdéla-
vaci a volnoc¢asové aktivity, mezi které patfi
doucovani, kariérové poradenstvi a PC krou-
zek.

Doucovani probiha vzdy v odpolednich
hodinach a je ur¢eno mladsim i starSim kli-
entlm, ktefi navstévuji zékladni a stfedni
Skolu. Klienty, ktefi navstévuji doucovani,
podporujeme formou zabezpeceni vhod-
ného prostoru a pom’cek pfi psani referata,
domdcich ukolll a pfi vypracovani skolnich
praci. Dale klienty podporujeme formou
pfipravy na pisemné i Ustni zkousky, vysvét-
lovani a procvicovani zameskané nebo ob-
tizné latky.

Do kariérového poradenstvi spadad jak
profesni orientace u klientdl ve véku 6-11
let, kdy se jim snazime rozsifit obzory a po-
ukdzat na rlizné moznosti uplatnéni na trhu
prace, tak vlastni pomoc s vybérem konkrét-
ni stfedni 3koly, pomoc s administrativou




spojenou s podanim pfihlasek, informacni servis ohledné moznosti cerpani rtznych studijnich sti-
pendii apod. Klienti vétsinou nemaji k témto informacim snadny pfistup z toho divoduy, Ze se dlou-
hodobé nachézeji v nepfiznivé socidlni situaci. Zaroven je absence podobnych informaci odrazuje
od dalsiho vzdélavani a ve chvili, kdy se pokouseji ziskat praci jako absolventi zékladni skoly, teprve
zjistuji, jak je obtizné se na trhu préace uplatnit. Poskytovanim kariérového poradenstvi se snazime
predchazet predcasnému ukoncovani vzdélavaci drahy nasich klientt.

Cinnosti v PC krouzku jsou koncipované tak, aby co nejvice zmirfovaly digitalni propast.V sou-
¢asné dobé jsou viechny informace na internetu a vlastnit pocita¢ s pfipojenim na internet se ve
spolec¢nosti poklada za samoziejmost, ne-li pfimo za nutnost. Nasi klienti pocitace vlibec nemaji
nebo se naudi pozivat malé mnozstvi funkci, jako napf. zakladni ovladani socialni sité, vyhledavani
hudby na YouTube apod. V PC krouzku se u¢i porozumét strukture slozek na disku pocitace, praco-
vat se zakladnimi pocitacovymi programy a pouzivat internet k ziskavani informaci.

Hlavnimi pfinosy zajmovych krouzkd uvedenych nize jsou kromé rozsifeni nabidky bezplatnych
volnocasovych aktivit v lokalité:

1. vytvoreni konkrétniho zajmu v détském véku (aktivizace),
uceni pravidelnosti a odpovédnosti,
moznost zazivat Uspéch,
vytvoreni skupiny vrstevnikd se spole¢nym zajmem a jejich dal3i vzajemna podpora,
nespecifickd prevence socidlné nezadoucich jeva.

P g B9 [

V lofiském roce jsme nasim klientdm nabidli krouzky filipinského boxu a brazilského bojového
uméni capoeira pod vedenim vynikajicich lektorG. Dohromady se v krouzcich vystfidalo 70 klientd.
Diky podpofe Ministerstva prace a socidlnich véci jsme realizovali i v lofiském roce tradi¢ni vytvar-
nou dilnu, kterou navstivilo celkem 44 klientd, a tane¢ni dilnu, kterou stabilné navstévovalo 40
klientl. Celkem se do nabizenych volnocasovych aktivit zapojilo 81 klient(.
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Statistiky NZDM

pocet uzivatell sluzby 268
pocet kontaktl s uzivateli sluzby 3773
primérny pocet uzivatell sluzby v zafizeni na den 20
pocet intervenci 5662




2. TERENNIi PROGRAMY

TERENNI SOCIALNI PRACE BRNO
V roce 2014 spolupracovali pracovnici nasi socialni sluzby s 555 klienty (349 Zzen a 206 muz() na
rfeSeni jejich zakdzek. V rdmci téchto zakazek ucinili celkem 4 731 intervenci (poradenstvi, pomoc
s listinami, jednani v zajmu klienta, doprovod, zaskolovani a zaucovani).

Klienty programu Terénni socidlni prace Brno jsou lidé, ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci
a trpi neznalosti svych prav, povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Pomahame vsem klientim,
ktefi spadaji do nasi cilové skupiny, nejen Romaim.

Stejné jako v pfedchozich letech jsme i v roce 2014 nejcastéji fesili problematiku dluht a predlu-
Zeni, kdy jsme v této oblasti s nasimi klienty spolupracovali na celkem 526 zakézkach. V oblasti byd-
leni se jednalo o celkem 349 zakézek, a to véetné dluhli na bydleni. Zakazek spojenych s hledanim
zaméstnani jsme realizovali 131. Dalsi zakdzky se tykaly socidlnich dévek a diichodi (81) a rodiny
(41). U fady klientd se stejné jako v pfedchozich letech jednalo o kombinaci rliznych problémd.

Piedluzeni
| v roce 2014 se nase cilova skupina nejvic potykala s narGstajicimi dluhy a pfedluzenim. Z celkového
poctu 349 zakazek se jich nejvice (135) tykalo dluhd u bank a zejména pak nebankovnich spole¢nosti
(poskytovatelt drobnych spotiebitelskych uvér() a déle dluhli z pokut u Dopravniho podniku mésta
Brna za jizdu nacerno (114) a dluhi u mobilniho operétora (68). Klientim, ktefi se potykaji s dluhy
a predluzenim, nabizime zkladni zauceni pro orientaci v listindch a pfi komunikaci s véfitelem a exe-
kutorem, sestavujeme s nimi plan véfitelQ, pfipravujeme navrh na oddluzeni a v nékterych ptipadech
jim ve spolupraci s advokaty zprostifedkovavame pravni pomoc v ramci nalézaciho a exeku¢niho fizeni.
V loriském roce jsme celkem 42 klientt zaucili pro praci s listinami pfi feSeni dluhu (vyplhovani
slozenek, sepsani zadosti o splatkovy kalendar atd.), 13 z nich své dluhy zcela vyplatilo a 5 klientdm
bylo v roce 2014 soudem schvéleno oddluzeni, které jsme spolecné s nimi spolec¢né pfipravili, v de-
seti pfipadech jiz dfive schvaleny proces oddluzeni v roce 2014 Gspésné pokracoval.



I v roce 2014 jsme pomahali klientdm, ktefi se jako spotrebitelé stali obétmi nevyhodnych, ¢as-
to lichvarskych pujcek a nasledné na jejich majetek byla nafizena exekuce. U 33 klientl se ndm
podafilo exekuce z dlivodu nepfipustnosti zastavit, a to v celkové ¢astce 2 532 000 K¢. V drtivé
vétsiné pripadl se jednalo o exekuce vedené na zdkladé neplatnych rozhodc¢ich nélez(, které ve
svych uvérovych smlouvach sjedndvaly Gvérové spole¢nosti v rozporu se zakonem. V roce 2014
se také podatilo z diivodu obchazeni zédkona a poskozovani spotiebitele pravomocné zrusit devét
takovych rozhodcich nalezt (nej¢astéji u firem Home Credit, SMART Capital a T&C DOMOV). V pfi-
padech, kdy exekutor na zékladé nezdkonné vedené exekuce po klientech vymohl finan¢ni pInéni,
jsme usilovali o jeho vraceni. Dohromady soudni exekutofi v roce 2014 vratili 75 130 K¢, a to celkem
deviti klientim.

Bydleni
Problematika bydleni byla v roce 2014 opét druhou nej¢astéjsi, kterou jsme fesili. Nej¢astéji poma-
hame klientim, kterym hrozi ztrata ndjemniho bydleni v disledku dluhid na ndjemném a sluzbéch
spojenych s uzivanim bytu, klientim, ktefi bydli na ubytovnach a hledaji dlistojnéjsi bydleni, a kli-
entlm, ktefi fesi Spatny stav bytu.

V roce 2014 celkem 20 klientd naslo nové bydleni, 12 klientd doséhlo prodlouzeni stavajici na-
jemni smlouvy, 11 klientl zcela vyplatilo své dluhy na ndjemném a 11 také ziskalo zékladni do-
vednosti potfebné pro hledani bydleni (prace s internetem, komunikace s pronajimatelem). Devét
klientl zacalo své dluhy na ndjemném aktivné resit pravidelnymi splatkami a v péti pripadech byl
vyfesen $patny technicky stav bytu.

Pfi hledani bydleni se nasi klienti bohuZel ¢asto setkévaji u realitnich kanceldfi s diskriminaci
zdUvodu etnického plivodu, kdy je jim pfedem oznamovano, Ze pronajimatel si Romdm byt prona-
jmout nepreje. Vzhledem ke vzristajicimu poctu téchto pfipadl se nase sluzba na tento problém
aktualné hodla vice zaméfit, a to zejména ve spolupraci s Vefejnym ochrancem prav a Ceskou ob-

chodni inspekci. Stejné jako v minulych letech jsme opakované fesili protipravni pokusy pronaji-
matell vyklidit byvalé najemniky z bytu bez pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu



nebo jiného pfislusného organu. Nastésti se ve viech pfipadech povedlo véc vyresit domluvou,
bez asistence policie a bez nasledného trestniho stihani pro preciny utisku a porusovani domovni
svobody.

Zameéstnani
I v roce 2014 jsme spolupracovali zejména s osobami na trhu prace znevyhodnénymi, kdy je nasim
cilem zvysit jejich Sance pfi hleddni zaméstnani nabidkou zakladnich 3kolicich aktivit v dovednos-
tech potiebnych pro ziskani zaméstnani (zaklady prace na PC, sepsani zivotopisu, nacvik telefonatu
zaméstnavateli, nacvik pohovoru u zaméstnavatele).

V loriském roce bylo takto vyskoleno celkem 21 klientd a klientek nasi sluzby, na trh prace se
podafilo umistit celkem 39 klientd a klientek, pficemz v 19 pfipadech se jednalo o hlavni pracovni
pomér a ve 20 piipadech o kratkodobé brigady na DPP/DPC. Stejné jako v uplynulych letech se jed-
nalo o prace predevsim ve stavebnictvi a strojirenstvi, u tklidovych a bezpecnostnich sluzeb apod.

Stejné jako v roce 2013 jsme i v minulém roce registrovali oproti pfedchozim rokdm nizsi pocet
realizovanych zakéazek spojenych s uplatnénim na trhu prace, kdy tento pokles souvisel s druhym
rokem provozu Komunitniho centra v rdmci nasi organizace, se kterym na hledani prace a zvyseni
kompetenci spolupracovala fada pavodnich klientd naseho programu.

Projekty
V roce 2014 program Terénni socidlni prace Brno Uspésné zakoncil realizaci projektu ESF Sprava ne-
movitosti — prevence zadluzeni a dal$i podplrné cinnosti (zahajen v kvétnu 2011, ukoncen v dub-
nu 2014), na kterém spolupracoval s partnery Sprava nemovitosti méstské c¢asti Brno-stred a 1Q
Roma servis, o. s. Po skonceni projektu nase sluzba pokracuje ve spolupraci se Spravou nemovitosti
napt. v zélezitosti vybéru domovnikd pro domy v mistni lokalité nebo pfi feSeni dluhd u jednotli-
vych najemnikd.
Pokracovala realizace projektu ESF Vzdélavani pracovnik(i DROM (zahajen v fijnu 2013).



ZDRAVOTNE SOCIALNi POMOC
Terénni program Zdravotné socialni pomoc je od roku 2007 realizovén jako registrovana socialni
sluzba, podporena dotaci ze statniho rozpoctu pro poskytovani socidlnich sluzeb.V roce 2014 jsme
sluzbu poskytovali v obdobném rozsahu a lokalitach jako v roce loriském; sluzba byla celkem po-
skytovana prostfednictvim sedmi zdravotné socidlnich pomocnic (dale jako ZSP) ve tfech krajich
CR v celkem sedmi lokalitach, véetné Brna, kde pUsobily dvé zdravotné socialni pomocnice.

Lokality ptisobnosti ZSP v roce 2014

kraj lokality pocet ZSP
Bruntal 1
Moravskoslezsky
Ostrava 1
Javornicko (10 obci) 1
) Jesenik
Olomoucky
Olomouc 1
Prostéjovsko 1
Jihomoravsky Brno 2

Zaméreni sluzby
Sluzba se zaméfuje na dva hlavni cile. Na jedné strané jde o motivaci cilové skupiny k napojeni na
verejné sluzby spojené s péci o zdravi, motivaci k prevenci a o dlraz na pInéni povinnosti a zavazku
(zdravotni pojisténi a dluhy na ném, povinné oc¢kovani u déti apod.). Neméné vyznamné je napl-
rovani i druhého typu cile, kterym je ochrana a vymahani prav a oprdvnénych zajmi osob z cilové
skupiny. Vyhodnoceni jeho potiebnosti plyne z poznani, Ze (pfipsand) etnicita je silnym zdrojem
nerovného a pfedsudecného jednani v ramci verejnych sluzeb spojenych se zdravim a Ze pouhé



posileni motivace uzivateld nezajistuje
standardni moznosti vyuzivani téchto
sluzeb. Pracovnici sluzby formou asis-
tence, jednani v zajmu klienta, ptipadné
doprovod(l poméhaji uzivatelim sluzby
s registraci u lékafl, s vymahanim na-
rokéi na kompenzaéni pomucky, davky
pro zdravotné postizené, s ochranou
jejich zajmG u zdravotnich pojistoven
apod.

Vystupy

V roce 2014 kazd4 ze ZSP poskytla sluz-
bu v pridméru 65 uzivatelim, celkem
pak 459 uzivatelm, z nichz 72 % pred-
stavovaly Zeny. S témito uzivateli ZSP
pracovaly na celkem 795 dlouhodobych
zakazkdach.V Brné pak ZSP poskytly sluz-
bu celkem 177 uzivatelim, se kterymi
fesily 218 dlouhodobych zakazek. Ceho
se tyto zakazky tykaly, je uvedeno v na-
sledujici tabulce, a to sestupné podle
poctu zakazek daného obsahu.




Statistiky ZSP za rok 2014

pocet a podil zakazek v jednotlivych oblastech

obsah zakazky

zaclenéni do systému socialni péce

registrace u lékare
[é¢eni nemoci
stanoveni diagnoézy

vyfizeni prikazu zdra-
votni pojistovny

feSeni dluhd ve zdravot-
nickém systému

zlepseni prevence

zména zdravotni pojistovny
zlepseni hygienickych podminek
ockovani

planované rodicovstvi
zdravéjsi zivotni styl

jiné

celkem

pocet zakdazek za

vsechny lokality
pocet podil

252 32%

149 19%

101 13%

97 12%

63 8%

44 5%

27 3%

15 2%

8 1%

0,6%

0,4%

0,4%

28 4,0%

795 100%

pocet zaka- podil Uspésné
zek za Brno naplnénych za-
kazek za vsech-

pocet podil ny lokality

112 51% 65%
33 15% 75%
17 8% 64%
8 47% 70%
11 5% 81%
7 3% 75%
11 5% 74%
5 2% 60%
3 1% 75%
2 1% 100%
3 1% 100%
0 0% 67%
6 3% 64%
218 100% 78%

podil Uspésné

naplnénych za-

kazek za Brno
72%
42%
65%
88%

73%

71%

82%
80%
67%
100%
100%
0%
17%
75%



Nejvétsi podil zakazek, a to jak v rdmci sluzby jako celku (32 %), tak v ramci Brna (dokonce 51 %),
predstavuji ty, které oznacujeme jako zakazky typu,zaclenéni do systému socidlni péce” a tykaji se
zajisténi vyhod pro zdravotné znevyhodnéné, jako napiiklad kompenzacnich a protetickych po-
mUcek, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ale také invalidnich dlichodt apod.

V priibéhu feseni vsech zakazek ZSP provedly celkem 8 027 intervenci, tedy konkrétnich tkon,
jejichz provedeni je nezbytnym predpokladem (ne v3ak zérukou) pro uspésné ukonceni zakazky
a tykaji se konkrétnich osob (uZivatelG). V rdmci Brna bylo téchto intervenci provedeno 2 398. Pre-
hled intervenci podle typl je uveden v nasledujici tabulce.

s

Ve

r

SOCIALNI SLUZBY



prehled intervenci podle typu

pocet intervenci za Y .
pocet intervenci za Brno

typ intervence vSechny lokality

pocet podil pocet podil
rozhovor 1568 20% 442 18%
poradenstvi 1508 19% 303 13%
vyhodnoceni spoluprace 1146 14% 360 15%
asistence 1036 13% 282 12%
pomoc s listinami 886 11% 513 21%
jednani v zajmu klienta 839 10% 209 9%
doprovod 329 4% 76 3%
vyhledani informace 270 3% 84 4%
zakladni poradenstvi 185 2% 54 2%
nacvik 162 2% 31 1%
pFedani kontaktu 97 1% 44 2%
jiné 1 0% 0 0%

celkem 8027 100% 2398 100%



Nejcastéjsi intervenci v ramci sluzby jako celku i v rdmci Brna je ,rozhovor” (23 % a 22 %), a to
proto, ze formou rozhovoru je zahajovana i ukon¢ovéna kazda zakazka a slouzi k ziskani informaci
potiebnych pro jeji efektivni fedeni, véetné upfesnéni predstavy uZivatele o jejim vysledku. Déle je
to,poradenstvi’ (22 % a 15 %), kterym rozumime poskytovani informaci, které zahrnuji jak doporu-
Ceni ZSP ke zpusobu feseni situace, tak pfedani ziskanych informaci apod. Nasleduje ,vyhodnoceni
spoluprace’, coz je dalsi z intervenci, které nesouvisi pfimo s vécnym rfesenim konkrétni zakazky,
ale je nedilnou soucdsti dosahovani standard( kvality sluzby. Mezi nej¢etnéjsi intervence jesté pa-
tfi ,asistence” (15 % a 14 %) pracovnika uzivateli, zejména pfi jednani s tfetimi subjekty, ,jednani
v zajmu klienta” (12 % a 10 %) s lékafi, institucemi a organizacemi a,,pomoc s listinami’, kterd tvori
13 % v rdmci sluzby jako celku a celou ¢tvrtinu intervenci v Brné.

Dlouhodobé zakazky se podafrilo uispésné dokoncit v 78 % pripadu (tzn., Ze v 78 % se poda-
filo dosdahnout cile, ktery si klient spole¢né se ZSP béhem spoluprace stanovili; zbylych 24 % pak
predstavuji zakazky, které do Uspé3ného cile dotaZzeny nebyly, nej¢astéji z ddvodu, ze uzivatel nebo
pracovnik predc¢asné ukoncili spolupraci). Vzhledem k tomu, ze cile spoluprace jsou nastavovany
tak, aby jejich napInéni nebylo zavislé na vuli tfetich subjektd, pfipadné na vnéjsich okolnostech,
které nelze ze strany uZivatele ¢i pracovnika ovlivnit, nelze jejich naplnéni automaticky zaménovat
s naplnénim pdvodniho oc¢ekavani uzivatele (typicky jde o situace, kdyz se podafi dosdhnout cile
spoluprace, kterym je podani Zadosti o pfispévek na péci, ale nepodafi se naplnit ocekavani uziva-
tele, kterym je pfiznéni ndroku na pfispévek na péci). Proto sledujeme jesté dalsi ukazatel, a tim je
podil zakazek, v rdmci kterych se podaftilo naplnit plvodni o¢ekavani uzivatele na viech Uspésné
ukoncenych zakazkach; podil Uspésné ukoncenych zakazek, které dopadly tak, jak si uzivatel pred-
stavoval, byl v roce 2014 83 %, coZ povazujeme za relativné vysoky podil.



lll. PROGRAM ASISTENCE PREVENCE KRIMINALITY

Obsah cinnosti Asistence prevence kriminality
Asistence prevence kriminality (dale jen APK) je program, ktery v rdmci organizace DROM realizu-
jeme od roku 2006.

Program byl v roce 2014 ¢aste¢né financovan z dotace Magistratu mésta Brna (dale jen MMB)
a déle pak z prostiedkl nasledujicich realizovanych projekt(:,Cestou komunitni prace” (financova-
no z prostiedkd Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu Ceské republiky), ,Pomoc obétem trestnych ¢inl v socidlné
vyloucenych lokalitdch na tzemi mésta Brna” (financovano z Ministerstva spravedInosti CR) a,Vy-
baveni APK” (financovano v rdmci Méstského programu prevence kriminality v Brné).

Cinnost APK je dlouhodobé zaméfena na praci se specifickou cilovou skupinou v mensi ¢&i vétsi
mife ohrozenou vyskytem socidlné patologickych jevi ¢i kriminality, které podstatnym zptsobem
ovliviuji jeji chovani, Zivotni styl, strategie atd. Pracujeme jak s obétmi, tak i s pachateli prestupku
¢i trestnych ¢ind, s osobami ve vykonu trestu nebo navracejicimi se z vykonu trestu (pfipadné s je-
jich pfibuznymi) a v neposledni fadé i s klienty, kterym byl soudné nafizen vykon obecné prospés-
nych praci (dale jen OPP). Stejné jako v minulosti i v uplynulém roce cilovou skupinu tvofili dospéli
i nezletili ¢i mladistvi.

U vétsiny zastupct cilové skupiny byl nadale zcela zésadnim predpokladem Uspésné spoluprace
pfi fedeni jejich zakazek a zejména pak vyznamnym faktorem jejich Uspésného zapojeni do bézné-
ho Zivota kontakt nejen s nimi samotnymi, ale i s jejich pfibuznymi ¢i blizkymi osobami. Pravidelné,
co nejintenzivnéji a individudlné jsme se proto vénovali klientm i jejich blizkému okoli, rodin-
nym pfislu$nikiim a jejich zazemi. Casto se jedna o klienty ve velmi obtizné Fesitelné Zivotni situaci
s nakumulovanymi problémy i v dal3ich oblastech Zivota, kterym ¢asto také chybi kompetence,
dovednosti, ndvyky (v¢etné navykl pracovnich) i zkusenosti a v neposledni fadé i motivace. V ram-
ci spoluprace byl proto stale v prvni fadé kladen dliraz na navéazani co nejvétsi davéry, podporu
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a snahu o motivovani klientd k jejich vlastni aktivité a dalSimu rozvoji. Nezbytné zistava vzdy po-
znani klienta (v idedInim pfipadé i jeho nejblizsiho okoli), analyza situace, problému a jejich pficin
i nasledkq, potieb, rizik, bariér a nasledné spoluprace s klienty pfi hledani feseni jejich potizi ¢i na-
ro¢né zvladatelnych Zivotnich situaci za vyuZiti potencidlu a kompetencijak klienta, tak pracovnika.
Timto zplsobem dochazi k rozvoji jednotlivych klientd, zvy3uji se Sance a moznosti jejich uplatnéni
a Uspésnosti a zaroven dochazi k eliminaci recidivy ¢i ke snizovani rizik vlivu patologickych jeva.
Stejné tak mlze dochazet k upeviiovani rodinnych vztah(, ke zlep3ovani komunikace mezi ¢leny
rodiny, ke vzajemné podpore a dlvére i eliminaci nékterych nedorozuméni a konfliktd, které jsou
¢asto nezamérnymi, le¢ vyznamnymi pfi¢inami problém0 s ¢asto velmi fatalnimi dusledky.

Klienti vykondvajici soudem stanoveny pocet hodin obecné prospésnych praci byli zapojova-
ni do aktivit organizace (zejména Komunitniho centra), podileli se na uklidu organizace i verej-
nych prostranstvi, na odstrafiovani drobnych skladek v lokalité, na udrzbé a pfi drobnych opra-
vach a provozni ¢innosti (malovani, udrzbarské prace, drobna stavebni vypomoc) i pfi pfipravach
¢i vlastni realizaci nékterych jednordzovych (spolecenskych ¢i preventivnich) aktivit v organizaci
DROM, ale i v nékterych spolupracujicich subjektech. Podstatna byla pravidelnd a intenzivni spolu-
prace tymu APK s pracovniky Komunitniho centra.

Pomoc klientdim jsme nadale poskytovali bud’ pfimo v jejich ptirozeném prostredi nebo v po-
radné v ramci organizace DROM, a to ve stanovené provozni dobé nebo dle individualni domluvy.
Soucasti ¢innosti APK byla nadale i pravidelna depistaz (vyhledavani klient), zprostfedkovani kon-
taktu obtizné dohledatelnych a obtizné kontaktovatelnych klient( s ndvaznymi institucemi, dopro-
vod klient a monitorovani problematickych, rizikovych oblasti, ve kterych se vyskytuji nebo kde
by mohlo dochdzet k vyskytu socidlné patologickych jev(.

V uplynulém roce rovnéz pokracovala jiz dlouhodobd spoluprace s dalsimi institucemi a subjek-
ty, a to predevsim prostfednictvim tzv. Sirsiho tymu APK, ktery se schéazel pravidelng, kazdy mésic.
Soucésti téchto setkani je projedndvani spolecnych, obecnych témat a probléma spojenych se so-
cidlné patologickymi jevy v socidlné vylou¢enych lokalitach v Brné i hledani feseni konkrétnich, in-
dividudlnich zakazek. Zadsadnimi partnery a ¢leny tymu jsou pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby,



organu socidlné-pravni ochrany déti a mladeze, pfislusnych odborl Magistratu mésta Brna, Policie
CR, Méstské policie Brno, soud(l, zakladnich kol ¢&i dalsich neziskovych organizaci atd.

Stejné jako v predeslych letech i v uplynulém roce pracovnici/pracovnice programu APK praco-
vali pod odbornou supervizi a zi¢astrhovali se odbornych 3koleni a vzdélavacich programu tak, aby
dochdzelo k rozvoji jejich odbornych kompetenci.

Statistiky
V roce 2014 jsme spolupracovali celkem se 160 klienty/klientkami (70 muzd, 90 zen), z toho 123
klient(/klientek (58 muzd, 65 Zen) bylo novych a v 65 pfipadech 3lo pouze o jednordzovy kontakt.
Obecné prospésné prace vykonavalo 15 klientl (tfi zeny, dvanact muz(). Pét klientd Uspésné
vykonalo cely soudem stanoveny pocet hodin. Se tfemi klienty (dva muzi, jedna Zena) byla po vza-
jemné konzultaci s pracovniky PMS ukonéena spoluprace. Jedné klientce byla soudem schvélena
zadost o odklad vykonu OPP z divodu téhotenstvi. Zbyvajici pocet klientd (tj. Sest) bude ve vykonu
OPP pokracovat i nadale, a to dle stanoveného harmonogramu. Pfehled typ( intervenci a nej¢asté-
ji feSenych problém je uveden v nasledujicich tabulkach.

druh intervence pocet intervenci
depistaz (vyhledavani novych klienti/klientek) 43
doprovod klienta/klientky 33
emocionalni podpora / vyslechnuti 186
jednani v zajmu klienta 99
pomoc s listinami 142
poradenstvi/konzultace 363
vykon OPP 132

celkem 998



typy problému Fesenych s klienty/klientkami
v roli obéti, svédka ¢i pachatele

diskriminace

domaci nasili

distribuce ¢i uzivani ndvykovych latek

jiny problém

lichva

nasili proti skupiné obyvatell a jednotlivci

nastup a vykon trestu (komunikace s véznici / vézenskou sluzbou CR)
nedostatecna spoluprdace s institucemi ze strany klientd/klientek
prestupek proti obanskému souziti a pofadku

prestupek / trestny ¢in v dopravé

stiznost na préci policie

Sikana

trestni ¢i soudni fizeni ve véci krddeze

trestni ¢i soudni fizeni ve véci loupezného prepadeni

trestni ¢i soudni fizeni ve véci podvodu

vytrznictvi

zanedbani povinné vyzZivy

zaskolactvi

celkem

pocet kontakti

1

1
76
231

115
30
12
24

59
17
33
30

848



IV. KOMPLEXNI PRACE S RODINOU A PESTOUNY

KOMPLEXNIi PRACE S RODINOU

Komplexni prace s rodinou v roce 2014 navazala na ¢innost pracovnikl zapojenych v projektu
+Komplexni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitdch mésta Brna” realizovaném v letech 2011-2013.
Terénni socidlni pracovnici se zamérfenim na komplexni praci s rodinou pomahali pfedevsim s fe-
$enim neurovnanych rodinnych vztahll (mezi rodici a détmi, mezi rodici navzdjem), s navazanim
klientll na vzdélavaci instituce, zajisténim pomoci osamélym matkam s détmi apod. Sluzba byla
urc¢ena vsem lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, neméli dostatek informaci a trpéli
neznalosti svych prév, povinnosti a dostupnych sluzeb. Pracovali jsme s klienty, ktefi chtéli své pro-
blémy fesit a do jejich fedeni se aktivné zapojit. Tato pomoc rodindm s détmi spocivala predevsim
v sepsani potifebnych navrhl k soudu, v napsani zadosti na pfislusné instituce, ve vyplnéni formu-
|3rd apod. Klienty jsme doprovazeli na Urady a jiné instituce, pomdhali jsme navazovat spolupra-
ci s institucemi (Urady, skolami, OSPOD). Déle jsme klientdm pomahali vysvétlit obsah tGrednich
rozhodnuti a soudnich listin, zorientovat se v jejich pravech a povinnostech. V rdmci komplexni
prace s rodinou jsme poskytli pomoc celkem 92 klientdim a jejich rodindm, a to prostfednictvim
intervenci, jako je kontaktni prace, poradenstvi, pomoc s listinami, jednani s institucemi v zajmu kli-
enta, doprovod, a to v celkové vysi 478 intervenci. Pomoc rodindm s détmi byla zajistovana dvéma
terénnimi socialné-pedagogickymi pracovnicemi.

POMOC PESTOUNSKYM RODINAM

Spolupraci s péstounskymi rodinami jsme navazali v cervnu 2013, a to na zakladé osloveni nasi or-
ganizace Magistratem mésta Brna, referdtem nahradni rodinné péce. Tuto pomoc a podporu pés-
tounskych rodindm jsme poskytovali na zakladé novely zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni



ochrané déti, ktera klade dlraz na rozvoj ndhradni rodinné péce a celkové zvysuje podporu pés-
tounské péce. Rovnéz také presnéji vymezuje prava a povinnost pro osoby pecujici (péstouny a po-
rucniky) a péstouny v evidenci. Pro péstounské rodiny v praxi to znamena, Ze musi mit uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce a maji pravo na pomoc a podporu svého klicového pracovnika.
Oproti roku 2013, kdy jsme zacali spolupracovat s 13, posléze s 15 péstounskymi rodinami, jsme
poskytovali v roce 2014 pomoc a podporu jiz 26 rodindm. Tato pomoc a podpora z nasi strany
spocivala predevsim v naplnovani prav a povinnosti péstount vyplyvajicich zdohod o vykonu pés-
tounské péce, a to predevsim v téchto oblastech:

e pomoc pii zajisténi osobni péce (v dobé nemoci, narozeni ditéte, iumrti osoby blizké, vyfizeni
nezbytnych osobnich zéleZitosti)

o zajisténi celodenni péce (pro dité starsi dvou let, v délce alespon 14 dni v kalendainim roce)

o zprostiedkovani psychologické, terapeutické ¢i jiné odborné pomoci

e pomoc s rozvijenim vztah( ditéte s osobami blizkymi

o zajisténi vzdélavani (bezplatné, rozsah 24 hodin v poslednich 12 mésicich)

« spoluprace s pracovnikem OSPOD, ktery sleduje vyvoj déti

Tuto pomoc a podporu rodindm zajistovaly dvé klicové pracovnice prostfednictvim pravidelnych
kontakt( s péstouny a také s jejich détmi svéfenymi do péstounské péce, a to minimalné jednou
za dva mésice (prostrednictvim intervenci, jako je kontaktni prace, informacni servis, poradenstvi,
doprovod, jednanis institucemi v zdjmu klienta, pomoc s listinami). V roce 2014 se uskutecnilo 223
intervenci za G¢elem podpory a pomoci péstounskym rodindm.

DalSim bodem spoluprace bylo poskytovani pomoci pfi pInéni zdkonné povinnosti péstount
zvySovat svoje znalosti a dovednosti. Vzdélavani péstound se odehravalo formou individudlnich
setkani a zajisténi materidld k samostudiu, zprostfedkovani vzdélavani u jinych organizaci, ale také
rovnéz usporadanim vzdélavacich blokd v rdmci nasi organizace na nize uvedena témata:



 Prava a povinnosti najemnikd a ndjemct byt a dom(, ndjemni smlouva
 Dluhy, exekuce

o Proc pecovat o své zdravi a zdravi déti

» Pro¢ navstévovat preventivni prohlidky u Iékard

« Jak se branit Sikané u déti, domacimu nasili a agresivité

» Nabidka a moznosti vyuziti komunitniho centra stfediska
 Predskolni vzdélavani déti

» Vychova k identité déti, vztah k tradicim a kulture

e Bezpeclnost déti na internetu

o Zdravy zivotni styl

o Drogy ajiné zavislosti

Odborné bylo toto vzdélavani zajisténo jednak pracovniky organizace DROM, ktefi se specializuji
na dané problémy, ale také odborniky z jinych organizaci (napf. MUDr. Doldk z organizace Podané
ruce). Vzdélavani probihalo v prostorach nasi organizace i mimo né. S velkym ohlasem se setkalo
setkani péstound v prostordch Muzea romské kultury, které jsme pojali jako téma vychovy déti
k vlastni identité, vztahu k tradicim a kulture. Na zakladé téchto vzdélavacich akci se nam podafilo
zvysit zajem u péstount o predskolni vzdélavani déti, dale se nam podafilo motivovat péstouny ke
zvysené péci o své zdravi, ale také o zdravi svych déti (objednavéni a navstévy u lékard), péstouni
také projevili zdjem o ¢innost Komunitniho centra, o fe3eni individudlnich problému s bydlenim
a dluhy. Péstouni rovnéz vyuzivali moznost zajisténi respitni péce — déti péstount se ucastnili rliz-
nych akci poradanych Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez DROM nebo rliznych piimést-
skych tabord v dobé jarnich, letnich ¢i podzimnich prazdnin.

Sluzby nabizené péstounskym rodinam a pInéni dohody o vykonu péstounské péce jsou finan-
covany prostfednictvim statniho pfispévku na vykon péstounské péce od Utadu prace Ceské re-
publiky.



V. KOMUNITNI CENTRUM

Komunitni centrum (déle jako KC) vzniklo v prosinci 2012 v rdmci projektu ,Cestou komunitni
prace”. Jednalo se o stiedisko komplexnich sluzeb pro pfislusniky socidlné vyloucenych lokalit ve
mésté Brné zamérujici se na feseni otdzky zaméstnanosti, aktivizaci a rozvoj osobniho potencio-
nalu.

Cilem Komunitniho centra bylo ovéreni nového zpUsobu prace, zalozeného na aktivni komuni-
kaci s pfislusniky téchto komunit. Po celou dobu projektu se prace s klienty zamérovala predevsim
na hledani zaméstnani a jejich pipravu na vstup na trh prace. Vzhledem k dlouhodobé nezamést-
nanosti, nizkému stupni vzdélani a u mladsich klientt i minimalni praxi se pracovnici KC zaméfili
na motivovani klientld ke zvyseni kvalifikace a zamezeni ztraty pracovnich navyka. Klienti KC se
zapojovali do aktivit vedoucich k sobéstacnosti a nezévislosti na socidlnich dévkéch. Pracovnici
KC v pocatecni fazi monitorovali potieby a znalosti klientd a po zhodnoceni pfipravovali vhodné
aktivity (péstovani zeleniny, Siti, rukodélné techniky, zaskolovani na PC, zakladni poradenstvi pfi
vyfizeni socidlnich davek, pomoc s listinami, zaskoleni pfi hledani bydleni a feseni dluh(, doprovod
na Urady apod.). Pfi spolupraci se kladl dliraz na individualni pfistup.

Cinnosti Komunitniho centra v roce 2014
Po cely rok 2014 probihaly také aktivity dle individualnich moznosti a potieb klientd. K témto akti-
vitam patfily psychologicka sezeni (konzultace) s psycholoZzkou, vyuka prace na PC s lektorem, hli-
déni déti v pripadé zajmu klientl (pfi nékterych aktivitach KC nebo v pfipadech, kdy rodice museli
vyfizovat své zalezitosti na riznych uradech).

Pracovnici KC uzce spolupracovali s tymem APK DROM. V ramci vykonu OPP se klienti zapojovali
do aktivit KC, podileli se na uklidovych pracich v ramci KC, pfipadné celé organizace DROM i jejiho
blizkého okoli.

V ramci ¢innosti KC se podafilo navazat spolupraci s polskym malifem Arekem Parazitem, ktery
klienty KC ucil zadkladdim malitskych technik.



Pracovnici KC se v roce 2014 spolu s né-
kterymi klienty podileli na pfipravé a poté
i na realizaci vystavy ,Khatar san?”. Zajisto-
vali zde doprovodny program pro rodiny
s détmi vzdy jednou tydné po celou dobu
vystavy od 3. 11.do 23.11.2014.

Béhem roku byly rovnéz realizovany jedno-
razové akce, jako napt.:

vzdélavaci vylet - Lednice, Cejkovice
akce ,Fotbalkem proti drogdm” ve spo-
lupraci s Méstskou policii Brno
pracovni setkdni — moznosti preneseni
dobré praxe projektu CKP

vzdélavaci vylet — Stfedni policejni $ko-
la HoleSov

kurz - malitské techniky

doprovodné programy - vystava pro-
jektu Leperiben —,Khatar san?”
zavérecna konference projektu CKP

Pracovnici Komunitniho centra pracovali
pod odbornou supervizi a absolvovali vzdé-
lavaci kurzy.

statistiky Komunitniho centra za rok 2014

pocet klient 414

pocet intervenci 1415
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Projekt,Cestou komunitni prace” byl financovan z prostredkl Evropského socidlniho fondu prostred-
nictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.
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VI.

OSTATNI PROJEKTY

Projekt, Najdi svou cestu”

Realizdtorem projektu je DROM, romské stfedisko, partnery projektu jsou obc¢anské sdruzeni RATO-
LEST BRNO a ZS a MS Brno, Kienové 21. Realizace projektu zacala v dubnu 2013 a skonci v bieznu
2015. Projekt je zaméfen na déti a Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami zijici v socidlné vylou-
¢enych lokalitdch méstskych ¢asti Brno-stfed a Brno-sever. Projekt se snaZi o zvyseni vzdélanostnich
sanci téchto déti a jejich Uspésnosti ve vzdélavani prostfednictvim realizace komplexnich mimo-
skolnich vzdéldvacich a motivac¢nich program@ zamérenych na rozvoj jejich obecnych i specifickych
znalosti a dovednosti. Klicovymi aktivitami projektu jsou Program véasné péce, Program prevence
skolni neuspésnosti, Program rozvoje klicovych kompetenci a Vzdélavaci program pro pracovniky
NZDM a dobrovolniky. V rdmci projektu probiha pravidelna predskolni pfiprava, doucovani, kariéro-
vé poradenstvi a vyuka prace s pocitacem. Do projektu jsou zapojeny také terénni pracovnice, které
zajistuji doprovody déti do 3kol, pomahaji v rodindch s nacvikem ranni rutiny spojené se skolni do-
chéazkou a poskytuji informacni servis rodi¢im. S détmi pracuje také logoped a psycholog. V rdmci
projektu budou pilotné ovéreny seberozvojové aktivity formou tzv. tematickych mésic(.

Od zacatku projektu do prosince 2014 bylo v rdmci projektu podporeno 266 déti a zakd a osm
pracovnika.

Tento projekt je financovan z prostredkid Evropského sociadlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.
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Projekt,Zvysovani pracovnich kompetenci pracovnikiit DROM, romské stiedisko”
Realizatorem projektu je DROM, romské stiedisko. Realizace projektu zacala v fijnu 2013 a skonci
v ¢ervnu 2015.

Projekt je zaméren na odborné vzdélavani pracovnikd registrovanych sociélnich sluzeb organi-
zace DROM, romské stredisko. Jedna se o sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM,
Terénni socidlni prace Brno a Zdravotné socidlni pomoc. Sluzby jsou poskytovany v socidlné vylou-
¢enych lokalitdch mésta Brna, Zdravotné socidlni pomoc pak v dal3ich 3esti lokalitdch nachazejicich
se ve tfech krajich. Vzdélavani ma za cil zvysit odborné kompetence pracovnikl a tim také efekti-
vitu a kvalitu poskytovanych sluzeb ve prospéch klientl téchto sluzeb. Vzdélavani probiha formou
akreditovanych vzdélavacich kurzd, ucastni se jej socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluz-
bach a vedouci pracovnici.

Od zacétku realizace projektu do prosince 2014 se do projektu zapojilo 24 pracovnika.

Tento projekt je financovan z prostredk( Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.
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Projekt, Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna”
Projekt odstartoval v fijnu 2011 a skoncil v lednu 2014. Realizatorem projektu bylo ob¢anské sdru-
Zeni IQ Roma servis, partnery projektu byli DROM, romské stfedisko a Statutarni mésto Brno. Svy-
mi aktivitami navazoval projekt na Uspésné zakonceny projekt ,Terénni programy pro Brno” a na
jiz dlouhodobé a profesionalné poskytované socidlni sluzby v socidlné vylou¢enych lokalitach ve
mésté Brné.



Cilem projektu bylo zvysit u cilové skupiny, obyvatel socidlné vylouc¢enych lokalit nebo osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim, orientaci v socidlnim a ekonomickém systému, na trhu prace
a v oblasti prevence socialné patologickych jevl a péce o zdravi formou dlouhodobé spoluprace
a zavazného individudlniho planovani spole¢né s pracovniky.

Primdrnim zékladem aktivity byla prace s rodinou - kli¢ovi pracovnici jednotlivych rodin spole¢-
né se ¢leny rodiny planovali individudIni strategii zlep3eni soucasné situace a na zékladé dohod-
nuté zakazky zapojovali do jejiho feSeni daldi experty, ktefi pokryli relevantni ¢ast zakazky. V rdmci
projektu byly poskytovany tyto aktivity:

- case management — komplexni prace s rodinou
- sluzby zaméstnanosti

- socidlni a dluhové poradenstvi

- podpora péce o zdravi

- prevence socidlné patologickych jevi

Pracovnici DROM, romského stiediska se podileli na aktivitdch case management, prevence so-
cidlné patologickych jevd a podpora péce o zdravi. Od zac¢atku projektu do jeho konce v lednu
2014 bylo v rdmci téchto aktivit podpofeno celkem 323 jedincl a rodin ze socidlné vylou¢enych
lokalit. V ramci aktivity case managementu bylo podpofeno 58 rodin, v rdmci aktivity prevence
socialné patologickych jev(i 170 osob a v rdmci aktivity podpory péce o zdravi 95 klient( a klientek.

Tento projekt byl financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu Ceské republiky.
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Projekt, Cestou komunitni prace”

Realizadtorem projektu byl DROM, romské stfedisko, partnery projektu byli slovenskd obec Spis-
sky Hrhov a slovenska pobocka neziskové organizace Clovék v tisni. Projekt byl zahajen v prosinci
2012 a skoncil v mésici listopadu 2014 zavére¢nou konferenci. Projekt byl zaméfen na preneseni
inovativnich metod prace s romskymi komunitami ze Slovenska a jejich aplikaci na praci s pfislus-
niky socidlné vyloucenych romskych komunit ve mésté Brné. Jednalo se o metody komunitni prace
a komplexni préace s rodinou. V rdmci projektu bylo zaloZzeno a provozovano Komunitni centrum,
které se stalo centrem komplexnich sluzeb pro romské komunity se zaméfenim na feseni otazky
zaméstnanosti. Cinnosti projektu byly zaméfeny na praci s rodinami jako celky, dtraz byl kladen na
ziskavani pracovnich navykl a dalSich kompetenci nezbytnych k uplatnéni na trhu prace. Zvlastni
pozornost byla vénovana praci s pachateli trestnych ¢ind, kterym byly udéleny alternativni tresty,
a tém, ktefi opustili zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody s cilem ziskani pracovnich navyka,
uplatnéni na trhu prace a predchazeni pachani dalsi trestné cinnosti. Na zakladé ziskanych zku-
Senosti z tohoto projektu byla zpracovana ,Metodika komunitniho centra” a,Metodika programu
APK - metodika prace s pachateli trestnych ¢inQ”.

Tento projekt byl financovan z prostfedkl Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Projekt,Sprava nemovitosti - prevence zadluzeni a dal$i podptirné ¢innosti”
Projekt byl zahdjen v kvétnu 2011 a trval do konce dubna 2014. Realizatorem projektu byla Sprava
nemovitosti méstské ¢asti Brno-stied, prispévkova organizace. Projekt byl zalozen na inovativni



spolupraci Spravy nemovitosti se zkusenymi partnery, poskytovateli socidlnich sluzeb DROM, rom-
ské stredisko a IQ Roma servis, 0. s. Obsahem této spoluprace a pfinosem projektu bylo zvyseni so-
cialnich a profesnich dovednosti cilové skupiny, dale ovéreni pilotni aktivity zaméstnavani zadluze-
nych najemnikd prostfednictvim Spravy nemovitosti s cilem snizeni dluhu na ndjemném a ovéreni
modelu spoluprace mezi Spravou nemovitosti a poskytovateli socidlnich sluzeb. Cilem projektu
nebylo jenom feseni dluhli na ndjemném nebo zprostifedkovani zaméstnani, ale komplexni feseni
socidlni situace klienta a jeho rodiny. Vyznam projektu spocival také v profesionalizaci sluzby, ktera
zahrnovala odborné metodické vedeni, cilené vzdélavani pracovnikl a jejich supervizi.

Projekt mél za cil podpofit socidlni integraci obyvatel socidlné vylou¢enych romskych lokalit ve
mésté Brné se zaméfenim na jeho méstskou ¢ast Brno-stred.




DROM, romské stredisko se do projektu zapojoval primarné v ramci klicové aktivity Dopro-
vodny socidlni program. Tento program realizovali socidIni pracovnici poskytujici terénni sluzby.
Program byl zaméren predevsim na predchazeni ekonomické nestabilité rodin a jednotlivcd, zvy-
Sovani finan¢ni gramotnosti, poradenstvi predluzenym klientdim a podporu klientl v navratu na
trh prace.

Program vychazel z projektu Druh4 3ance, ktery v roce 2010 zacal realizovat UMC Brno-stied ve
spoluprdaci s partnery projektu a Spravou nemovitosti. Cilem programu bylo zejména v¢asné pod-
chyceni nové vznikajicich dluhd na ndjemném a v€asna intervence ze strany socidlnich pracovnikd
s cilem stabilizovat bytovou situaci a pfedchazet ztraté bydleni.

Partnefi projektu sami nebo ve spolupraci se Spravou nemovitosti vyhledavali ndjemniky, kte-
rym:

- vznikl dluh na n&jmu (cil: uhradit dluh a udrzet stavajici bydleni)

- kon¢ila ndjemni smlouva na dobu urcitou (cil: udrzet stavajici bydleni)

— hrozila ztrata bydleni z dlivodu exekuce (cil: poskytnuti komplexnich sluzeb, hledani névaz-
ného bydleni)

Do projektu byli zapojeni dva socidlni pracovnici DROM, romského stiediska pod vedenim ko-
ordinatora. Tito pracovnici spolupracovali od za¢atku projektu do jeho konce v dubnu 2014 s 268
klienty. Nejcastéjsim typem zakazek bylo hledani zaméstndni, problémy s bydlenim a predluzeni/
exekuce. U vétsiny klientl se jednalo o kombinaci téchto témat.

Tento projekt byl financovan z prostfedkl Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu Ceské republiky.
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Projekt ,Pomoc obétem trestnych ¢inti v socialné vylouéenych lokalitach na izemi mésta
Brna”

Projekt byl realizovan od ¢ervna 2014 do konce roku 2014. Uvodni &ast projektu byla zaméiena
na osvétovou a informacni ¢innost s cilem sezndmit obyvatele lokalit i Sirokou verejnost s aktudl-
ni nabidkou sluZzeb poskytovanych v rémci organizace DROM, romské stfedisko a zejména s nové
poskytovanou akreditovanou sluzbou zaméfenou na pomoc obétem trestné cinnosti. Za timto
Ucelem byly zpracovany a vydany tiskové materialy (letdky a plakaty) se zdkladnimi informacemi
o pravech obéti trestnych ¢inli a nabizenych sluzbach ze strany organizace. Informacni letaky byly
a nadale jsou distribuovany jednak pracovniky organizace pfi poskytovani sluzeb, ale predevsim
prostiednictvim Ceské posty do postovnich schranek v domech v socialné vyloucenych lokalitach
a na vybrané instituce v lokalité (Ufad méstské casti — socialni odbor, $koly, PMS, PCR, MP). Dalsim
krokem pak bylo rozmisténi plakatkd s reklamou na informacnich panelech ve vozech MHD.

Déle pak byly v ramci projektu aktivné vyhledavany obéti trestnych ¢inl v socidlné vylouce-
nych lokalitdch na Gzemi mésta Brna a nésledné jim byly poskytovény pravniinformace a nabizena
pravni pomoc pfi uplatiiovani jejich prav (podani trestniho oznameni, informace o pribéhu trest-
niho fizeni, uplatnéni ndroku na nahradu skody, uplatnéni prava na penézitou pomoc atd.). Cilo-
vou skupinou projektu byly obéti trestné ¢innosti, ktera souvisi se socidlné vylouc¢enymi lokalitami
a socialnim vylouc¢enim obecné. Projekt poskytoval pomoc zejména obétem trestnych ¢inG Gtisku
a porusovani domovni svobody.

Celkem bylo distribuovano 5000 informacnich letak( a 1500 informacnich plakatd a na zakladé
téchto informacnich aktivit byla v roce 2014 navazana spoluprace s celkem 39 klienty (9 muzd, 30
zen).

Tento projekt byl financovan z prostiedk( Ministerstva spravedinosti CR.



VIl. NADACNI FOND VERDA

Hlavnim poslanim fondu VERDA je poskytovanifinan¢ni podpory ve formé studijnich stipendii rom-
skym détem, které jiz byly pfijaty do stfedoskolského ¢i vysokoskolského studia. Dlraz je kladen
na prospéch stipendistl, proto je vyssi finan¢ni podpora vzdy poskytovana studentdm a u¢nim
s lep3imi studijnimi vysledky. Cinnost nada¢niho fondu vychazi z ptesvédéeni, ze pravé vzdélani je
jednou z mala moznosti fedeni obtizné socidlni situace romské mensiny. Fond poskytuje podporu
zejména détem ze socidlné slabych rodin, které nemaji dostatek finanénich moznosti pro zajisténi
jejich daldiho vzdélani.

Nadac¢ni fond, financovany vyhradné ze soukromych zdroj{, je jizZ mnohaletym partnerem orga-
nizace DROM, romské stfedisko. Zaméstnanci stfediska DROM se podileji na administraci nadacni-
ho fondu, pomahaji pfi vybéru zadatell o stipendium a pfi zprostfedkovani veskerych nélezitych
informaci. Pracovnici stfediska DROM rovnéz kontaktuji Skoly ¢i jiné zainteresované subjekty, kte-
rym predavaji aktudlni informace o nadac¢nim fondu, pfipadné vyhledavaji nadané zaky. Klienti
fondu z Brna a blizkého okoli mohou vyuZivat i nabidky a zapojovat se do aktivit NZDM DROM. Ze-
jména maji v pfipadé potreby a zdjmu moznost navitévovat doucovani. Pro klienty se zhorSenym
prospéchem z matematiky ¢i ¢eského jazyka je dochazka na doucovani pfimo jednou z podminek
vyplaceni nada¢niho prispévku.

Vybér a proces schvalovani stipendii probihal i v uplynulém obdobi stejnym zplsobem jako
v minulosti. V prvnim kole vybérového fizeni pracovnici stfediska DROM pfijimaji, zpracovava-
ji a vyhodnocuji Zadosti studentd o nadacni pfispévek, a to dle stanovenych kritérii. Druhé kolo
pak spociva v pohovoru Uspésnych zadatell o nadacni prispévek s predstaviteli nada¢niho fondu.
Nésledné jsou Zadatelé informovani o schvéleni ¢i zamitnuti jejich Zadosti a v pfipadé schvaleni
i 0 vysi pfispévkuy, ktery je vyplacen ve dvou splatkach - v pololeti a na konci daného skolniho roku.

Ve skolnim roce 2013/2014 byl nadacni pfispévek pfiznan 48 zadatellim, pficemz celkova vyse
predepsané financ¢ni podpory cinila 407 000 K¢. V kone¢ném souctu bylo ve zminéném $kolnim
roce poskytnuto 38 studentim stipendium v celkové vysi 317 000 K¢.



typ vzdélavaci instituce

vysoka 3kola
vyssi odborna skola

stredni odborna skola s ma-
turitou / gymnazium

stfedni odborné ucilisté
celkovy pocet klientti Verdy

pocet studentii ve skolnim
roce 2013/2014 (vyplaceno)

9
3

18

8
38

pocet studentii ve skolnim
roce 2014/2015 (schvaleno)

14
1

34

12
61



VIIl. VEREJNY ZAVAZEK

Verejny zavazek sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
Poslani Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM je podplirnou organizaci v procesu socia-
voj kompetenci napomaha orientaci klient( ve spole¢nosti a tim zlep3uje jejich socidlni fungovani.
Toto poslani bude NZDM naplnovat i v roce 2015.

Cilova skupina SluZba je ur¢ena détem a mladezi ve véku 6-20 let z Brna, které maji snizené psy-
chosocialni dovednosti v dlsledku omezenych moznosti a pfilezitosti k aktivnimu uplatnéni v soci-
alné pfijatelnych ¢innostech, nepfiznivého rodinného a socidlniho prostredi a pasivnich Zivotnich
stereotypu.

Dlouhodoby cil Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti, ktery ma kladné sebe-
pojeti a dokaze samostatné fungovat ve spolecnosti.

Strategické cile Strategie vybavit nase klienty takovymi dovednostmi, aby dokézali v dospélosti
samostatné fungovat ve spolec¢nosti, spociva v posilovani predpokladl tspésné socializace:
1. sebedlvéra
cilevédomost
prace s informacemi
aktivni pfistup
interakce (se svétem mimo socialné vylou¢enou lokalitu)

vk wnN

Nasi klienti maji snizené psychosocialni dovednosti v disledku zivota v podminkach socialniho
vylouceni, coz se projevuje nizkym sebevédomim, mizivymi osobnimi ambicemi, neschopnosti



vyhledat, pochopit a pouzit potfebné informace, pasivitou a neobratnym jednanim s lidmi. Toto
chceme ménit a dosahovat tak dlouhodobého cile, jimz je samostatné socidlni fungovani klientd.

Verejny zavazek sluzby Terénni socidlni prace Brno
Poslanim programu TSP Brno ptispévkové organizace DROM, romské stiedisko je pomahat lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, tak, aby netrpéli neznalosti svych prav, povinnosti a ne-
znalosti dostupnych sluzeb. Pracujeme s nimi na feseni jejich problematické situace v misté, kde
ziji, s ddrazem na principy spoluprace a respektovani jejich svobodné viile.

Strategickym cilem programu TSP Brno organizace DROM, romské stfedisko je zvySovat znalosti
a dovednosti u lidi, ktefi vyuzivaji nase sluzby, tak, aby:

« vcas rozpoznali svoji problematickou situaci

« byli schopni ji samostatné fesit a predesli jejimu opakovéni

Dlouhodobym cilem programu TSP Brno je zejména:
» zvySovani zaméstnanosti a doplfiovani nebo zvysovani kvalifikace uchaze¢l o zaméstnani
» dosazeni a udrzeni bydleni
o predchézeni a snizovani netinosného zadluzovani

Cilovou skupinou programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a trpi
neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je poskytovana na uze-
mi mésta Brna.
Za nep¥iznivou socialni situaci povazujeme zejména pfijmy na hranici Zivotniho minima

v kombinaci s (se)

 dlouhodobou nezaméstnanosti

e ztrdtou nebo ohrozenim standardniho bydleni

e neunosnym zadluzenim



Verejny zavazek sluzby Zdravotné socialni pomoc
Poslanim Zdravotné socidlni pomoci je pomoci obyvatelim vybranych socidlné vylouc¢enych lo-
kalit (osoby v nepfiznivé socidlni situaci a osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim) zaclenit se do
béZného zpusobu zivota v oblasti péce o zdravi.

Strategickym cilem sluzby je, aby obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit ziskali informace o exis-
tujicich vefejnych sluzbach zejména v oblasti péce o zdravi a naucili se tyto sluzby samostatné
vyuzivat a pecovali o zdravi své a svych déti.

Dlouhodobym cilem sluZby je, aby obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit:

o méli svého lékare a pravidelné ho navstévovali (zdravotni pojisténi, registrace)

o [|écili své nemoci (preventivni a pravidelné kontroly)

o ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi prostiedky a pomUckami (kompenzac¢-
ni pomucky, Ustavni péce)

» nezhordovali zbyte¢né svou socidlni situaci v disledku nemoci ¢i postizeni (pfispévky a vyho-
dy, invalidni dGchody)

« nezili ve zdravi skodlivém prostiedi (hygienické zavady obydli)

Cilovou skupinou sluzby jsou obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit od 18 let a jejich déti. Sluzba
vychdzi z pfedpokladu, Ze obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit jsou osoby, u nichz se spojilo vice
problém{ (spojenych s (pfipsanou) etnicitou, nizkym vzdélanim, nezaméstnanosti, zadluzenosti
a zhor$enym standardem bydleni) a které jsou ohrozeny zanedbanim péce o zdravi anebo nevyu-
Zivaji vefejnych sluzeb spojenych s péci o zdravi, a to v dlsledku toho, Ze:

» nemaji dostatek informaci (anebo)

o nedlvéfuji systému zdravotnictvi (anebo)

e nejsou Uspésné v komunikaci s Iékati (anebo)

« je pro né obtizné vyuzivat zdravotnich sluzeb (anebo)



* nejsou Uspésné v prosazovani svych zajmu a potieb (anebo)

» maji malo informaci o svych pravech, povinnostech a dostupnych sluzbéach
Sluzba muze byt poskytnuta i osobé, kterd neni obyvatelem socialné vyloucené lokality, ale splfiuje
ostatni podminky.

Verejny zavazek programu Asistence prevence kriminality
Poslanim programu APK je napomoci eliminaci kriminality a socialné patologickych jevi v socialné
vyloucenych lokalitach, a to jak kriminality, pfi niz se obyvatelé téchto lokalit stavaji obétmi trestné
¢innosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Pracujeme s nimi na fesenti jejich problematické situa-
ce v misté, kde ziji, s dlirazem na principy spoluprace a respektovani jejich svobodné vile.

Hlavnim cilem programu APK je aktivné vyhledavat osoby v socidlné vylouc¢enych lokalitach ohro-
zené kriminalitou nebo socidlné patologickymi jevy a spolupracovat s nimi na snizovani rizik spo-
jenych se sou¢asnym zpusobem jejich Zivota.

Dlouhodobé cile programu APK:

» Pomadhat osobam v socidlné vyloucenych lokalitadch pfi uplatfiovani jejich prav v ramci pre-
stupkového a trestniho fizeni, a to zejména osobdam v roli poskozenych (podani trestniho
oznameni, podnétu k prestupkové komisi, stiznosti).

» Pomadhat osobam v socidlné vyloucenych lokalitach, které maji komunikacni problémy s in-
stitucemi (PMS, OSPOD, PCR), s nimiz jsou anebo by mély byt v kontaktu, tak, aby se tato
komunikace zlepsovala a tim nedochazelo ke zhor3ovani jejich situace napt. v podobé sankci
ze strany téchto instituci.

» Pomadhat osobam v socialné vyloucenych lokalitdch ohroZzenym drogovou zavislosti navazat
spolupréci s odbornou sluzbou za Gc¢elem zahdjeni |é¢by zavislosti.

Cilovou skupinou programu APK jsou obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit ohrozeni kriminali-
tou a socialné patologickymi jevy, a to jak v roli obéti, tak i pachatel trestné ¢innosti.



IX. REKLIO NAS

Hodnoceni kvality socialni sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM ze strany
klienti a klientek v roce 2014

Klienti a klientky nam napsali:
.V klubovné se mi libi, Zze vyrdbime rizny véci, hlavné na vytvarce.

.V klubovné mi pomdhaji se skolou, spolupracuji se svou klicovou pracovnici, hrajeme hry a chodim tam
rdd, hlavné na tanecni”

,Diky doucku jsem si zlepSila matematiku — driv jsem pocitala na prstech a ted pocitdm z hlavy.”
»,Chodim i na doucko a zlepsil jsem si anglictinu, ¢estinu a matematiku. To mé naucila lektorka Eva.”

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby Terénni socidlni prace Brno ze strany inspekce

z ufadu prace
V srpnu 2014 probéhla u nasi sluzby ze strany ufadu prace dvoudenni inspekce poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Inspekce kromé kontroly dokumentace provadéla také pohovory s jednotlivymi
zaméstnanci a s vybranymi klienty sluzby. Zaméfila se pfitom zejména na poslani, cile a zésady
sluzby, na ochranu klientd, na postup, jakym sluzba s klienty jedna a uzavird smlouvu o poskyto-
vani socialni sluzby, a na to, jak spolupraci s nimi planuje a hodnoti. Inspekéni tym po provedeni
kontroly konstatoval splnéni viech povinnosti uloZzenych zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a v hodnoceni kvality poskytované sluzby dle standardd kvality jsme obdrzeli 47 bodu
z 54 moznych. Standardy kvality jsme tak splnili z 87 % a vysledek inspekce tak |Ize hodnotit jako
Uspéch.



Hodnoceni kvality poskytované social-
ni sluzby Zdravotné socialni pomoc ze
strany uzivatell sluzby a ze strany spo-
lupracujicich organizaci v roce 2014

V prosinci 2014 probéhl opét priizkum
zaméfeny na hodnoceni kvality poskyto-
vani sluzby Zdravotné socialni pomoc ze
strany uzivatell a spolupracujicich institu-
ci, a to dotaznikovou formou, do kterého
bylo zahrnuto celkem 110 ndhodné vy-
branych uzivatel(i a 13 zastupct spolupra-
cujicich instituci (Iékaf(, zdravotnického
persondlu, méstskych uradd, zdravotnich
pojistoven a neziskovych organizaci).

Vysledky prazkumu svédci o tom, Ze po-
skytovani sluzby ma ze subjektivniho hle-
diska uzivatel(l pozitivni vliv na jejich situa-
ci, kdy alespon ¢aste¢nou zménu vyjadrilo
73 % uzivatel(l. 62 % uzivateld zaroven de-
klarovalo, ze se béhem spoluprace se zdra-
votné socialnim pomocnikem naucili néco
nového, co mohou pouZzit v bézném zivoté.
Tam, kde byl pokrok v dovednostech uziva-
tele schopen posoudit pracovnik, dospiva-
me ke zjisténi, Ze v takika poloviné pripad
si uzivatelé osvojili dovednost samostatné
osobné komunikovat se zastupci instituci.



Na zakladé vypovédi uzivatell sluzby, z nichz 55 % se domniva, Ze v ptipadé ukonceni poskytovani
sluzby v dané lokalité by se neméli se svymi problémy tykajicimi se zdravi na koho obrétit, Ize podpo-
fit argument, Ze sluzba je vyznamna a potfebna.

Osloveni zéstupci spolupracujicich instituci se ke sluzbé, jejimu vyznamu a potfebnosti vyjadfuji
také pozitivné, poukazuji na jeji prospésnost pravé v souvislosti s cilovou skupinou, lékafi zdraz-
nuji jeji zdravotné vychovny aspekt.

»Pro cilovou skupinu je tato sluzba naprosto nepostradatelnd a v jejich dal$im procesu adaptace a ori-

entace ve spolecnosti prioritni. Ve spoluprdci se socidlni pracovnici jsme resily velmi mnoho otdzek

a problémi kolem dokumentace a adaptace rodiny a déti na chod v MS, metody za¢leriovdni déti do

kolektivu, postupy pfi komunikaci s rodici. Cenim si doprovodu na specializovand vysetreni v pedago-
gicko-psychologické poradné Olomouc a maximdlni podpory nasi prdce a vedeni déti"

(ucitelka matefské skoly v Olomouci, kam chodi tfi zdravotné postizené déti,

jejichz rodice jsou klienty ZSP)

,Sluzba je velmi uzitecnd, nebot zprostredkovdvd zdkladni pomoc v oblasti hygieny a zdravi, kterd je
zejména pro vyloucené lokality tézko dostupnd. Neméné prinosny je také edukacni vliv v oblasti zdravi
a prevence.” (analytik pro rodinnou politiku, Agentura pro socidlni za¢leriovani)

~Predmétnd sluzba je pro cilovou skupinu velmi prospésnd uz jen z divodu své specializace. Nedd se
fici, Ze by zdstupci cilové skupiny neméli moZnost se bez zajisténi této sluzby obradtit jinam (odborné
socidlnich poradenstvi, doprovody v rdmci terénnich programt dalsich poskytovatelu sluzeb), ale prd-
vé specializace na danou oblast umoznuje dislednéjsi podporu klienta v rdmci poskytované aktivity.
Z hlediska identifikace aktudlnich potreb na izemi v rdmci zdravotni problematiky ve vztahu k romské
komunité jsou zkusenosti a informace zdravotné socidlni pomocnice cennym zdrojem dat a informa-
ci. Napr. v roce 2014 jsme ve spoluprdci s Odborem zdravotnictvi Krajského uradu MSK zorganizovali
pracovni semindr pro lékare a zdstupce NNO, které se vénuji prdci s romskou komunitou. Cilem jedndni



bylo sdileni zkusenosti a hleddni moznosti spoluprdce pfi prdci s romskou komunitou. Uéast socidlné
zdravotni pracovnice pozitivné a konstruktivné prispéla k uskutecnéni cile jedndni.”
(koordinator pro narodnostni mensiny a romské zaleZitosti, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje)

LSluzba Zdravotné socidlni pomoc je bezesporu pro cilovou skupinu uzitecnd, casto uZivatelé socidlnich
sluZeb bez asistence, sprdvného motivovdni nezdvislé osoby (zdravotné socidlni pomocnice) by k lékarim
nedosli a své problémy neresili. Je velmi dleZité, aby se cilovd skupina, které je sluzba urcena, mohla s di-
vérou obrdtit na pomocnici, kterd jim muze vysvétlit to, cemu nerozumi u lékare, apod. a mluvit o svych
obavdch, napr. z neprijeti apod.” (socialni pracovnik, Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p. s.,

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi)

LSluzba je prospésnd i uzitecnd. Mné jako sestie velmi pomdhd pfi prdci s preventivnimi prohlidkami
a ockovdnim, eventudlIné s riiznymi doporucenymi vysetienimi.” (obvodni détska sestra, Bruntal)

Hodnoceni programu Asistence prevence kriminality ze strany instituci v roce 2014
+Z pohledu Probacni a mediacni sluzby se spoluprdce s DROM, romskym stiediskem, v rdmci vykonu
alternativniho trestu obecné prospésnych praci jevi dlouhodobé jako velmi pfinosnd a Zddouci. Za kli-
Cové pozitivum povaZujeme skutecnost, Ze DROM, romské stredisko, ptisobi pfimo ve vyloucené lokalité
meéstské cdsti Brno-sever, a je tedy spddovym a dobre dostupnym zadavatelem praci pro klienty z cent-
rdlni oblasti Brna.” (Mgr. Tomas Rosenberg, PMS).

Na zdkladé zkusenosti béhem dalsiho roku miizeme konstatovat, Ze zvolend a dlouhodobé realizovand
cesta, postavend na intenzivni spoluprdci a kontaktu, se ukdzala efektivni a uspésnou. Nékolik klientd cely
program v rdmci organizace DROM tspésné absolvovalo a naddle se nedopoustéji Zddného delikventniho
jedndni. Lidé, kteri se dopustili protiprdvniho jedndni, si prostrednictvim viastni vynaloZené prdce a sili ve
prospéch spolecnosti Iépe uvedomuiji své predchozi pochybeni a do budoucna se pak ke svému vlastnimu
Zivotu stavi zodpovédnéji a pozitivnéji.” (Bc. Dagmar Neugebauerova, OSPOD Brno-sever)



X. PERSONALNI ZAZEMI

Miroslav Zima - reditel
777 477 817, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerova - zastupkyné reditele,
koordinatorka programu Asistence prevence kriminality
777 477 819, simona.wachsbergerova@drom.cz

Ing. Irena Gruberova - ekonomka
777 477 839, irena.gruberova@drom.cz

Eva Vickova - vedouci kancelare, public relations (do 2. 6. 2014)

Bc. Lenka Hédlova, DiS. - vedouci kancelaie, public relations (od 1.7.2014),
terénni socialni pracovnice (do 30. 6. 2014)
725 128 964, lenka.hedlova@drom.cz

Jan Kristof - spravce stiediska
545211 576, drom@drom.cz

Vlasta Dzobakova - uklizecka
545211 576, drom@drom.cz

Ing. Marcela Foralova Hanzlova - manazerka projektu ,,Najdi svou cestu”
a, Zvysovani pracovnich kompetenci pracovnikiit DROM, romské stiedisko”
545 211 576, marcela.hanzlova@drom.cz



Mgr. Svatava Vaculova - manazerka a odborna asistentka projektu ,,Cestou komunitni
prace” (do 30.11.2014)

Komplexni prace s rodinou a péstouny
Bc. Marcela Klimparova - terénni pracovnice se zaméfenim
na komplexni praci s rodinou a klicova pracovnice pro vykon péstounské péce

728 386 041, klimparova.drom@seznam.cz

Bc. Helena Tomankov4, DiS. - terénni pracovnice se zamérenim na komplexni praci
s rodinou a kli¢ova pracovnice pro vykon péstounské péce (do 31.3.2014)

Katefina Zoufala, DiS. - terénni pracovnice se zaméienim na komplexni praci s rodinou
a klicova pracovnice pro vykon péstounské péce (od 1.4.2014 do 31.12.2014)

Komunitni centrum

Miroslav Ri¢ka - terénni socialné-pedagogicky pracovnik v projektu , Cestou komunitni
prace” (31.12.2014)

Mgr. Véra Kernova, DiS. - terénni socialné-pedagogicka pracovnice v projektu,, Cestou ko-
munitni prace” (do 30. 11.2014)

externi spolupracovnici Komunitniho centra:
Pavel Rizicka (PC lektor), Tomas Kopfiva (PC lektor), Mgr. Klara Kolofikova (psycholozka),
Karel Hajek (supervizor)



Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
Mgr. Marcela Buchackova - vedouci NZDM DROM (do 13. 6.2014)
Mgr. Bc. Jana Bfenkova - vedouci NZDM DROM (od 16. 6. 2014),
kontaktni pracovnice (do 13.6.2014)
602 784 434, jana.brenkova@drom.cz
Razena Kristofova - kontaktni pracovnice a lektorka tanecni dilny,
specialni pedagozka projektu,, Cestou komunitni prace” (do 30.11.2014)
774 035 996, ruzena.kristofova@drom.cz
Mgr. et Mgr. Vladislava Vondrova - kontaktni pracovnice (do 13. 6.2014)
Mgr. Anna Krchiava - kontaktni pracovnice (od 16. 6. 2014), administratorka projektu
~Komplexni prace v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna” (do 1. 2. 2014) a ,Sprava
nemovitosti - prevence zadluzeni a dal$i podpurné é¢innosti” (od 1.4.2014)

774 035 996, anna.krchnava@drom.cz

Bc¢. Zuzana Tuckova - kontaktni pracovnice (od 1.7.2014)
774 035 996, zuzana.tuckova@drom.cz

Bc. Daniela Hlavackova - kontaktni pracovnice (do 30. 11.2014)
Bc. Eva Krajcovicova - specialni pedagozka projektu,, Najdi svou cestu” (do 30.9.2014)

Mgr. Zuzana Eliska Vesela - specialni pedagozka projektu, Najdi svou cestu” (od 1. 10. 2014)
774 035 996, zuzana.eliska.vesela@drom.cz



lektofi vzdélavacich a volnocasovych aktivit:

Bozena Horvathova, Bc. Eva Presova, Bc. Veronika Frydlovd, Bc. Marie Indrakovd, Mgr. Miroslava
Provaznikovd, Pavel Srien, Daniel Kroupa, Pavla Hudcova, Veronika Blahusova, Lucie Stroupkova,
Katefina Stoklaskova, Ludmila Kasparkova

Terénni socialni prace Brno

Mgr. Filip Fuchs - vedouci Terenni socialni prace Brno, pravnik
tel.: 777 477 834, filip.fuchs@drom.cz

Bc. Dagmar Adamcova - terénni pracovnice v socialnich sluzbach
tel.: 545 211 002, dagmar.adamcova@drom.cz

Véra Khaouni Ivicova - terénni pracovnice v socialnich sluzbach, vedouci Komunitniho
centra (do 30.11.2014)
tel.: 545 211 002, vera.ivicova@drom.cz

Mgr. Radek Kratochvil - terénni socialni pracovnik (od 7.7.2014)
tel.: 545 211 002, radek.kratochvil@drom.cz

Bc.Vendula Svehlova - terénni socialni pracovnice (od 23. 4. 2014)
tel.: 545 211 002, vendula.svehlova@drom.cz

Otto Endlicher, DiS. - terénni socialni pracovnik (do 30. 4.2014)



Program Asistence prevence kriminality
Michal Kleibl - asistent prevence kriminality (do 30. 11.2014)

Natasa Parciova Nezpévakova - asistentka prevence kriminality
728 141 490, nezpevakova.drom@seznam.cz

Zdravotné socialni pomoc

Mgr. Zuzana Marhoulova - vedouci Zdravotné socialni pomoci
777 477 835, zuzana.marhoulova@drom.cz

Mgr. lvana Simikova - metodicka vedouci Zdravotné socialni pomoci
777 477 829, simikova.drom@seznam.cz

Aurélia Balazova - zdravotné socialni pomocnice (Bruntal)
774 608 886, balazova.drom@seznam.cz

Zuzana Hlucha, DiS. - zdravotné socialni pomocnice a konzultantka v lokalitach (Brno)
774 879 287, hlucha.drom@seznam.cz

Bc. Hana Hulikova - zdravotné socialni pomocnice (Olomouc)
774 608 889, hulikova.drom@seznam.cz

Mgr. Jitka Jurnikova - zdravotné socialni pomocnice (Prostéjovsko) (1.8.2014-31. 12.2014)

Mgr. Iva Linhartova, DiS. - zdravotné socialni pomocnice (Prostéjovsko) (1.5.2014-20.8.2014)



Mgr. Tatana Kovalcova - zdravotné socialni pomocnice (Jesenik, Javornicko)
774 608 898, kovalcova.drom@seznam.cz

Bc. Petra Nogolova, DiS. - zdravotné socialni pomocnice (Ostrava)
728 565 454, nogolova.drom@seznam.cz

Mgr. Veronika Salficka - zdravotné socialni pomocnice (Brno)
774 877 638, salficka.drom@seznam.cz



Xl. DONATORI

nazev

Magistrat mésta Brna — dotace na provoz

MPSV CR / ESF (OP LZZ) - projekt,Sprava nemovitos-
ti — prevence zadluzeni a dalsi podparné cinnosti”

MPSV CR / ESF (OP LZZ) - projekt,Komplexni prace
v socialné vylou¢enych lokalitdch mésta Brna”

MPSV CR / ESF (OP LZZ) - projekt
»Cestou komunitni prace”

MPSV CR/ ESF (OP LZZ) - projekt,Zvy$ovani pracov-
nich kompetenci pracovnikli DROM, romské stiedisko”

MSMT CR / ESF (OP VK) - projekt,Najdi svou cestu!”

MPSV CR - Nizkoprahové zafize-
ni pro déti a mladez DROM

MPSV CR - Zdravotné socialni pomoc

MPSV CR - Terénni socialni prace Brno

MS — Pomoc obétem trestnych cin(

MMB — méstsky program prevence kriminality
Utad prace JMK

ostatni

celkem

poskytnuté
finance (v tis. K¢)

5270,0

316,6

86,7

2598,7

363,0
1218,0
454,0

32098
911,0
118,9

50,0
666,2

3,1

15 266,0

%
34,52 %

2,07 %

0,57 %

17,02 %

2,38%
7,98 %
2,97 %

21,03 %
5,97 %
0,78 %
0,33 %
4,36 %
0,02 %

100,00 %



XIl. FINANCNI ZPRAVA

Piehled nakladii a vynosii za rok 2014

naklady v tis. K¢
spotieba materialu 287,3
spotieba energie 389,0
opravy a udrzovani 35,8
cestovné 319,9
naklady na reprezentaci 18,8
ostatni sluzby 1342,0
mzdové néaklady 9483,6
zdravotni a socialni pojisténi 2979,8
jiné socialni pojisténi 35,7
zakonné socidlni naklady 83,7
odpisy nedariové 21,4
drobny dlouhodoby majetek 2359
pojisténi majetku 19,9
ostatni 10,8

celkem 15263,6



vynosy
pfispévek od zfizovatele

neinvesti¢ni dotace na socialni sluzbu
Zdravotné socidlni pomoc

neinvesti¢ni dotace na socialni sluzbu
Terénni socialni prace Brno

neinvesti¢ni dotace na socialni sluzbu
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

neinvesti¢ni dotace na projekt Pomoc obétem trestnych ¢inG
grantovy projekt,Prevence zadluzeni”

grantovy projekt,Komplex”

grantovy projekt,Cestou komunitni prace”

grantovy projekt,ZvySovani pracovnich kompetenci
pracovnikd DROM, romské stredisko”

grantovy projekt,Najdi svou cestu”
pfispévek na vykon péstounské péce

dotace z Méstského programu prevence
kriminality ve mésté Brné

dary
uroky
celkem

hospodarsky vysledek = zisk

poskytovatel
MC Brno-sever

MPSV CR
MPSV CR

MPSV CR

MSp CR
ESF / MPSV CR
ESF / MPSV CR
ESF / MPSV CR

ESF / MPSV CR

ESF / MSMT CR
Utad prace

MMB

v tis. K¢
5270,0

3209,8

911,0

454,0

118,9
316,6
86,7
2598,7

363,0

1218,0
666,2

50,0

3,0
0,1
15 266,0

2,4



Naklady - élenéni podle jednotlivych ¢innosti

naklady v K¢
socialni sluzba,Zdravotné socialni pomoc” 3910,1
socialni sluzba ,Terénni socialni prace Brno” 2419,8
socialni sluzba,Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM” 28024
ostatni ¢innost:
- program ,Asistence prevence kriminality DROM” 1581,2
- projekt,,Pomoc obétem trestnych ¢ind” 308,4
— komplexni prace s rodinou a péstouny 1041,8
- komunitni centrum 1900,5
— provoz organizace 12994

celkem 15263,6



Piehled majetku a zavazki organizace za rok 2014

majetek (aktiva)

Druh:

majetek

financni Ucty

zuctovaci vztahy, z toho:

- odbératelé

— kratkodobé poskytnuté zalohy
— jiné pohledavky

— pohledéavky za zaméstnanci

— pohledévky za vybranymi
Ustfrednimi vladnimi institucemi
- naklady pfistich obdobi
majetek celkem

v tis. K¢

stavk 1.1.2014 stavk31.12.2014
128,3 103,2
1362,9 3087,2
0 0
342,9 363,8
0 0
15,5 7,0
1284,8 97,7

0
3134,4 3658,9



zdroje kryti (pasiva)
druh:

zuctovaci vztahy, z toho:
- dodavatelé
—zaméstnanci

- jiné zavazky vuci
zaméstnancim

- socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi

- jiné pfimé dané

- pfijaté zélohy na transfery

— ostatni kratkodobé zavazky
- vynosy pristich obdobi

- dohadné ucty pasivni
jméni a fondy ucetni jednotky
zisk

zdroje kryti celkem

v tis. K¢

stavk 1.1.2014

43,6
106,7
716,6

430,4

135,8

0

0

0

3429
1357,0
1,4
3134,4

stavk 31.12.2014

76,7
107,3
798,1

485,0

160,6
11,2
33,3

363,9
1620,4
24
3658,9



Xlll. PODEKOVANI

Za sluzbu Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM dékujeme za ochotnou spolupraci
Mgr. Hané Hadrabové, socialni pedagozce ze ZS a MS Brno, Kfenové 21; pracovnikiim ¢lenskych
zafizeni Pracovni skupiny sdruzujici nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Jihomoravském kraji
a na Vysociné (NZDM NUTS Il JV).

Za sluzbu Terénni socialni prace Brno dékujeme: Bc. Marii PeSdkové a Hané Ranglové (Sprava
nemovitosti méstské casti Brno-stred), Evé Vitové, DiS., a Bc. Dagmar Neugebauerové (oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti UMC Brno-sever), Helené Kri$tofové (odbor socialni pé¢e MMB) a Magr.
Tomasovi Nagymu (supervizor sluzby).

Za sluzbu Zdravotné socialni pomoc dékujeme zejména PhDr. Renaté Kottnerové, krajské ko-
ordindtorce romskych poradci v Olomouckém kraji, a Mgr. Danielu Vranovi, koordinatorovi pro
narodnostni mensiny a romské zaleZitosti v Moravskoslezském kraji, za podporu udrzeni sluzby
a jejiho rozvoje v novych lokalitach.

Za program Asistence prevence kriminality chceme opétovné podékovat viem organizacim
a institucim, které s nami usilovné, dlouhodobé a pravidelné spolupracuji, zejména odboriim so-
cidlné-pravni ochrany déti (Brno-sever — jmenovité Evé Vitové, DiS., a Bc. Dagmar Neugebauerové;
Brno-stied — Mgr. Marii Semeradové a Bc. Helené Tomankové; MMB - jmenovité Mgr. Libusi Kugle-
rové a Mgr. lvance Pavlisové, DiS., koordinatorce SVI); Probacni a mediacni sluzbé CR (jmenovité
Mgr. lvané Kabatové, Mgr. Jané Rizickové, Mgr. Jifiné Prausové, Mgr. Tomasi Rosenbergovi); Policii
CR; Méstské policii Brno (jmenovité Mgr. Hané Sumcové a Ing. Pavlu Zezulovi, vedoucimu reviru
Brno-sever); ZS a MS Brno, nam. 28. Fijna 22.



XIV. ENGLISH SUMMARY

DROM, Romany Centre, (hereafter DROM) is a charitable organization founded by the City of Brno-
Northern District. DROM has been carrying out a wide range of activities for people threatened by
social exclusion since 1989. As a part of the integration processes for the above-mentioned groups
and individuals, DROM strives to assist their clients in acquiring and establishing basic social, health,
cultural, and civic habits. As for children and youth, DROM concentrates on help with their upbring-
ing, educational and free time activities, and the development of life skills. It operates in Brno-North-
ern District, Brno-Centre, and any other district which shows interest in the organization’s activities.

THE ORGANIZATION’S GOALS ARE:
The main goals are to provide social services, in conformity with law number 108/2006 Sb. concern-
ing social services, to reduce risk of social exclusion and improve the living conditions of people
threatened by social exclusion through social services, such as: a drop-in centre, field programmes
and further activities.

DROM provides these social services:
1. DROM Children and Youth Drop-In Centre
2. Field Programmes
« Field Social Work Brno
o Health and Social Care Assistance

DROM carried out these programmes:

» Crime Prevention Assistance Programme

o Field work with an impact on famillies with children

o Community centre
DROM's target group is people subject to a difficult life situation who suffer from a lack of knowl-
edge of their rights, obligations and accessible services.
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DROM CHILDREN AND YOUTH DROP-IN CENTRE

Goals

Drom Children and Youth Drop-In Center is an organization that supports the process of socialization
of children and youth who live in Brno socially excluded localities. Through supporting confidence and
personal development we help clients to understand how to find their way and place in the society.

Target Group

Services are aimed at children and youths between the ages of 6 and 20 from Brno with low social
competences due to limited options and opportunities to actively take part in socially acceptable
activities or as a result of adverse family and social environment and passive life stereotypes.

Long-Term Goal
Our long term goal is a client reaching adulthood, who has a positive self-image, and can function
independently in the community.

Strategic Goal
The strategy is to help our clients acquire competences which enable them as adults to function
independently in the society and to strengthen their abilities for successful socialization:

1. self-esteem
strong-mindedness
work with information
pro-active approach
interaction (with the world outside the socially excluded locality)
Our clients have low social competences due to living in conditions of social exclusion, which results
in low self-esteem, modest personal ambition, inability to locate, understand and apply necessary in-
formation, passivity and incompetency when dealing with people. We want to change it and achieve
our long-term goal - independent clients who are able to cope with everyday situations in the society.

GIFNEN



Statistics

Number of Clients 268
Number of Contacts with Clients 3773
Number of Interventions 5662
FIELD PROGRAMME BRNO
Goals

The Field Programme Brno helps people in
difficult life situations so they do not suffer
from lack of knowledge of their rights, ob-
ligations, or accessible services. Along with
our clients, we work on solutions to the
problematic situations in their personal en-
vironment. We put emphasis on the princi-
ples of cooperation and self-determination.

The programme’s strategic objective is to
enhance clients’ knowledge and skills so
that:
o They recognize their problematic
situation in time.
» They are able to solve their situation
independently and are able to pre-
clude any further recurrences.
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The long-term objective of FP Brno in particular is:
« Increasing employment opportunities and broadening or upgrading job seekers’ skills.
« Achieving and maintaining housing.
» Preventing and resolving unsustainable debt.

Target Group
Our target group is people subject to a difficult life situation who suffer from a lack of knowledge
of their rights, obligations and accessible services. The service is provided in the Brno-City District.

Statistics
Number of Clients 555
Number of Interventions 4731

HEALTH AND SOCIAL CARE ASSISTANCE

The goals of the service are to help inhabitants of selected socially-excluded areas (people subject
to difficult social situations or threatened by social exclusion) and to integrate common health care
into their life strategies.

The main strategic objectives of the service are to provide information about public health ser-
vices to inhabitants of socially-excluded areas, and to help them to use the services independently
in order to take care of their, and their children’s, health.



The long term goal of the service is that inhabitants of socially-excluded areas :

» Have a doctor and visit them regularly (health insurance, registration)

« Treat their illnesses (preventive and regular check ups)

« Relieve pain and physical limitations using available resources and tools (mobility aids, care
facilities)

» Do not cause unnecessary deterioration in their social situation due to illness or disability
(public care, benefits, disability pensions)

» Do not live in a harmful environment (sanitary defects of dwelling houses)

The target group are inhabitants of socially-excluded areas aged 18 and above, and their children.
The service is based on the presumption that the inhabitants encounter accumulated problems
(connected (ascribed) to their ethnicity, low education, unemployment, indebtedness and low
standard of living), and are threatened by healthcare negligence or do not utilize public healthcare
services. As a result, they suffer from:

e A lack of available information (or)

¢ A mistrust of health care institutions (or)

e An inability to communicate with doctors effectively (or)

o Adifficulty in utilizing health services (or)
A difficulty in enforcing their own interests and needs (or)
Little information about their own rights, obligations and accessible services.
The service can be also provided to a person who is not an inhabitant of socially-excluded areas
but fulfills these conditions.
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Statistics
Overview by Type of Intervention

Type of Intervention

Consultancy

Interview

Negotiations in the Interest of the Client
Assistance

Assistance with Documents
Evaluation of cooperation
Accompaniment

Search for Information
Basic Counselling
Transferring Contact
Rehearsal

Other

Total

Number of Interventions
- All Localities

1560
1508
1146
1036
886
839
329
270
185
162
97

1

8 027

20 %
19 %
14 %
13 %
11 %
10 %
4%
3%
2%
2%
1%
0%
100 %

Number of

Interventions - Brno

442
303
360
282
513
209
76
84
54
31
44
0
2398

18 %
13 %
15 %
12%
21 %
9%
3%
4%
2%
1%
2%
0%
100 %



CRIME PREVENTION ASSISTANCE PROGRAMME

The goal of the service is to assist to eliminate criminality and pathological phenomenon in social-
lyexcluded areas, to help the victims of crime as well as offenders. Together with our clients, we
work on solutions to the problematic situations in their personal environment. We put emphasis
on the principles of cooperation and self-determination.

The programme’s main objective is to actively seek out people from socially-excluded areas
who are threatened by criminality or pathological phenomenon and, in cooperation with them, to
reduce the risks connected to their current ways of life.

The long term objectives of the programme are to:

« Assist people in socially-excluded localities with enforcing their rights during criminal pro-
ceedings, especially those who are victims (filing a complaint, a misdemeanor complaint
for a commission, complaints).

o Assist people in socially-excluded localities who have problems communicating with the
institutions (PMS OSPOD, PCR) with which they are, or should be, in contact, so that the
communication between them improves and thereby the deterioration of their situation, is
prevented, eg. through sanctions by these institutions.

» Assist people in socially-excluded localities threatened by drug addiction to establish co-
operation with professional care services in order to initiate treatment of their addiction.

The programme’s target group are the inhabitants of socially-excluded areas threatened by krimi-
nality or pathological phenomenon who can appear in the role of victims or criminal offenders.
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Statistics

The most common problems solved with clients
in the role of a victim, witnhess or offender

Discrimination

Domestic Violence

Distribution or Use of Drugs

Other

Usury

Violence against a group of people or an individual

Admission to Prison, Serving a Sentence (Communication
with the Prison / Prison Service of the Czech Republic)

Lack of Communication with Authorities
Breach of Civil Coexistence and Order
Offence /Crime on Transport

Complaints about Police Work

Bullying

Criminal or Judicial Proceedings for Theft
Criminal or Judicial proceedings for Robbery
Criminal or Judicial proceedings for Fraud
Disorderly Conduct

Child Care Negligence

Truancy

Total

Number of Contacts with Clients

1

1
76
231

115

30
12
24

59
17
33
30

848



COMPREHENSIVE SOCIAL WORKWITH FOSTER PARENTS AND FAMILY

Comprehensive social work family

In 2014 the ‘Comprehensive Work with Family’ project continued the work of the staff involved in
the‘Comprehensive Social Work in Socially Excluded Localities in the City of Brno’ project that took
place between 2011-2013. Field social workers primarily assisted with solving family relationships
between children and parents, they introduced educational institutions to our clients, provided as-
sistance to single mothers, etc. The service was designed for all people in difficult social situations
or who suffered from a lack of information. It was aimed at people who did not know their rights,
obligations and available services.

The service was coordinated by two field social/pedagogical workers.

Statistics for 2014
Number of clients (and their families) 92
Number of interventions 478

Helping foster families
In 2014, we continued an intensive cooperation with foster families which we had started in mid-
2013, after extending authorization of responsibility for social-legal protection of children to
agreements about foster care, according to Section (8) 47a, paragraph 2 of Act on Social and Legal
Protection of Children.

Two social workers cooperated with the foster families. According to agreements, regular meet-
ings with the families took place, regular reports were sent to Brno City Municipality. The work-
ers assisted with personal care for children in the period of incapacity of their foster parents or
with dealing with necessary matters, they arranged respite care for children above 2 years of age
for fourteen days during a calendar year and specialist’s services, e.g. a psychologist, a psychia-
trist, etc. They also assisted with developing relationships with people close to the children, and
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their education. Furthermore, they provided assistance when foster parents were fulfilling legal
obligations to increase their knowledge and skills. As for this part of the cooperation, the workers
arranged individual meetings, provided self-study materials, arranged education at other organi-
zations, organized educational activities concerning various topics such as children safety on the
Internet, bringing up children and developing their identity, healthy lifestyle, etc. at DROM.

Statistics for 2014

Number of supported families 26

Number of interventions 223
COMMUNITY CENTRE

The Community Center was established in December 2012 as a part of the ‘Ways to Community
Work’ project. The Center offered comprehensive services for members of socially excluded locali-
ties in Brno and its main focus was to solve issues of employment, activation and personal develop-
ment.

The aim of the Community Center was to verify new ways of working with Roma communities
based on active communication with members of these communities. Throughout the project, we
concentrated on working with clients looking for a job and preparing them for conditions of the la-
bour market. Given the long-term unemployment, low education level of younger clients as well as
little work experience, the centre staff focused on motivating the clients to increase their work skills
and preventing them from losing their work habits. The Centre clients were introduced to activities
leading to self-sufficiency and therefore decreasing their dependance on welfare benéefits. In the
initial stage the staff monitored clients’ needs and skills and after evaluationg the situation, they
prepared appropriate activities (vegetable growing, sewing, handcraft techniques, PC course, basic
advice concerning welfare benefits, help with official documents, housing and debts, accompany-
ing clients to appointments, etc.). We always put emphasis on individual approach.



Throughout 2014, we also organized activities tailored to individual needs of our clients. These
activities included: sessions (consultations) with a psychologist, a computer course, babysitting -
on clients’ demand (for certain activities in the Centre or when the parents had an appointment
with the authorities outside the organization).

Our staff worked closely with the APK DROM team. As a part of OPP activities, clients involved in
the Community Centre participated in clean-up work of the Centre or in some cases of the entire
organization and its surroundings.

We also established cooperation with the Polish painter Arek Parazite who taught our clients
basics of painting techniques.

The Centre workers along with some our clients participated in preparing the exhibition ‘Kha-
tar san?. Once a week, they coordinated the accompanying programme for families with children
throughout the exhibition from 3 November to 23 November 2014.

During the year we also implemented one-off events such as:
o Educational trip — Lednice, Cejkovice
» Football against drugs’ event - cooperation with the Brno Metropolitan Police
» Business meeting - transferring good practices — CKP project
o Educational trip — Police College and Secondary Police School of the Ministry of the Interior
in HoleSov
o Art course - painting techniques
o Accompanying programmes — exhibition of the Leperiben project —‘Khatar san?’
« Final conference for the ‘Ways to Community Work' project.

The Community Centre staff worked under professional supervision and attended educational
courses.
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The Community Centre Statistics for 2014

Number of clients 414
Number of interventions 1415
OTHER PROJECTS

The,Find Your Way!’ Project

The project started in April 2013 will end in 2015. The project concentrates on children and pu-
pils with special educational needs living in socially-excluded localities of Brno-center and Brno-
Northern district. The project’s goal is to increase educational chances of these children and the
success rate of their education through implementing comprehensive after-school educational
and motivational programmes aimed at developing general and specific knowledge and skills.
The project’s key activities are ‘Early Care Programme, ‘Prevention of School Failures Programme,
‘Development of Key Competencies Programme’ and ‘Educational Programme for Drop-in center
workers and volunteers! Since the beginning of the programme in December 2013, 178 children
and pupils and 6 workers have participated in the project.

The,Increasing working skills of DROM, Roma Center’s workers’ Project
The project focuses on training workers from registered social services of Drom, Roma center. Their
training ought to increase the workers’ professional skills, thereby increase efficiency and quality
of services for clients of these services. The training will take form of accredited training courses. 24
workers took part in the project from the project’s start to December 2014.

The,Complex work in socially-excluded localities in Brno’ Project
The project came to the end in December 2013 and it was terminated in January 2014. The project aims
to increase the target group’s orientation in the social and economic system and the labour market, and
its goal is also to prevent socially pathological phenomena and failures in health care through long-term
cooperation and commitment to individual planning in cooperation with the service workers.



The Drom’s social workers participated in case management, prevention of socially pathological
phenomena and health care support. From the project’s beginning to December 2013 we sup-
ported 323 clients. As a part of the case management we supported 48 families, as a part of the
prevention of socially pathological phenomena activities we supported 170 people and as a part
of the health care activities we supported 95 clients.

The ,Ways to Community Work’ Project

The project was implemented by Drom, Roma Centre and the project partners were the Slovak
village of Spissky Hrhov and the Slovak branch of the non-profit organization People in Need. The
project was launched in December 2012 and was concluded by a conference in November 2014.
The project aimed at transferring innovative methods of work with Roma communities in Slovakia
and applying them to work with members of socially excluded Roma communities in Brno. It is
a method of community work and comprehensive work with the family. As a part of the project
we established and operated a Community centre, which became the centre of comprehensive
services for the Roma community with a focus on solving employment issues. The project activities
focused on comprehensive work with the family, the emphasis was put on acquiring work habits
and skills necessary for the labour market. Moreover, we paid close attention to work with offend-
ers who were granted alternative sentences and those who left the prison in order to obtain work
habits. Our goal was to find a position for them in the the labour market and prevent them from
committing another crime. We prepared methodologies based on this project:

o Community center methodology

o APK-programme methodology - methods for work with offenders.

The,Property Management - Debt Prevention and Other Support Activities’ Project
The project was launched in May 2011 and lasted until April 2014. It was based on innovative col-
laboration between the Property Management and experienced partners — providers of social ser-
vices - DROM, Roma Centre and IQ Roma Servis, o.s. The project contributed to increasing social
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and professional skills of target groups. Furthermore, the pilot activity, indebted tenants employ-
ment through the Property Management in order to reduce their rent debt, was being verified. Its
goal was not just to reduce rent debts, help with employment or verify a model of cooperation
between Property Management and social service providers, the importance of the project lay in
service professionalization, which included professional methodological guidance as an important
part of staff training and supervision.

Drom primarily participated in the key activity ‘Accompanying Social Programme’.
Drom'’s field social workers were responsible for the programme’s implementation. The programme
concentrated on preventing economic instability of families and individuals, increasing their finan-
cial literacy, counseling for over-indebted clients and supporting clients returning to employment.

Two social workers, under the guidance of a coordinator, were involved in the project and
worked with 268 clients during the project. The most common type of contracts were employ-
ment, housing problems and over-indebtedness/ execution and most clients needed help with
a combination of these topics.

The ‘Helping Crime Victims in Socially Excluded Localities within the City of Brno’ Project

The project was implemented from June 2014 to the end of 2014. The introductory part of the
project focused on public education and activities to inform residents of the localities and the gen-
eral public about services provided by DROM, Roma Centre and especially about a new accredited
service which focused on helping crime victims. We prepared, published and distributed materials
with basic information on the rights of crime victims and services offered by our organization.

The next project’s activity was to actively seek crime victims from socially excluded localities
within the City of Brno and offer them legal information and assistance and help them to exercise
their rights. The target group of the project were crime victims who were related to socially exclu-
ded localities and social exclusion in general. The project offered assistance especially to victims of
oppression and home invasion.

We distributed 5,000 leaflets and 1,500 posters and thanks to the information campaign we
started to cooperate with 39 clients (9 men, 30 women).
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