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Vézeni pratelé, spolupracovnici, podporovatelé a priznivci,

rad bych Vas prostfednictvim této zpravy seznamil s vy-
sledky préce nasi organizace za uplynuly rok 2015, ktery byl
pro nas rokem vyznamnych zmén. Po 26 letech od vzniku
stfediska jsme opustili prostory na ulici Bratislavské a v1été
se prestéhovali do parku Hvézdicka, ktery byl vybudovan
v ramci Integrovaného opera¢niho programu mésta Brna.

Nové sidlo v parku umozinuje zejména zkvalitnéni a roz-
$ifeni ¢innosti naseho nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez, jehoz sluzeb vyuzilo 268 klientt ve véku od 6 do
20 let. Loni se nam také podatilo naplno rozvinout ¢innost
predskolni ptipravky. Komunikace s vrstevniky a dospély-
mi, spoluprace ve skupiné, uméni nendsilné fesit konflikty,
rozvoj empatie, to ve si déti osvojuji a pfendsi i do Zivota
mimo pripravku. Pfestoze cilovou skupinou ptipravky jsou
déti, nezapominame ani na praci s rodici, ktefi ¢asto potie-
buji radu ¢i pomoc pri vychové a péci o déti.

S klienty Terénni socialni prace Brno byla spoluprace
stejné jako v pfedchozim obdobi zaméfena prevazné na
problematiku ptedluzenosti a zahrnovala sepisovani insol-
vencnich navrht, vyjednavani s véfiteli i asistenci pfi pra-
videlném splaceni dluhd. Rovnéz pokracovalo zastavovani
exekuci klient z diivodu neplatnych rozhod¢ich nalezil.
Oblast bydleni byla opét druhou nejcastéji feSenou, at uz

8lo 0 pomoc sméfujici k ziskani nového bydleni pro klienty
stavajiciho bydleni. Dal$im z cilt sluzby je zvy$ovani Sanci
osob znevyhodnénych na trhu prace pti hledani zaméstnd-
ni, k ¢emuz prispivd i spoluprice s ifadem prace. Nabidky
sluzby Terénni socialni prace Brno vyuzilo celkem 538 kli-
entfl.

Prostfednictvim terénniho programu Zdravotné social-
ni pomoc, poskytovaného ve vybranych lokalitach tfi kraji
CR, bylo podpoteno celkem 437 klientt. Diraz je kladen
na motivaci cilové skupiny k napojeni na vefejné sluzby
spojené s péci o zdravi a k prevenci, ale vyznamna je také
pomoc pfi ochrané a vymahani prav a opravnénych z4jmu
klientd. I v loniském roce byla spoluprace zaméfena nejéas-
téji na zaclenéni do systému socidlni péce prostfednictvim
davek a vyhod pro zdravotné znevyhodnéné osoby.

V uplynulém roce rovnéz pokracovala dlouhodoba spo-
luprace s dal$imi institucemi a subjekty, a to predev$im
prostiednictvim tzv. Sirdfho tymu Asistence prevence kri-
minality, ktery se schazel kazdy mésic. Soucasti téchto se-
tkani je projednavani témat a problému spojenych se soci-
alné patologickymi jevy v socialné vylou¢enych lokalitach
v Brné v¢etné hleddni feSeni konkrétnich, individudlnich



zakazek. Zasadnimi partnery a ¢leny tymu jsou pracov-
nici proba¢ni a media¢ni sluzby, organu socidlné-pravni
ochrany déti a mladeze, ptislusnych odbort Magistratu
mésta Brna, Policie CR, Méstské policie Brno, soudi, z4-
kladnich $kol ¢i dal$ich neziskovych organizaci atd.

Vyznamnou soucasti nasi ¢innosti se stala pomoc pés-
tounskym rodindm, kterou zajistovaly dvé klicové pracov-
nice prostfednictvim pravidelnych kontaktd s péstouny
a také s jejich détmi svéfenymi do péstounské péce, a to
minimalné jednou za dva mésice. V roce 2015 se jednalo
0 31 péstounskych rodin. Podpora z na$i strany je zamé-
fena na napliovani prav a povinnosti péstount vyplyvaji-
cich z dohod o vykonu péstounské péce, nedilnou soucas-
ti spolupréce je i zprosttedkovani priibézného vzdélavani
péstounim a poru¢nikiim.

Nadale jsme také uspé$né spolupracovali s nada¢nim
fondem Verda, jehoZ prostfednictvim byla poskytnuta
studijni stipendia 45 Zadateltm.

Podrobnéjsi informace o poskytovanych sluzbach a re-
alizovanych projektech se doctete dale v textu.

Vazeni pratelé, dékuji svym spolupracovnikiim za kva-
litni préci a vSem ostatnim za pfizen a podporu.

Miroslav Zima
feditel




Rok 2015 byl bohuzel poslednim rokem, kdy jsme mohli spo-
lupracovat s nasim kolegou Mgr. Filipem Fuchsem, ktery nas
opustil velmi nahle po zakefné chorobé vlednu r. 2016.

Filip piisobil v DROMu jedenact let jako pravnik a vedouci
terénni socidlni prace. Za tuto dobu pomohl celé fadé lidi domo-
ci se svych prav, vyresit problémy s dluhy ¢i bydlenim. Zejména
véak klienty motivoval k tomu, aby vzali Zivot do svych rukou
a byli schopni sami bojovat s Zivotnimi prekdzkami. Ve spolu-
praci s jeho pracovnim tymem se mu podarilo u desitek klientt
zastavit neopravnéné nafizené exekuce a doséhnout zlomového
rozsudku soudu tykajiciho se zruseni rozhod¢iho nélezu ze spo-
trebitelské smlouvy, ktery dal $anci dluznikéim v exekuci po celé
republice.

Filip byl opravdovy profesional ve svém oboru, hlavné vsak
¢lovék, ktery nikdy nezlomil hiil nad naro¢nou praci v socialné
vylouc¢enych lokalitach a nevyménil ji za lukrativni praci v advo-
katni kancelafi. Stale hledal nové cesty, jak pomoci lidem v nou-
zi a udélat ze socidlné vyloucenych lokalit lepsi misto pro Zivot.
V nasem tymu byl tim, kdo vzdy stdl nohama na zemi a vedl nas
k tomu, abychom si stanovovali realné cile a predesli tak zklama-
ni z neuspéchu.

Filipe, jsme hrdi na to, Ze jste byl soucasti nasi organizace.
Dékujeme Filipovi za v8e, co pro nas a na$e klienty udélal. Nikdy
nezapomeneme...







DROM, romské stredisko je ptispévkova organizace, zfize-
na statutarnim méstem Brno — méstskou ¢asti Brno-sever.
Od 1. 1. 2016 byla organizace pfevedena pod ptimou zfizo-
vatelskou pravomoc statutarniho mésta Brna jako prispév-
kova organizace celoméstského vyznamu.

Organizace funguje od roku 1989 jako zafizeni pro obca-
ny ohrozené socidlnim vyloudenim, pusobi na ziskavani
a upevnéni zékladnich socidlnich, zdravotnich, kulturnich
a spolecenskych navyku a vytvareni predpokladu pro spo-
le¢enskou integraci téchto obc¢anti. U déti a mladeze piiso-
bi na prohloubeni jejich vychovy, rozvoj zdjmové ¢innos-
ti, pfipravu na budouci povolani a zptsob Zivota v rodiné
a spole¢nosti.

DROM ptisobi na izemi méstskych ¢asti Brno-sever, Brno-
-stfed a dalsich méstskych casti, které o ¢innost stiediska
projevi zajem.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovat socialni
sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, zmirnovat rizika socidlniho vylouceni a napo-
mahat zlep$eni Zivotni situace osob ohrozenych socidlnim
vylou¢enim prostfednictvim nabidky socialnich sluzeb
a dalsich aktivit.

“ uvod

Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v ne-
priznivé socialni situaci a trpi neznalosti svych prav a po-
vinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.

Poskytujeme tyto socialni sluzby:

1. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM

2. Terénni programy:

o Terénni socidlni prace Brno
o Zdravotné socidlni pomoc

Realizujeme programy:

 Asistence prevence kriminality
o Pomoc péstountim a rodindm s détmi
« Predskolni ptipravka

DROM, romské stredisko také uzce spolupracuje s Nadaé-
nim fondem Verda, podporujicim vzdélavani romskych
studentt.






m sociéln,'

1. NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ DROM

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez DROM (dale
NZDM) je socialni sluzba poskytovana klientiim od 6 do
lou¢enim. Tato socidlni sluzba je poskytovana v klubovné
klientdm od 6 do 11 let a v klubu od 12 do 20 let. Béhem
minulého roku se socidlni sluzba NZDM prestéhovala do
nové postavené budovy, ktera se nachazi na ulici Hvéz-
dova 9. Klienti mohou vyuzivat nové vybavené prosto-
ry klubovny a klubu. Cely tym NZDM i v minulém roce
pokracoval v praci na nasem dlouhodobém cili, kterym
je klient na prahu dospélosti, ktery ma kladné sebepojeti
a dokaze plné fungovat ve spole¢nosti. U klientd podporu-
jeme proces socializace a budovani jejich sebevédomi, které
¢astymi neuspéchy trpi a brani jim v dal$im zaclenovani
se do spole¢nosti. Klienty podporujeme v procesu sociali-
zace skrze zprosttedkovani novych védomosti, dovednosti
a zkuSenosti v ramci spolecensky uznavanych hodnot a no-
rem. Socializa¢ni pristup je zpiisob socialni prace s détmi
a mladezi v socidlné vyloucené lokalité, ktery je postaveny
na moznostech socidlni sluzby NZDM a ktery vychazi ze
znalosti Zivotniho kontextu a potieb jejich klientt.

Soucasti nasi sluzby jsou volnocasové a vzdélavaci aktivi-
ty. Mezi volnocasové aktivity patfi vytvarnd a tane¢ni dil-
na a divadelni krouzek. Tyto aktivity jsme v minulém roce
realizovali diky finan¢ni podpore Ministerstva kultury. Ke
vzdélavacim aktivitdm fadime doucovani, kariérové pora-
dentsvi a krouZzek pocitacové gramotnosti.

Doucovani je urceno pro klienty navstévujici zakladni
a stfedni $koly a jeho cilem je podpora klientt ve vzdéla-
vani formou poskytovani prostoru a pomtcek pfi psani
domacich tkoltl, vypracovani referatd a rtiznych $kolnich
praci. Déle klienty podporujeme formou ptipravy na pi-
semné i Ustni zkousky, vysvétlovani a procvicovani zames-
kané nebo obtizné latky.

V kariérovém poradenstvi s klienty fesime jak profesni
orientaci, kdy se jim snazime rozsitit obzory a poukdzat
na rizné moznosti uplatnéni na trhu préce, tak vlastni po-
moc s vybérem konkrétni §koly, pomoc s administrativou
spojenou s podanim prihlasek, informaéni servis ohledné
moznosti ¢erpani rtiznych studijnich stipendii apod. Kli-
enti vétSinou nemaji k témto informacim snadny pfistup
z toho diivodu, Ze se dlouhodobé nachdzeji v nepfiznivé




socialni situaci. Zaroven je absence podobnych infor-
maci odrazuje od dalsiho vzdélavani a ve chvili, kdy se
pokouseji ziskat préci jako absolventi zakladni skoly,
teprve zji$tuji, jak je obtiZné se na trhu prace uplatnit.
Poskytovanim kariérového poradenstvi se snazime
predchazet pred¢asnému ukonéovéani vzdélavaci dra-
hy nasich klientd.

Cinnosti v PC krouzku jsou koncipované tak, aby
co nejvice zmiriovaly digitalni propast. V soucasné
dobé jsou vSechny informace na internetu a vlastnit
pocitac s ptipojenim na internet se ve spole¢nosti po-
klad4 za samozfejmost, ne-li pfimo za nutnost. Nasi
klienti pocitace viibec nemaji nebo se nauci pouzivat
malé mnozstvi funkei, jako napt. zékladni ovladani
socidlni sité, vyhledavani hudby na Youtube apod.
V PC krouzku se u¢i porozumét struktute slozek na
disku pocitace, pracovat se zakladnimi pocitacovymi
programy a pouzivat internet k ziskdvani informaci.

Hlavnimi ptinosy zdjmovych krouzku jsou:

1. vytvoreni konkrétniho zdjmu v détském véku
(aktivizace),

2. ucleni pravidelnosti a odpovédnosti,

3. moznost zazivat uspéch,




4. vytvoreni skupiny vrstevnikd se spole¢nym zdjmem
a jejich dalsi vzajemnd podpora,
5. nespecifickd prevence socialné nezddoucich jevil.

Statistiky NZDM
pocet uzivatel§ sluzby 303
pocet kontaktd s uZivateli sluzby 4567
prdmérny podet uZivateld sluzby v zafizeni na den 25
pocet intervenci 6 326

Piedskolni pFripravka
Déti ve véku 3-5 let ohrozené socialnim vylouc¢enim maji
moznost nav§tévovat nasi predskolni ptipravku. Zde s pod-
porou specidlniho pedagoga rozviji dovednosti, znalosti
a navyky pottebné pro uspésny vstup do hlavniho proudu
vzdélavani. Kromé namétovych, tvotivych, manipula¢nich
a dal$ich her déti pracuji s tuzkou a pastelkami, niizkami,
$tétcem a zdkladnimi vytvarnymi materidly. Poznavaji da-
lezitost knihy pro vzdélavani a osobni rozvoj, vypracovavaji
pracovni listy a zkoumaji okolni svét. PtileZitosti pro nové
poznavani pro nds neni pouze pobyt v prostorach ptipravky,
ale také vychazky a vylety na zajimava mista Brna a okoli.
Jednim z nejdilezitéj$ich rozmérti nasi prace v predskol-
ni pripravce je rozmér socidlni. Komunikace s vrstevniky

a dospélymi, spolupréce ve skupiné, uméni nenasilné resit
konflikty, rozvoj empatie, to vSe si déti osvojuji a prenasi
i do zivota mimo pripravku. Prestoze cilovou skupinou pri-
pravky jsou déti, nezapomindme ani na praci s rodici, ktefi
Casto potiebuji radu ¢i pomoc pti vychové a péci o déti.
Predskolni pfipravka je zdarma, ma kapacitu 8 déti, pro-
bihd od pondéli do ¢tvrtka v dopolednich hodinach. Déti
maji k dispozici snidani/sva¢inu a napoj po celou dobu po-

bytu.

pocet uZivatell sluzby 39

pocet intervenci 807

Sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
byla poskytovana s finanéni podporou Jihomoravského kraje.

f Jihomoravsky kraj
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2. TERENNi PROGRAMY

TERENNI SOCIALNi PRACE BRNO

Klienty programu Terénni socialni prace Brno jsou lidé,
ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci a trpi neznalosti
svych prav, povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Po-
mahdame vSem klientim, ktefi spadaji do nasi cilové skupi-
ny, nejen Romm.

Sluzeb Terénni socialni prace Brno vyuzilo v roce 2015
celkem 538 klientd, konkrétné 360 Zen a 178 muzd. S té-
mito klienty bylo realizovano 6483 intervenci zahrnujicich
poradenstvi, pomoc s listinami, jedndni v zdjmu klienta,
doprovod, zagkolovéni a zaucovéni.

V prabéhu roku 2015 sluzba Terénni socidlni prace
Brno opustila prostory na ulici Bratislavska 41 a od fijna
roku 2015 sidli v nové budové na ulici Hvézdova 9.

Predluzeni

I vlonském roce byla spolupréce s cilovou skupinou nejéas-
téji zamérfena na problematiku predluzenosti a praci s dlu-
hy. Price s predluzenymi klienty zahrnovala sepisovani
insolven¢nich navrhi, vyjednavani s vétiteli i asistenci prfi
pravidelném splaceni dluht. Pracovnici sluzby informovali
klienty o jejich pravech a povinnostech viii jejich vétite-
lim a exeku¢nim Graddm.

V roce 2015 jsme 19 klientd zaudili pro préci s listina-
mi pri feSeni dluhu a procesu oddluzeni. S 26 klienty byl
zpracovan plan vétiteld a byly podany a schvaleny dva in-
solvenéni navrhy. Devét procest oddluzeni Gspé$né pokra-
¢ovalo z predchozich let a dva procesy oddluzeni po péti
letech dospély do svého zavéru a klienti se tak stali bezdluz-
nymi. V roce 2015 rovnéz pokracovalo zastavovani exekuci
klient z divodu neplatnych rozhod¢ich nalezt. U 64 klien-
tt byly realizovany pravidelné splatky dluhd.



Bydleni

Spoluprace v této oblasti zahrnovala aktivni informovani
klienti 0 moznostech ziskani nového bydleni. Tato akti-
kromych ubytovnach nebo v jinak nevyhovujicich pod-
minkach. Jednalo se zejména o zprostfedkovani nabidek
obecnich byt a naslednou asistenci pfi podani zadosti,
doprovod na prohlidky byt atp. S klienty sluzby byly
rovnéz vyhledavany nabidky prondgjmd na bézném trhu
nemovitosti.

Sluzba pusobila rovnéz preventivné proti ztraté stiva-
jiciho bydleni. Soucasti prace bylo i vyjednavani s pred-
staviteli méstskych ¢asti za ucelem prodlouzeni nijem-
nich smluv klientd, resp. vydani smluv novych.

V roce 2015 celkem 27 klientd sluzby nalezlo nové by-
dleni. Deseti klienttim byla prodlouZena najemni smlou-
va a osm klientt vyplatilo svtij dluh na bydleni. 95 klien-
tim nase sluzba pomohla s zddosti o prondjem obecniho
bytu a jeji naslednou evidenci.

Zaméstnani

I v roce 2015 jsme spolupracovali zejména s osobami na
trhu préce znevyhodnénymi, kdy je nasim cilem zvysit
jejich $ance pti hledani zaméstnani nabidkou zédkladnich
$kolicich aktivit v dovednostech potiebnych pro ziskani

zaméstnan{ (zdklady prace na PC, sepsani Zivotopisu,
nécvik telefonatu zaméstnavateli, ndcvik pohovoru u za-
meéstnavatele).

Sluzba nabizela klientim kazdy pracovni den zpra-
covanou novou nabidku volnych pracovnich mist. Tato
nabidka byla vefejné pristupna v aredlu parku Hvézdicka
na ulici Hvézdova 9 v Brné (pred stéhovanim sluzby na
Bratislavské 41). Pracovnici sluzby klientim poskyto-
vali podporu pfi sestavovani profesniho Zivotopisu, za-
kladani e-mailové schranky a obecné pfi komunikaci se
zaméstnavateli. V oblasti zaméstnanosti je rovnéz nasta-
vena spolupréice s brnénskou pobockou Utadu prace CR
ohledné nabidky rekvalifikaci pro klienty sluzby.

V roce 2015 se podafilo najit zaméstnani na hlavni
pracovni pomér 13 klientim. Brigadni praci pak naslo 28
klientd. 20 klientd bylo zaskoleno pro hledani prace.

Sluzba Terénni programy Brno byla poskytovana
s finanéni podporou Jihomoravského kraije.

f Jihomoravsky kraj

13



ZDRAVOTNE SOCIALNi POMOC

Cinnost zdravotné socidlnich pomocnic (déle jen ZSP) byla
zahdjena v lednu 2006 v ramci pilotniho projektu ,,SASTI-
PEN CR - Zdravotné socilni pomocnici ve vylou¢enych
lokalitach® podpotreného z Evropského socidlniho fondu.
Vzhledem k povinnosti udrzet vytvorena pracovni mista
i po skonéeni projektu a moznosti financovat je z dotaci ze
statniho rozpoctu pro poskytovani socidlnich sluzeb jsme
se rozhodli zachovat ¢innost ZSP po skonéeni projektu

Lokality pliisobnosti ZSP v roce 2015

kraj lokality
Bruntal
Moravskoslezsky
Ostrava

Javornicko (10 obci)
Jesenik
Olomoucky
Olomouc
Prosté&jovsko
Jihomoravsky Brno

Zaméreni sluzby
Sluzba se zamétfuje na dva hlavni cile. Na jedné strané jde
o motivaci cilové skupiny k napojeni na vefejné sluzby

i v dalsich krajich. Od roku 2007 tedy Zdravotné socialni
pomoc funguje v ramci terénnich programt jako registro-
vana socialni sluzba. V roce 2015 jsme sluzbu poskytovali
v obdobném rozsahu a lokalitach jako v predchdzejicim
roce; sluzba byla celkem poskytovana prostfednictvim
osmi ZSP ve tiech krajich CR v celkem sedmi lokalitach,
v¢etné Brna, kde puisobily dvé zdravotné socidlni pomoc-
nice.

pocet ZSP

spojené s péci o zdravi, motivaci k prevenci a o ddraz na
plnéni povinnosti a zavazkt (zdravotni pojisténi a dluhy



na ném, povinné ockovani u déti apod.). Neméné vyznam-
né je naplitovani i druhého typu cile, kterym je ochrana
a vymahani prav a opravnénych z4jmu osob z cilové sku-
piny. Vyhodnoceni jeho pottebnosti plyne z poznani, Ze
(ptipsand) etnicita je silnym zdrojem nerovného a pred-
sude¢ného jedndni v ramci verejnych sluzeb spojenych se
zdravim a Ze pouhé posileni motivace uZivateltl nezajistuje
standardni moznosti vyuzivani téchto sluzeb. Pracovnici
sluzby formou asistence, jednani v z4jmu klienta, pfipadné
doprovodt pomahaji uzivateliim sluzby s registraci u léka-
Fl, s vymahdnim ndrokt na kompenza¢ni pomticky, davky
pro zdravotné postizené, s ochranou jejich z4jmu u zdra-
votnich pojistoven apod.

Vystupy

V roce 2015 kazda ze ZSP poskytla sluzbu v priaméru 60
uzivateltim, celkem pak 437 uzivateltim, z nichz 65 % pred-
stavovaly Zeny. S témito uzivateli ZSP pracovaly na celkem
804 dlouhodobych zakdzkach. V Brné pak ZSP poskytly
sluzbu celkem 187 uzivateltim, se kterymi resily 204 dlou-
hodobych zakazek. Ceho se tyto zakazky tykaly, je uvedeno
v nasledujici tabulce, a to sestupné podle poctu zakazek da-
ného obsahu.



Statistiky ZSP za rok 2015
pocet a podil zakézek v jednotlivych oblastech

pocet zakazek za pocet zakazek podil Uspésné dil Uspsne

viechny lokality za Brno naplnénych podil bspesne
obsah zakazky . naplnénych

B} ) B} ) zakézek za kazek za B
pocet podil pocet podil viechny lokality Zakazek za brno

zaélenéni do systému socialni péce 269 33% 131 64% 53% 56%
lééeni nemoci 132 16% 12 6% 72% 75%
registrace v lékare 111 14% 19 9% 75% 68%
stanoveni diagnézy 104 13% 6 3% 76% 100%
vyfizeni prokazu 79 10% 7 3% 84% 86%
zdravotni pojistovny
FeSeni dluhb ve 30 4% 1 0,5% 83% 100%
zdravotnickém systému
zlepSeni prevence 22 3% 6 3% 68% 67%
zména zdravotni pojisfovny 12 2% 1 0,5% 67% 100%
zlepseni hygienickych podminek 8 1% 5 3% 88% 80%
plénované rodic¢ovstvi 6 0,7% 1 0,5% 83% 100%
zdravéjsi Zivotni styl 3 0,4% 3 2% 0% 0%
ockovani 1 0,1% 0 0% 100% 0%
jiné 27 3% 12 6% 78% 92%

celkem 804 100% 204 100% 83% 82%




Nejvétsi podil zakazek, a to jak v ramci sluzby jako cel-
ku (33 %), tak v rdmci Brna (dokonce 64 %), predstavuji ty,
které oznacujeme jako zakazky typu ,,za¢lenéni do systému
socidlni péce“ a tykaji se zajisténi vyhod pro zdravotné zne-
vyhodnéné, jako naptiklad kompenzac¢nich a protetickych
pomticek, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ale
také invalidnich dachodut apod.

Pokud se podivame na vykon ZSP z hlediska obsahu inter-
venci, v pribéhu feseni vSech zakazek provedly ZSP celkem
8023 intervenci, tedy konkrétnich ukont, jejichZ provedeni
je nezbytnym predpokladem (ne v8ak zdrukou) pro uspésné
ukonceni zakazky a tykaji se konkrétnich osob (uZivateli).
V ramci Brna bylo téchto intervenci provedeno 1848. Pre-
hled intervenci podle typt je uveden v nasledujici tabulce.




pFehled intervenci podle typu

typ intervence

poéet intervenci za véechny lokality

pocet

podil

pocet intervenci za Brno

pocet

podil

rozhovor 1617 20% 427 23%
poradenstvi 1473 18% 168 9%
vyhodnoceni spolupréace 1181 15% 221 12%
asistence 966 12% 228 12%
pomoc s listinami 893 11% 429 23%
jednéni v zajmu klienta 804 10% 155 9%
doprovod 383 5% 50 3%
vyhledéni informace 255 3% 69 4%
zékladni poradenstvi 245 3% 60 3%
nacvik 118 2% 24 1%
predani kontaktu 80 1% 17 1%
jiné 8 0,1% 0 0%
celkem 8023 100% 1848 100%

Yev s

predstavy uzivatele o jejim vysledku. Dale je to ,,poraden-
stvi® (18 %), kterym rozumime poskytovani informaci,
které zahrnuji jak doporuceni ZSP ke zptisobu feseni si-
tuace, tak preddni ziskanych informaci apod. Nasleduje

hovor® (20 %), a to proto, ze formou rozhovoru je zahajo-
vana i ukonc¢ovana kazdd zakazka a slouzi k ziskani infor-
maci potfebnych pro jeji efektivni feSeni, véetné upfesnéni




»vyhodnoceni spoluprace (15 %), coz je dalsi z intervenci,
které nesouvisi pfimo s vécnym re$enim konkrétni zakaz-
ky, ale je nedilnou soucasti dosahovani standardi kvality
sluzby. Mezi nejcetnéjsi intervence jesté patii ,asistence”
(12 %) pracovnika uzivateli, zejména pfi jednani s tfetimi
subjekty, ,pomoc s listinami“ (11 %) a ,jednani v zdjmu kli-
enta“ (10 %) s lékafi, institucemi a organizacemi.

Dlouhodobé zakazky se podarilo Gispésné dokon-
Cit v 83 % pripadi (tzn., Zze v 83 % se podatilo doséh-
nout cile, ktery si klient spole¢né se ZSP béhem spolupréce
stanovili; zbylych 17 % pak predstavuji zakazky, které do
uspé$ného cile dotazeny nebyly, nejcastéji z davodu, Ze
uzivatel nebo pracovnik predc¢asné ukondili spolupraci).
Vzhledem k tomu, Ze cile spolupréce jsou nastavovany tak,
aby jejich naplnéni nebylo zavislé na vuli tfetich subjek-
ti, pripadné na vnéjsich okolnostech, které nelze ze strany

uzivatele ¢i pracovnika ovlivnit, nelze jejich naplnéni au-
tomaticky zaménovat s naplnénim ptivodniho ocekévani
uzivatele (typicky jde o situace, kdyz se podati dosdhnout
cile spoluprace, kterym je podani zadosti o prispévek na
péci, ale nepodafi se naplnit ocekavani uzivatele, kterym
je ptiznani naroku na prispévek na péci). Proto sledujeme
jesté dalsi ukazatel, a tim je podil zakazek, v rdmci kterych
se podafilo naplnit ptivodni oéekavani uzivatele na vSech
uspésné ukoncenych zakazkach; podil Gspésné ukonce-
nych zakdzek, které dopadly tak, jak si uzivatel predsta-
voval, byl v roce 2015 80 %, coz povaZujeme za relativné
vysoky podil.

Sluzba Zdravotné socialni pomoc byla poskytovana s finanéni podporou Jihomoravského, Olomouckého a Moravskoslezského kraije,
v roce 2015 probihal projekt Zdravotné socialni pomoc v Ostravé realizovany s finanéni podporou Magistratu mésta Ostravy.

f Jihomoravsky kraj

kraj

Moravskoslezsky

y 4
Olomoucky kraj

OSTRAVA!!!

19






Obsah cinnosti Asistence prevence kriminality

Asistence prevence kriminality (dale jen APK) je program,
ktery v ramci organizace DROM realizujeme od roku 2006.
Program byl v roce 2015 ¢aste¢né financovan z dotace Ma-
gistratu mésta Brna (dale jen MMB) a dale pak z prostfed-
ki nasledujicich realizovanych projekti: ,Rozvoj sluzeb
pro obéti trestnych ¢ind v socidlné vyloucenych lokalitich
na uzemi mésta Brna“ (financovdno z Ministerstva sprave-
dInosti CR) a ,,Rozvoj ¢innosti APK DROM* (financovéno
v ramci Méstského programu prevence kriminality v Brné).

Cinnost APK je dlouhodobé zaméfena na préci se spe-
cifickou cilovou skupinou v mensi ¢i vétsi mife ohrozenou
vyskytem socialné patologickych jevii ¢i kriminality, které
podstatnym zptsobem ovliviiuji jeji chovani, zivotni styl,
strategie atd. Pracujeme jak s obétmi, tak i s pachateli pte-
stupkd ¢i trestnych ¢int, s osobami ve vykonu trestu nebo
navracejicimi se z vykonu trestu (pfipadné s jejich ptibuz-
nymi) a v neposledni fadé i s klienty, kterym byl soudné
natizen vykon obecné prospé$nych praci (dale jen OPP).
Stejné jako v minulosti i v uplynulém roce cilovou skupinu
tvorili dospéli i nezletili ¢i mladistvi.

U vétsiny zastupct cilové skupiny byl nadale zcela za-
sadnim predpokladem uspésné spoluprace pti reSeni je-
jich zakazek a zejména pak vyznamnym faktorem jejich
uspésného zapojeni do bézného Zivota kontakt nejen s nimi

m P"°9ram m

samotnymi, ale i s jejich pribuznymi ¢i blizkymi osobami.
Pravidelné, co nejintenzivnéji a individualné jsme se proto
vénovali klientiim i jejich blizkému okoli, rodinnym prislug-
nikiim a jejich zazemi. Casto se jedna o klienty ve velmi ob-
tizné fesitelné Zivotni situaci s nakumulovanymi problémy
i v dalsich oblastech Zivota, kterym casto také chybi kom-
petence, dovednosti, navyky (v¢etné navykd pracovnich)
i zkusenosti a v neposledni fadé i motivace. V ramci spolu-
prace byl proto stale v prvni fadé kladen diiraz na navézani
co nejvétsi davéry, podporu a snahu o motivovani klientd
k jejich vlastni aktivité a dal$imu rozvoji. Nezbytné ziistava
vzdy poznani klienta (v idealnim pripadé i jeho nejblizsiho
okoli), analyza situace, problému a jejich pri¢in i nasledkd,
potieb, rizik, bariér a nasledné spoluprace s klienty pti hle-
dani feseni jejich potizi ¢i naro¢né zvladatelnych Zivotnich
situaci za vyuziti potencidlu a kompetenci jak klienta, tak
pracovnika. Timto zptisobem dochazi k rozvoji jednotli-
vych klientd, zvy$uji se $ance a moznosti jejich uplatnéni
a uspé$nosti a zdroven dochazi k eliminaci recidivy ¢i ke
snizovani rizik vlivu patologickych jevil. Stejné tak mize
dochézet k upevniovani rodinnych vztah, ke zlep$ovani ko-
munikace mezi ¢leny rodiny, ke vzajemné podpore a divére
i eliminaci nékterych nedorozuméni a konfliktt, které jsou
¢asto nezdmérnymi, le¢ vyznamnymi pfi¢inami problému
s ¢asto velmi fatdlnimi dasledky.



Klienti vykonavajici soudem stanoveny pocet hodin
obecné prospésnych praci byli zapojovani do aktivit or-
ganizace, podileli se na uklidu organizace i vefejnych
prostranstvi, na odstranovani drobnych skladek v lokali-
té, na udrzbé, pri drobnych opravach a provozni ¢innosti
(malovani, udrzbaiské prace, drobna stavebni vypomoc)
i pti ptipravach ¢i vlastni realizaci nékterych jednorazo-
vych (spolecenskych ¢i preventivnich) aktivit v organiza-
ci DROM, ale i v nékterych spolupracujicich subjektech.
Podstatné bylo i jejich zapojeni pti stéhovani organizace
do novych prostor v aredlu parku Hvézdicka a dale pak
uklid a udrzba tohoto parku.

V uplynulém roce se navysil pocet zakazek tykajicich
se osob ve vykonu trestu ¢i po navratu z vykonu trestu.
V téchto pripadech nds ve vétsiné ptipadd kontaktova-
li jejich ptibuzni ¢i osoby blizké. Zpravidla se jednalo
o zprostfedkovani kontaktu s véznicemi, o pomoc s lis-
tinami - zejména napf. pomoc s Zadostmi o premisténi
¢i podmineéné propusténi z vykonu trestu ¢i dal$i tkony
spojené s vykonem trestu.

Pomoc klienttim jsme nadéle poskytovali bud pfimo
v jejich ptirozeném prosttedi nebo v poradné v ram-
ci organizace DROM, a to ve stanovené provozni dobé
nebo dle individudlni domluvy. Soucasti ¢innosti APK
byla nadale i pravidelna depistaz (vyhledavani klientd),

zprostfedkovani kontaktu obtizné dohledatelnych a ob-
tizné kontaktovatelnych klientti s navaznymi institucemi,
doprovod klientii a monitorovani problematickych, rizi-
kovych oblasti, ve kterych se vyskytuji nebo kde by mohlo
dochézet k vyskytu socialné patologickych jevi.

V uplynulém roce rovnéz pokracovala jiz dlouhodoba
spoluprace s dal$imi institucemi a subjekty, a to pfedev§im
prostfednictvim tzv. Sir§tho tymu APK, ktery se schézel
pravidelné, kazdy mésic. Soucasti téchto setkani je projed-
navani spole¢nych, obecnych témat a problémt spojenych
se socialné patologickymi jevy v socialné vyloucenych
lokalitdch v Brné i hleddni feSeni konkrétnich, individu-
alnich zakdzek. Zasadnimi partnery a ¢leny tymu jsou
pracovnici proba¢ni a media¢ni sluzby, organu socialné-
-pravni ochrany déti a mlddeze, prislusnych odbort Ma-
gistratu mésta Brna, Policie CR, Méstské policie Brno, sou-
du, zakladnich $kol ¢i dal$ich neziskovych organizaci atd.

Stejné jako v predeslych letech i v uplynulém roce
pracovnici/pracovnice programu APK pracovali pod
odbornou supervizi a ztcastiiovali se odbornych $koleni
a vzdélavacich programi tak, aby dochézelo k rozvoji je-
jich odbornych kompetenci.



Statistiky
V roce 2015 jsme spolupracovali celkem s 220 klienty/
klientkami (77 muzt, 143 Zen), z toho 137 klient/klien-
tek (47 muzi, 90 Zen) bylo novych a ve 48 pripadech $lo
pouze o jednorazovy kontakt.

Obecné prospésné prace vykonavalo 15 klientl (de-
vét Zen, $est muza). Oproti predchozim zkuSenostem
jsme evidovali narist poctu Zen zafazenych do tohoto

typ intervence

depistéaz (vyhledavani novych klientd/klientek)
doprovod klienta/klientky

emociondlni podpora / vyslechnuti

jednani v zajmu klienta

pomoc s listinami

poradenstvi/konzultace

vykon OPP

celkem

programu. Ctyti klienti/klientky tspésné vykonali/y cely
soudem stanoveny pocet hodin. S jednim klientem byla
po vzajemné konzultaci s pracovniky PMS ukondena
spoluprace. Zbyvajici pocet klienti bude ve vykonu OPP
pokracovat i nadale, a to dle stanoveného harmonogra-
mu. Pfrehled typt intervenci a nejc¢astéji fesenych problé-
mi je uveden v nasledujicich tabulkach.

pocet intervenci
11

11

243

93

107

152

325

1002



typy problémy fesenych s klienty/klientkami v roli obéti, svédka ¢i pachatele

pocet kontaktd

diskriminace 2
domaci nésili 10
distribuce ¢&i uzivani navykovych latek 56
jiny problém 114
neopravnéné vystéhovani (porusovéani domovni svobody) 17
nésili proti skupiné obyvateld a jednotlivci 9
néstup a vykon trestu (komunikace s véznici / vézeniskou sluzbou CR) 99
nedostateéna spolupréce s institucemi ze strany klientd/klientek 3
prestupek proti ob&anskému souZiti a poradku 11
prestupek / trestny €in v dopravé 26
stiznost na praci policie 1
trestni & soudni Fizeni ve véci kradeze 44
trestni & soudni Fizeni ve véci loupezného prepadeni 8
trestni & soudni Fizeni ve véci podvodu 11
vykon OPP 349
Uték z vychovného Ustavu 3
vytrznictvi 1
zanedbdani povinné vyZivy 40
zaskolactvi 5
zména vykonu trestu / alternativni trest 3
celkem 842




E5 TR

Program Asistence prevence kriminality byl poskytovén s finanéni podporou Jihomoravského kraje.
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m Komplexni prace

KOMPLEXNI PRACE S RODINOU

V roce 2015 jsme nadale poskytovali pomoc a podporu
rodinam s détmi. Tuto ¢innost zajiStovaly dvé terénni so-
cidlné-pedagogické pracovnice. Navdzaly tak na cinnost
pracovniki zapojenych v projektu ,,Komplexni prace v so-
cidlné vyloucenych lokalitich mésta Brna“ realizovaném
v letech 2011-2013. Terénni socidlné-pedagogické pra-
covnice se zaméfenim na praci s rodinou pomahaly pre-
devsim s feSenim neurovnanych rodinnych vztaht (mezi
rodici a détmi, mezi rodi¢i navzdjem), s navazanim klien-
tl na vzdélavaci instituce, zaji$ténim pomoci osamélym
matkdm s détmi, s navdzanim kontaktd rodi¢ti s détmi
v Gstavni vychové apod. Sluzba byla urcena véem lidem,
ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, neméli dostatek
informaci a trpéli neznalosti svych prav, povinnosti a do-
stupnych sluzeb. Pracovali jsme s klienty, ktefi chtéli své
problémy fedit a do jejich feSeni se aktivné zapojit. Tato
pomoc rodindm s détmi spocivala pfedevs$im v sepsani po-
tfebnych navrha k soudu, v napsani zadosti na piislusné
instituce, ve vyplnéni formuldta apod. Klienty jsme do-
provazeli na rady a jiné instituce, pomahali jsme nava-
zovat spolupraci s institucemi (arady, skolami, OSPOD).
Dale jsme klientim pomahali vysvétlit obsah ufednich
rozhodnuti a soudnich listin, zorientovat se v jejich pra-
vech a povinnostech. V rdmci pomoci a podpory rodindm

s détmi jsme poskytli pomoc celkem 132 klienttim a jejich
rodindm, a to prostfednictvim intervenci, jako je kontakt-
ni prace, poradenstvi, pomoc s listinami, jedndni s insti-
tucemi v zajmu klienta, doprovod, a to v celkové vysi 838
intervenci.

POMOC PESTOUNSKYM RODINAM

Pomoc péstounskym rodindm poskytujeme od cervna
2013, kdy jsme navazali spolupraci s prvnimi péstounsky-
mi rodinami. Tuto pomoc a podporu péstounskych rodi-
nam poskytujeme na zakladé novely zakona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ktera klade diiraz na
rozvoj nahradni rodinné péce a celkové zvysuje podporu
péstounské péce. Rovnéz presnéji vymezuje prava a povin-
nosti pro osoby pecujici (péstouny a porucniky) a péstou-
ny v evidenci. Pro péstounské rodiny v praxi to zname-
nd, ze musi mit uzavfenou dohodu o vykonu péstounské
péce s nasi organizaci, a nasledné tak maji pravo na pomoc
a podporu od svého klicového pracovnika. V roce 2015
jsme spolupracovali s 31 péstounskymi rodinami. Tato
pomoc a podpora z nasi strany spocivala predev$im v na-
pliiovani prav a povinnosti péstount vyplyvajicich z do-
hod o vykonu péstounské péce, a to predev$im v téchto
oblastech:



» pomoc pfi zajidténi osobni péce (v dobé nemoci, na-
rozeni ditéte, umrti osoby blizké, vyfizeni nezbytnych
osobnich zéleZitosti)

o zaji$téni celodenni péce (pro dité starsi dvou let, v dél-
ce alespon 14 dni v kalenddfnim roce)

« zprostfedkovani psychologické, terapeutické ¢i jiné
odborné pomoci

« pomoc s rozvijenim vztaht ditéte s osobami blizkymi

o zaji$téni vzdélavani (bezplatné, rozsah 24 hodin v pri-
béhu 12 po sobé jdoucich mésicii)

+ spoluprace s pracovnikem OSPOD, ktery sleduje vyvoj
déti

Tuto pomoc a podporu rodinam zajistovaly dvé kli¢ové pra-
covnice prostrednictvim pravidelnych kontakta s péstouny
a také s jejich détmi svéfenymi do péstounské péce, a to mi-
nimalné jednou za dva mésice (prostfednictvim intervenci,
jako je kontaktni prace, informacni servis, poradenstvi, do-
provod, jednani s institucemi v zajmu klienta, pomoc s listi-
nami). V roce 2015 se uskute¢nilo 1066 intervenci za i¢elem
podpory a pomoci péstounskym rodinam.

Dal$im bodem spoluprace bylo poskytovani pomoci
pti plnéni zdkonné povinnosti péstound zvySovat svoje
znalosti a dovednosti. Tato povinnost zahrnuje povinnost
péstount a poru¢nikil vzdélavat se v rozsahu 24 hodin ve

12 mésicich po sobé jdoucich. Vzdélavani péstount se ode-
hravalo formou individudlnich setkani a zaji$tén{ materi-
ala k samostudiu, dale také zprostfedkovanim vzdélavani
u jinych organizaci nebo usporadanim vzdélavacich blokd
v ramci nadi organizace na niZe uvedena témata:

« Financ¢ni gramotnost v praxi

 Prevence kriminality

o Zdrava vyziva a prevence nemoci II.

o Vychova ke vzdélavani déti

o Vychova ke vzdélavani déti — dobry priklad z praxe
« Vyznam identity v Zivoté jedince a hledani kofent

Odborné bylo toto vzdélavani zajisténo jednak pracovniky
organizace DROM, kteti se specializuji na dané problémy,
ale také odborniky z jinych organizaci (napt. pracovniky
Muzea romské kultury v Brné, Policie CR). Vzdéldvani pro-
bihalo v prostorach nasi organizace i mimo né. S velkym
ohlasem se setkalo setkani péstount v prostorach Muzea
romské kultury, které jsme pojali jako téma vychovy déti
k vlastni identité, vztahu k tradicim a kultufe. Na zakla-
dé téchto vzdélavacich akei se nam podaftilo zvysit zdjem
u péstount o predskolni vzdélavani déti, dile se ndm po-
darilo motivovat péstouny ke zvySené péci o své zdravi, ale
také o zdravi svych déti (objednavani a navstévy u lékara),



péstouni také projevili zajem o feSeni individual-
nich problémd s bydlenim a dluhy. Péstouni rov-
néz vyuzivali moznost zaji$téni respitni péce — déti
péstountl se ucastnili rtznych akci poradanych
Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez
DROM nebo riiznych pfiméstskych tabort1 v dobé
jarnich, letnich ¢i podzimnich prazdnin.

Sluzby nabizené péstounskym rodindm a plné-
ni dohody o vykonu péstounské péce jsou financo-
vany prostfednictvim statniho pfispévku na vykon
péstounské péce od Uradu prace Ceské republiky.






Projekt, My a nase historie”

Projekt, jehoz hlavnim realizitorem je Clovék v tisni Slo-
vensko, si klade za cil spole¢né s mladymi lidmi z fad Romu
objevovat historii Rom hlavné v souvislosti s vyznamny-
mi déjinnymi uddlostmi 20. stoleti. Projekt je realizovan
na dvou mistech ve Slovenské republice (Spi$ské Podhra-
die a Plavecky Stvrtok) a v Brné. Pfi piilezitosti 70. vyro&i
konce druhé svétové valky tak mladi Romové objevi Zivotni
ptibéhy Romu, které byly ovlivnény udalostmi 20. stoleti.
V kazdém zapojeném mésté se formuje skupinka vyzkum-
niki ve véku 14-18 let, ktefi zrealizuji minimalné 8 rozho-
vorl s pamétniky druhé svétové valky a obdobi komuniz-
mu. Projekt probiha v obdobi 1. 9. 2015-30. 6. 2016.

Na podzim 2015 probéhly v NZDM DROM ptipravné
aktivity s cilem pfinést t¢éma romskych osudt ve 20. stoleti
do povédomi klientt NZDM a umoznit tak vznik skupin-
ky zajemcti, ktefi by chtéli intenzivnéji spolupracovat na
rozhovorech s pamétniky. Tyto aktivity zahrnovaly napt.
simula¢ni hru o zachrané fiktivni romské rodiny pred na-
cisty, hru v terénu mésta Brna s cilem objevit mista spojena
s holokaustem a druhou svétovou valkou, natoceni kratké-
ho hraného filmu o Zivotech Romu za druhé svétové val-
ky s hereckym obsazenim z fad klientd klubu, interaktivni
aktivitu o osudech Romi za druhé svétové valky ve vyuce
déjepisu v 8. a 9. tiidé zakladni 8koly. I na zakladé téchto

ﬂ osfatn,'

aktivit se zformovala $esticlennd skupinka mladych lidi,
ktefi chtéji védét vic a aktivné se zapojuji do pfiprav natace-
ni rozhovort s pamétniky. V prosinci 2015 navic absolvo-
vali specialni trénink s lektory ze slovenské Nadacie Milana
Simecku. Cilem tréninku bylo naucit mladé vyzkumniky
zaznamenavat pfibéhy metodou oral history, kterou budou
vyuzivat pfi vedeni rozhovord.

V roce 2016 bude projekt pokracovat samotnymi roz-
hovory, spole¢nym setkanim mladych vyzkumnikd na Slo-
vensku, prezentaci jejich prace pfi prilezitosti MDR a tvor-
bou zavére¢né zpravy porovnavajici vysledky ze vSech tii
mist.

Tento projekt je realizovan diky podpote z Evrop-
ské Komise v ramci programu Evropa pro obéany.




Projekt, Hvézdicka zaFi pro vsechny”

Realizatorem projektu byl DROM, romské stredisko. Pro-
jekt podpotila Nadace Open Society Fund Praha. Realizace
projektu zacala v cervnu 2015 a skoncila v prosinci 2015.
Hlavnim cilem projektu bylo posilit sousedské vztahy
a podpoftit komunikaci mistnich Romu a ptislu$niki ma-
jority prostfednictvim pravidelného setkavani na akcich
poradanych v nové vzniklém vicetcelovém parku Hvézdi¢-
ka. V ramci projektu byla podporovéna aktivizace mladych
Romu, ktefi pti organizovani akci méli ziskat nové zkuse-
nosti a potfebné dovednosti k aktivnimu uchopeni svych
zivotl a podileni se na déni ve svém okoli. Béhem celého
projektu bylo realizovano celkem 12 akci, v§echny hodno-
time jako velice uspé$né. Do organizovani a planovani akci
se zapojilo 40 klientti NZDM ve véku 6-20 let, 15 pracovni-
ki organizace DROM, romské stiedisko, z toho pét Romu
a dva romsti asistenti prevence kriminality. Nase akce na-
vétivilo nejméné 500 Romi a 80 neromd. Hlavni pfinos
spatfujeme v tom, Ze doslo k navazani novych kontaktd
a vztaht napfic¢ celym spektrem ucastnika a vznikl prostor
pro nova setkavani a zazitky.

NADACE
/ OPEN SOCIETY FUND

Projekt,Tocime se v barvach”

Projekt ministerstva kultury ,To¢ime se v barvach® byl
realizovan od dubna do prosince 2015 v Nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez DROM. Z projektu byly hraze-
ny volnocasové aktivity, klienti se mohli i¢astnit vytvarné
a tane¢ni dilny a divadelniho krouzku.

Vytvarna dilna probihala jednou tydné, celkem ji na-
vétivilo 36 klienttl. Klienti si mohli na vytvarném krouz-
ku vyzkouset rtizné vytvarné techniky a pracovat pfevazné
s pfirodnim materidlem. V rdmci vytvarné dilny si klienti
mohli vyzkouset i enkaustiku - touto technikou vytvotili
navrhy novoro¢nich prani pro americkou ambasadu. Jed-
no z nami zaslanych prani vyhodnotila ambaséda jako treti
nejpovedenéjsi.

Tane¢ni dilna probihala dvakrat tydné. Klienti, ktefi do-
chézeli na tanec¢ni zkousky, se stali soucasti tane¢niho sou-
boru Piro§ Rouza. Diky finan¢nim prosttedkiim z projektu
jsme mobhli zakoupit kostymy pro nové ¢leny souboru a zu-
Castnit se vystoupeni, které se konalo v Mikulové. Celkem
tane¢ni krouzek navstivilo 58 klientd. Klienti vystupovali
na nejriznéjsich spolecenskych akcich a na akcich, které
potédalo NZDM DROM.



Prehled jednotlivych akei:

8.4.2015 Mezinarodni den Romd

6.6.2015 Ghettofest

18.7.2015 | Festival narodd Podyji — Mikulov

2.9.2015 Hura do skoly — vefejna akce NZDM DROM
19.9.2015 | Babylonfest

16.11. 2015 | Djangofest

9.12.2015 | Veletrh neziskovych organizaci Brno

18.12. 2015 | Vanoéni besidka - vefejnd akce NZDM DROM

Divadelni krouzek probihal kazdy patek. Krouzek navsté-
vovali klienti od 6 do 13 let a byli rozdéleni na dvé skupiny.
Prvni skupina nacvicila ¢eskou pohddku ,,Snéhurka a sedm
trpaslikd. Druhd skupina nazkousela romskou pohadku
,O zapomenutém certovi®. Kromé pravidelnych aktivit se
¢lenové krouzku zudastnili exkurze do zakulisi détského
divadla Radost a pomahali s organizaci mikuldsské nadilky
v kostymech Mikulase, andéla a ¢ertii. Celkem se za dobu
projektu zucastnilo krouzku 38 klientt.

MINISTERSTVO
KULTURY

Projekt, Najdi svou cestu”

Realizatorem projektu byl DROM, romské stredisko, part-
nery projektu byly ob¢anské sdruzeni RATOLEST BRNO
a ZS a MS Brno, Kienova 21. Realizace projektu zacala
v dubnu 2013 a skoncila v bfeznu 2015. Projekt byl zamé-
fen na déti a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
zijici v socidlné vyloucenych lokalitich méstskych casti
Brno-stfed a Brno-sever. Projekt se snazil o zvy$eni vzdé-
lanostnich $anci téchto déti a jejich Uspésnosti ve vzdéla-
vani prostfednictvim realizace komplexnich mimoskol-
nich vzdélavacich a motiva¢nich programt zaméfenych na




rozvoj jejich obecnych i specifickych znalosti a dovednosti.
Klicovymi aktivitami projektu byli Program v¢asné péce,
Program prevence Skolni netspésnosti, Program rozvoje
kli¢covych kompetenci a Vzdélavaci program pro pracov-
niky NZDM a dobrovolniky. V ramci projektu probihala
pravidelnd pfedskolni pfiprava, doucovani, kariérové pora-
denstvi a vyuka prace s pocitacem. Do projektu byly zapo-
jeny také terénni pracovnice, které zajistovaly doprovody
déti do skol, pomahaly v rodinach s nacvikem ranni ruti-
ny spojené se Skolni dochdzkou a poskytovaly informacni
servis rodi¢tim. S détmi pracoval také logoped a psycholog.
V ramci projektu byly pilotné ovéfeny seberozvojové akti-
vity formou tzv. tematickych mésica.

V ramci projektu bylo podpoteno 627 déti a zaka a 27
pracovniki.

Tento projekt byl financovan z prosttedki Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a statniho
rozpoctu Ceské republiky.
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Projekt,Zvysovani pracovnich kompetenci
pracovnikii DROM, romské stiedisko”
Realizatorem projektu byl DROM, romské stiedisko. Pro-
jekt probihal od fijna 2013 do zati 2015 a byl zaméfen na
odborné vzdélavani pracovnikll registrovanych social-
nich sluzeb organizace DROM, romské stredisko. Jedna se
o sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez DROM,
Terénni socilni prace Brno a Zdravotné socidlni pomoc.
Sluzby jsou poskytovany v socidlné vyloucenych lokalitach
meésta Brna, Zdravotné socidlni pomoc pak v dalsich $es-
ti lokalitach nachdzejicich se ve tfech krajich. Vzdélavani
mélo za cil zvysit odborné kompetence pracovnikd a tim
také efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb ve prospéch
klientt téchto sluzeb. Vzdélavani probihalo formou akredi-
tovanych vzdélavacich kurzi, ucastnili se jej socidlni pra-
covnici, pracovnici v socialnich sluzbach a vedouci pracov-
nici. Do projektu se zapojilo celkem 31 pracovniki.

Tento projekt byl financovan z prosttedkid Evropského
socialniho fondu prosttednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc-
tu Ceské republiky.
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Projekt ,Pomoc obétem trestnych ¢inti v socialné
vyloucenych lokalitach na uzemi mésta Brna”
Podstatnou soudasti projektu byla informac¢ni kampan (for-
mou letakd a plakatil) urcena Siroké vefejnosti a zejména
pak obyvatelim socialné vyloucenych lokalit. Cilem bylo
priibézné informovat cilovou skupinu o nabizenych akti-
vitach a moznostech pomoci. K tomuto uéelu byly v ramci
projektu zpracovany a vydany tiskové materialy (plakaty
a letaky) se zakladnimi informacemi o pravech obéti trest-
nych ¢int a nabizenych sluzbach ze strany nasi organizace.
Informacni plakaty byly umistény na informacnich pane-
lech ve vozech MHD, a to v mési¢nich intervalech. Cast
informacnich materidlti byla distribuovana osobné pro-
stfednictvim pracovnic APK, dale do postovnich schranek
dom1 v socialné vyloucenych lokalitach a vybranym insti-
tucim v lokalité (irad méstské ¢asti — socialni odbor, skoly,
PMS, PCR, MP).

Pravnik organizace nabizel klientim vedle odborné-
ho pravniho poradenstvi a bezplatného zastupovani v roli
zmocnénce obéti v trestnim fizeni také zprostfedkova-
ni kontaktu s pro bono advokaty, se kterymi organizace
DROM spolupracuje. Asistentky prevence kriminality se
vedle depistdze zamérovaly na poskytovani zakladniho po-
radenstvi, emociondlni podpory a v neposledni fadé klien-
tim poskytovaly pomoci s listinami.

Pokud jde o obsah zakdzek, pak prevazovaly trestné
¢iny: podvod a poskozovani cizich prav, zanedbani po-
vinné vyzivy, porusovani domovni svobody, utisk, domdci
nasili (nebo nasili na jinych osobach), kradez, diskrimina-
ce. V roce 2015 probihala spoluprace celkem se 45 klienty/
klientkami.

Tento projekt byl financovan z prostiedktt Ministerstva
spravedlnosti CR.






VIR Nadaeni I8 Verdq

Hlavnim poslanim Nada¢niho fondu VERDA je poskyto-
vani finanéni podpory ve formé studijnich stipendii rom-
skym détem, které jiz byly prijaty do stfedoskolského ¢i
vysokoskolského studia. Diiraz je kladen na prospéch sti-
pendistd, proto je vys$$i finan¢ni podpora vidy poskytovana
studentim a uénitim s lep$imi studijnimi vysledky. Cinnost
nada¢niho fondu vychdzi z presvéddeni, ze pravé vzdélani
je jednou z méla moznosti feSeni obtizné socidlni situace
romské mensiny. Fond poskytuje podporu zejména détem
ze socialné slabych rodin, které nemaji dostatek finan¢nich
moznosti pro zajisténi jejich dalsiho vzdélani.

Nada¢ni fond, financovany vyhradné ze soukromych
zdroji, je jiz mnohaletym partnerem organizace DROM,
romské stfedisko. Zaméstnanci stfediska DROM se podileji
na administraci nada¢niho fondu, pomahaji pti vybéru zada-
telt o stipendium a pti zprostfedkovani veskerych nalezitych
informaci. Pracovnici stfediska DROM rovnéz kontaktuji
skoly ¢i jiné zainteresované subjekty, kterym predavaji aktual-
ni informace o nada¢nim fondu, pfipadné vyhledavaji nada-
né zaky. Klienti fondu z Brna a blizkého okoli mohou vyuzivat
i nabidky stfediska a zapojovat se do aktivit NZDM DROM.
Zejména maji v piipadé potieby a zdjmu moznost navstévo-
vat doucovani. Pro klienty se zhorSenym prospéchem z ma-
tematiky ¢i ¢eského jazyka je dochazka na doucovani piimo
jednou z podminek vyplaceni nada¢niho prispévku.

Vybér a proces schvalovani stipendii probihal i v uplynu-
1ém obdobi stejnym zptisobem jako v minulosti. V prvnim
kole vybérového fizeni pracovnici stiediska DROM priji-
maji, zpracovéavaji a vyhodnocuji Zadosti studenttt o nadac-
ni ptispévek, a to dle stanovenych kritérii. Druhé kolo pak
spociva v pohovoru uspésnych Zadatelt o nadac¢ni prispévek
s predstaviteli nada¢niho fondu. Nésledné jsou zadatelé in-
formovani o schvéleni ¢i zamitnuti jejich zadosti a v pripadé
schvaleni i o vysi prispévku, ktery je vyplacen ve dvou splat-
kach - v pololeti a na konci daného $kolniho roku.

Ve $kolnim roce 2014/2015 byl nada¢ni prispévek pti-
znan 61 zadatelim, pficemz celkova vyse predepsané fi-
nanéni podpory ¢inila 495000 K¢. V koneéném soudtu
bylo ve zminéném $kolnim roce poskytnuto 45 studentiim
stipendium v celkové vysi 376 500 K¢.

typ vzdélavaci instituce poéet studentd ve skolnim

roce 2014/2015 (vyplaceno)

vysoké skola 11
vy$si odborna skola 1
stredni odborné skola 27

s maturitou / gymnazium
stredni odborné ucilisté 6

celkovy poéet klientd Verdy 45






m Verejny

Verejny zavazek sluzby Nizkoprahové
zaFizeni pro déti a mladez DROM

Poslani

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM je pod-
purnou organizaci v procesu socializace déti a mladeze
sebedtivéry a rozvoj kompetenci napomaha orientaci kli-
entd ve spolecnosti a tim zlepsuje jejich socidlni fungovani.
Toto poslani bude NZDM naplnovat i v roce 2016.

Cilova skupina

Sluzba je urcena détem a mladezZi ve véku 6-20 let z Brna,
které maji snizené psychosocialni dovednosti v dusledku
omezenych moznosti a prilezitosti k aktivnimu uplatnéni
v socidlné prijatelnych ¢innostech, nepfiznivého rodinné-
ho a socialniho prostfedi a pasivnich Zivotnich stereotyptu.

Dlouhodoby cil

Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti,
ktery ma kladné sebepojeti a dokaze samostatné fungovat
ve spolecnosti.

Strategické cile
Strategie vybavit nade klienty takovymi dovednostmi, aby

dokazali v dospélosti samostatné fungovat ve spole¢nosti,
spo¢iva v posilovani predpokladii tispésné socializace:
sebedtivéra

cilevédomost

prace s informacemi

aktivni pfistup

interakce (se svétem mimo socialné vyloucenou lokalitu)

G W=

Nasi klienti maji snizené psychosocialni dovednosti v di-
sledku Zzivota v podminkach socidlniho vylouceni, coz se
projevuje nizkym sebevédomim, mizivymi osobnimi am-
bicemi, neschopnosti vyhledat, pochopit a pouzit pottebné
informace, pasivitou a neobratnym jednanim s lidmi. Toto
chceme ménit a dosahovat tak dlouhodobého cile, jimz je
samostatné socialn{ fungovani klientu.

Verejny zavazek sluzby Terénni socialni prace Brno

Poslanim programu TSP Brno prispévkové organizace
DROM, romské stredisko je pomahat lidem, ktefi se ocit-
li v neptiznivé socidlni situaci, tak, aby netrpéli neznalosti
svych prav, povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Pra-
cujeme s nimi na fesent jejich problematické situace v mis-
té, kde ziji, s diirazem na principy spoluprace a respektova-
ni jejich svobodné viile.




Strategickym cilem programu TSP Brno organizace

DROM, romské stfedisko je zvy$ovat znalosti a dovednosti

u lidi, ktefi vyuzivaji nase sluzby, tak, aby:

« véas rozpoznali svoji problematickou situaci

« byli schopni ji samostatné fesit a predesli jejimu opa-
kovéni

Dlouhodobym cilem programu TSP Brno je zejména:

« zvy$ovani zaméstnanosti a doplnovani nebo zvy$ovani
kvalifikace uchazec¢t o zaméstnani

+ dosazeni a udrzeni bydleni

o predchazeni a snizovani nednosného zadluzovani

Cilovou skupinou programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci a trpi neznalosti svych
prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je
poskytovéna na Gzemi mésta Brna.

Za nepriznivou socialni situaci povazujeme zejména
pfijmy na hranici Zivotniho minima v kombinaci s (se)

+ dlouhodobou nezaméstnanosti

o ztratou nebo ohrozenim standardniho bydleni

« neunosnym zadluzenim

Verejny zavazek sluzby Zdravotné socialni pomoc

DROM, romské stredisko poskytuje ve vybranych socialné
vyloucenych lokalitich terénni program Zdravotné soci-
alni pomoc, jehoz poslanim je pomoci obyvatelim téchto
lokalit (osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené s péci
o zdravi) zacit pecovat o své zdravi a vyuzZivat systém verej-
né zdravotni péce.

Cilem sluzby je, aby obyvatelé socialné vyloucenych lo-
kalit ziskali informace o existujicich vefejnych sluzbach ze-
jména v oblasti péce o zdravi a naucili se tyto sluzby samo-
statné vyuzivat a pecovali o zdravi své a svych déti tak, aby:
o méli svého lékate a pravidelné ho navstévovali;

« byli pojisténi u takové zdravotni pojistovny, kterou si
svobodné vybrali a méli zakladni informace o tom,
jaka prava a povinnosti maji jako pojisténci zdravotni
pojistovny;

« méli zékladni informace o svém zdravotnim stavu
a 0 1é¢bé, kterou podstupuji;

« ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi
prostfedky a pomuckami;

« nezhorsovali zbyte¢né svou socidlni situaci v disledku
nemoci ¢i postiZeni;

o nezili ve zdravi $kodlivém prostedi.






Cilova skupina

Sluzba je uré¢ena prednostné obyvatelim socialné vylouce-

nych lokalit od 18 let a jejich détem, ktefi se ocitli v nepiiz-

nivé socidlni situaci spojené s péci o zdravi, protoze:

 nemaji svého praktického lékare (nebo)

 ho pravidelné nenavstévuji (nebo)

« se boji navétévovat lékare (nebo)

« nevédi, u jaké zdravotni pojistovny jsou pojisténi
(nebo)

 nemaji platny priikaz pojisténce (nebo)

 maji dluhy na zdravotnim pojisténi ¢i regulacnich
poplatcich (nebo)

 nejsou uspé$ni v komunikaci s 1ékafi (nebo)

« nemaji dostatek informaci potfebnych pro zmirnéni
nebo lé¢bu svych potizi (nebo)

« maji zku$enost s odmitavym pristupem zdravotnické-
ho personalu (nebo)

« upustili od Fe$eni svych zdravotnich problémi (nebo)

« bydli v nevhodnych hygienickych podminkach (nebo)

 nevyuzivaji dostupné verejné péce.

Sluzba muize byt poskytnuta i osobé, ktera neni obyvatelem
socidlné vyloucené lokality, ale splnuje ostatni podminky.

Verejny zavazek programu Asistence
prevence kriminality

Poslanim programu APK je napomoci eliminaci krimina-
lity a socidlné patologickych jevil v socidlné vylouc¢enych
lokalitach, a to jak kriminality, pfi niZ se obyvatelé téchto
lokalit stévaji obétmi trestné ¢innosti, tak i kriminality, kte-
rou sami pachaji. Pracujeme s nimi na feseni jejich pro-
blematické situace v misté, kde Ziji, s dirazem na principy
spoluprace a respektovani jejich svobodné viile.

Hlavnim cilem programu APK je aktivné vyhledavat
osoby v socidlné vyloucenych lokalitich ohroZené krimi-
nalitou nebo socidlné patologickymi jevy a spolupracovat
s nimi na snizovani rizik spojenych se soucasnym zpiiso-
bem jejich Zivota.

Dlouhodobé cile programu APK:

« Pomahat osobam v socialné vyloucenych lokalitach pii
uplatniovani jejich prav v ramci prestupkového a trest-
niho fizeni, a to zejména osobam v roli poskozenych
(podani trestniho ozndmeni, podnétu k prestupkové
komisi, stiznosti).

« Pomahat osobam v socidlné vyloucenych lokalitach,
které maji komunikaéni problémy s institucemi (PMS,



OSPOD, PCR), s nimiZ jsou anebo
by mély byt v kontaktu, tak, aby se
tato komunikace zlep$ovala a tim
nedochazelo ke zhor$ovani jejich
situace napt. v podobé sankci ze
strany téchto instituci.

+ Pomahat osobam v socidlné vy-
loucenych lokalitach ohrozenym
drogovou zavislosti navazat spolu-
praci s odbornou sluzbou za uéelem
zahdjeni 1é¢by zavislosti.

Cilovou skupinou programu APK jsou
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit
ohrozeni kriminalitou a socialné pato-
logickymi jevy, a to jak v roli obéti, tak
i pachatel trestné ¢innosti.
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Hodnoceni kvality socialni sluzby NZDM DROM
ze strany klienti a klientek v roce 2015

»Chozeni na doucovdini mné pomohlo k lepsim zndmkdm
a chdpu véci, které jsem diive nechdpal.“

»Na doucovdni jsem se naucila abecedu a ndsobky 9, 8, 6 a 4.
Diile jsem se naucila vyjmenovand slova a cist.”

»Do klubovny chodim, abych se mohl néco nového naucit.

SV klubovné mé to bavi, je tady spousta her a naucila jsem se
tancovat a zpivat. S klubovnou chodime na vylety.“

»Naucil jsem se hrdt nové hry - Clovéce nezlob se, Sachy
a karty.“

Hodnoceni kvality socialni sluzby Zdravotné
socialni pomoc ze strany uzivatelii sluzby a ze
strany spolupracujicich instituci v roce 2015

V prosinci 2015 probéhl opét priizkum zaméreny na hod-
noceni kvality poskytovani sluzby Zdravotné socidlni po-
moc ze strany uzivateld a spolupracujicich instituci, a to
dotaznikovou formou, do kterého bylo zahrnuto celkem

(IR Rekii B has

94 nahodné vybranych uzivatelt a 8 zastupct spolupracuji-
cich instituci (1ékard, zdravotnického persondlu, méstskych
uradd, zdravotnich pojistoven a neziskovych organizaci).

Vysledky priizkumu svédéi o tom, ze poskytovani sluzby
ma ze subjektivniho hlediska uzivatel pozitivni vliv na je-
jich situaci, kdy alespon ¢aste¢nou zménu vyjadrilo 87 %
uzivatelll. 75 % uzivateli zaroven deklarovalo, Ze se béhem
spoluprace se zdravotné socidlnim pomocnikem naudili
néco nového, co mohou pouzit v bézném Zivoté. Nejvice
uzivateli, 32 %, si osvojilo dovednost osobné komuniko-
vat se zastupci instituci a 28 % uZivatell bylo po ukonceni
spoluprace se ZSP schopno vice rozumét problému, ktery
spole¢né resili, a také zptisobu jeho feseni.

Na zdkladé vypovédi uzivateld sluzby, z nichz 41 % se do-
mnivd, Ze v pfipadé ukonceni poskytovani sluzby v dané
lokalité by se neméli se svymi problémy tykajicimi se zdra-
vi na koho obritit, 1ze podpotit argument, Ze sluzba je vy-
znamnd a potiebnad.

Osloveni zastupci spolupracujicich instituci se ke sluzbé,
jejimu vyznamu a potfebnosti vyjadiuji také pozitivné,
poukazuji na jeji prospé$nost pravé v souvislosti s cilovou
skupinou.

a5



»JiZ pét let se pohybuji v socidlné vyloucenych lokalitdch. Ke
spoluprdci se ZSP doslo nescetnékrat, zvidsté u sloZitéjsich
zakdzek, naptiklad pti kombinaci feseni dluhové problema-
tiky a neptizndni invalidniho diichodu.

(odbor socidlnich véci)

»Sluzba, kterou poskytuje zdravotné socidlni pomocnice, je
v Olomouci unikdtni a nelze ji plnohodnotné zastoupit jinou
neziskovou organizaci. Bez konkrétni pomoci a osvétové in-
nosti by zdravotni problémy cilové skupiny nariistaly a pro-
hlubovaly se.” (poradkyné pro narodnostni mensiny)

»Sluzba je pro cilovou skupinu vhodnd. Bez podpory ZSP by

lidé vyuzivali jen ¢ast dalSich sluzZeb, nebo by je nevyuzivali

vitbec, tim by dochdzelo k prohlubovini problémii.
(kontaktni pracovisté Uradu prace CR)

»Podpora pacientis pti komunikaci se zdravotnickym perso-

ndlem je diileZitou soucdsti pro zajisténi kvality poskytovini

lékai'ské péce, proto je poskytovini sluzby ZSP uZitecné.“
(1ékaf specialista)

Hodnoceni programu Asistence prevence
kriminality ze strany instituci 2015

»Soucasny stav a spoluprdce je s ohledem na nasi prdci vy-
hovugjici. Nabidku cinnosti poskytovanych programem Asis-
tence prevence kriminality povaZuji za dostatecnou. VZdy se
dati domluvit, spoluprdce funguje.“

(Mgr. Tomas Rosenberg, PMS)

“Potieba nasich pravidelnych setkdvdini vznikla spontdnné
a program Asistence prevence kriminality odpovidd momen-
tdlnim pottebdm, dle stavajicich problémii. Se zaméstnanci
prichdzim do kontaktu bud osobné — na pravidelnych setkd-
nich, nebo telefonicky, v pfipadé potieby aktudlniho feSeni
urcitého problému. Nase pravidelnd setkdvini jsou dle mého
nédzoru neformdlni a mnohdy se diky nim podafi vyftesit
dany problém v co nejkratsim mozném terminu. Soucasné
puisobi nase aktivity nejen pti feseni konkrétnich ptipadii, ale
v mnohych sférdch hlavné preventivné.”

(Mgr. Hana Sumcova, Méstska policie Brno)
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CA Persongin:

Miroslav Zima - reditel
777 477 817, miroslav.zima@drom.cz

Mgr. Simona Wachsbergerova - zistupkyné reditele, koordinatorka programu Asistence prevence kriminality
777 477 819, simona.wachsbergerova@drom.cz

Ing. Irena Gruberova - ekonomka
777 477 839, irena.gruberova@drom.cz

Bc. Lenka Hédlova, DiS. - vedouci kancelére, public relations
725 128 964, lenka.hedlova@drom.cz

Jan Kristof - spravce strediska
733 188 473, drom@drom.cz

Vlasta DZobakova - uklizecka
545 211 576, drom@drom.cz

Ing. Marcela Foralova Hanzlova - projektova manazerka, manazerka projektd ,,Najdi svou cestu® (do 31. 3. 2015)

a ,ZvySovani pracovnich kompetenci pracovnikit DROM, romské stfedisko* (do 30. 9. 2015)
735 190 989, marcela.hanzlova@drom.cz
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Bc. Marcela Klimparova - terénni pracovnice se zaméfenim na komplexni préaci s rodinou
a kli¢ova pracovnice pro vykon péstounské péce
728 386 041, klimparova.drom@seznam.cz

Bc. Vladimira Stastna - terénni pracovnice se zaméfenim na komplexni praci s rodinou a kli¢ové pracovnice pro
vykon péstounské péce (od 1. 2. 2015)
739 783 761, stastna.drom@seznam.cz

Mgr. Bc. Jana Bfenkova - vedouci NZDM DROM
602 784 434, jana.brenkova@drom.cz

Bc. Marta Fialova - kontaktni pracovnice, lektorka divadelniho krouzku (od 1. 2. 2015)
774 035 996, marta.fialova@drom.cz

Mgr. Pavla Hudcova - kontaktni pracovnice (od 1. 10. 2015)
774 035 996, pavla.hudcova@drom.cz

Mgr. Marie JenisSova, DiS. - kontaktni pracovnice (od 1. 11. 2015)
774 035 996, marie.jenisova@drom.cz
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Mgr. Zuzana Eliska Krejci
774 035 996, zuzana.eliska.vesela@drom.cz

Rizena Kristofova - kontaktni pracovnice a lektorka tane¢ni dilny
774 035 996, ruzena.kristofova@drom.cz

Bc. Zuzana Tuckova - kontaktni pracovnice (do 30. 11. 2015)
774 035 996, zuzana.tuckova@drom.cz

1

Mgr. Anna Krchiava - kontaktni pracovnice (do 30. 9. 2015), koordinatorka projektu ,We and our history

BoZena Horvathova, Pavel Jelemensky, Jakub Hudec, Lucie Huzvarova, Daniel Kroupa

Mgr. Filip Fuchs - vedouci Terenni socialni prace Brno, pravnik

Bc. Dagmar Adamcova - terénni pracovnice v socidlnich sluzbach
tel.: 545 211 576, 777 477 821, dagmar.adamcova@drom.cz

Véra Khaouni lvicova - terénni pracovnice v socidlnich sluzbach
tel.: 545 211 576, 777 477 820, vera.ivicova@drom.cz

(diive Vesela) - specidlni pedagozka, kontaktni pracovnice, lektorka divadelniho krouzku
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Mgr. Radek Kratochvil - terénni socialni pracovnik
tel.: 545 211 576, 777 477 822, radek kratochvil@drom.cz

Bc. Vendula Svehlova - terénni socidlni pracovnice
tel.: 545 211 576, 606 039 045, vendula.svehlova@drom.cz

Romana Sunni - asistentka prevence kriminality
722 694 461, romana.sunni@drom.cz

Natasa Nezpévakova - asistentka prevence kriminality
728 141 490, natasa.nezpevakova@drom.cz

Mgr. Zuzana Marhoulova - vedouci Zdravotné socidlni pomoci
777 477 835, zuzana.marhoulova@drom.cz

Mgr. lvana Simikova — metodické vedouci Zdravotné socidlni pomoci
777 477 829, simikova.drom@seznam.cz

Bc. Hana Hulikova - zdravotné socidlni pomocnice — Olomouc
774 608 889, hulikova.drom@seznam.cz




Aurélia BalaZzova - zdravotné socialni pomocnice - Bruntal (do 31. 12. 2015)

Mgr. Tatana Kovalcova - zdravotné socidlni pomocnice - Jesenik, Javornicko
774 608 898, kovalcova.drom@seznam.cz

Mgr. Anna Krejc€ova - zdravotné socidlni pomocnice — Ostrava (17. 8. - 31. 12. 2015)

Bc. Petra Nogolova, DiS. - zdravotné socialni pomocnice — Ostrava (do 31. 12. 2015)
Zuzana Razickova, DiS. - zdravotné socidlni pomocnice a konzultantka v lokalitach — Brno
774 879 287, ruzickova.drom@seznam.cz

Mgr. Veronika Salficka - zdravotné socidlni pomocnice - Brno (do 17. 2. 2015)

Bc. Tatana Soldanova - zdravotné socialni pomocnice - Prostéjovsko (od 1. 2. 2015)
774 608 907, soldanova.drom@seznam.cz

Bc. Michaela Tinkova, DiS. - zdravotné socialni pomocnice - Brno
774 877 638, tinkova.drom@seznam.cz

Lucie Daiova - pomocna asistentka pedagoga (od 1. 7. 2015)

Lucie Horvathova - uklizecka (od 1. 7. 2015)

Josef Parci - pomocnik sprévce stfediska (od 13. 7. 2015)

Anna Vystavélova - vratna (od 13. 7. 2015) 53






nazev (v tis. K¢) v %

Magistrat mésta Brna - dotace na provoz 5 650,0 42,85 %

MPSV CR / ESF (OP LZZ) - projekt ,Cestou komunitni prace” 93,9 0,71 %

MPSV CR / ESF (OP LZZ - projekt ,ZvySovani pracovnich kompetenci pracovnikd DROM, romské stiedisko” 359,8 2,73 %

MSMT CR / ESF (OP VK) — projekt ,Naijdi svou cestul” 488,6 3,71 %

MPSV CR - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 449,9 3,41 %

MPSV CR - Zdravotné sociélni pomoc 28655 21,73%

MPSV CR - Terénni sociélni préace Brno 1170,7 8,88 %

MSp CR - Pomoc obé&tem trestnych &ind 218,1 1,65 %

MK CR - projekt ,To¢ime se v barvach” 100,0 0,76 %

poskytnuté JMK — dotacni program prevence kriminality v roce 2015 35,0 0,27 %
finance MMB — méstsky program prevence kriminality 23,0 0,17 %
Statutarni mésto Ostrava — Zdravotné socialni pomoc Ostrava 81,0 0,61 %

Utad prace JMK - prispévek na vykon péstounské péce 1081,8 8,21 %

Utad prace JMK — prispévek na vytvoreni pracovnich prilezitosti v ramci vykonu vefejné prospésnych praci 298,9 2,27 %

Evropskda komise — projekt We and our history!” 1211 0,92 %

Nadace OSF Praha - projekt ,Hvézdi¢ka zafi pro viechny” 99,7 0,76 %

Masarykova univerzita, Fakulta sociélnich studii — vystoupeni taneéniho krouzku v rémci projektové aktivity 3,0 0,02 %

Mgr. Karel Borkovec - finanéni dar 10,0 0,08 %

Martin Slovék — finanéni dar 20,0 0,15 %

celkem 131700 99,89 %

poskytnuté Martin Slovak — vécny dar 14,0 0,11 %
vécné dary  celkem 13 184,0 | 100,00 %







Piehled nakladii a vynosii za rok 2015

Néaklady v tis. Ké
spotfeba materialu 274,0
spotieba energie 370,5
opravy a udrZovani 207,9
cestovné 185,3
néklady na reprezentaci 19,8
ostatni sluzby 1358,3
mzdové naklady 8 188,0
zdravotni a socidlni pojisténi 2 5479
jiné socialni pojisténi 33,8
zakonné socialni naklady 72,8
odpisy nedarnové 21,4
drobny dlouhodoby majetek 107,0
poijisténi majetku 21,1
ostatni 0,8
Celkem 13 408,6




Vynosy

piispévek od zfizovatele

neinvestiéni dotace na sociélni sluzbu Zdravotné socialni pomoc

neinvestiéni dotace na socidlni sluzbu Terénni sociélni prace Brno

neinvestiéni dotace na sociélni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
neinvestiéni dotace na socidlni sluzbu Zdravotné socialni pomoc — Ostrava

neinvestiéni dotace na projekt ,Pomoc obé&tem trestnych &ing”

neinvestiéni dotace na projekt ,To¢ime se v barvach”

grantovy projekt “Cestou komunitni préace”

grantovy projekt “ZvySovani pracovnich kompetenci pracovnikd DROM, romské stiedisko”
grantovy projekt “Najdi svou cestu”
grantovy projekt ,We and our history!”

piispévek na vykon péstounské péce

ptispévek na vykon vefejné prospésnych praci

dotace z Méstského programu prevence kriminality ve mésté Brné
dotace z dotaéniho programu prevence kriminality v roce 2015
ptispévek na projekt ,Hvézdi¢ka zafi pro viechny”

&erpani fondu (investi¢ni, rezervni)

dary (finanéni, vécné)

ostatni vynosy

Celkem

Hospodafrsky vysledek = zisk

Poskytovatel

MC Brno-sever

MPSV CR / JMK, OLK, MSK

MPSV CR / JMK
MPSV CR / JMK
SM Ostrava
MSp CR

MK CR

ESF / MPSV CR
ESF / MPSV CR
ESF / MSMT CR
Evropska komise
Ufad prace
Ufad prace
MMB

JMK

Nadace OSF Praha

v tis. K¢
5650,0
2 865,5
1170,7
4499
81,0
218,1
100,0
93,9
359,8
488,6
121,1
081,8
298,9
23,0
35,0
99,7
208,1
44,0
19,6
13 408,7

—_

0,1



Naklady - élenéni podle jednotlivych ¢innosti

v tis. K¢
socialni sluzba “Zdravotné socialni pomoc” 3534,3
sociélni sluzba “Terénni sociélni prace Brno” 2 330,7
socialni sluzba “Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM” 2 4971
Ostatni ¢innost:
— program “Asistence prevence kriminality DROM” 448,6
- program “Pomoc obétem trestnych ¢&ind” 358,4
- komplexni préce s rodinou a péstouny 1396,8
— projekt “To&ime se v barvach” 312,1
— projekt “Hvézdicka zafi pro viechny” 136,2
— projekt “We and our history!” 136,5
— ostatni ¢innosti a provoz organizace 2 257,9

Celkem

13 408,6




Piehled majetku a zavazkii organizace za rok 2015

Majetek (Aktiva) v tis. Ké

Druh: Stav k 1. 1. 2015 | Stav k 31. 12. 2015
majetek 103,2 81,8
finanéni uéty 3087,2 22854
zu&tovaci vztahy, z toho:

— odbératelé 0,0 0,0
- kratkodobé poskytnuté zalohy 363,8 408,5
- jiné pohledavky 0,0 0,0
- pohledavky za zaméstnanci 7,0 14,0
- pohledavky za vybranymi strednimi vladnimi institucemi 97,7 157,6
- néklady ptistich obdobi 0,0 24,2

Majetek celkem 3 658,9 2971,5




Zdroje kryti (Pasiva)

v tis. K¢

Druh: Stavk 1. 1. 2015 Stav k 31. 12. 2015
zu&tovaci vztahy, z toho:

— dodavatelé 76,7 15,6
— zaméstnanci 107,3 114,2
— jiné zavazky vd¢i zaméstnancdm 798,1 600,3
- socialni zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 485,0 364,3
— ostatni dané, poplatky a jind obdobné plnéni 160,6 95,8
- zévazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 11,2 0,0
- ostatni kratkodobé zavazky 33,3 0,0
- vynosy pFistich obdobi 0,0 0,0
— dohadné Uéty pasivni 363,9 385,3
jméni a fondy Géetni jednotky 16204 13959
zisk 2,4 0,1
Zdroje kryti celkem 3 658,9 2971,5







Za sluzbu Nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladez DROM dékujeme za ochotu a spolupraci Muzeu romské
kultury (jmenovité Bc. Petfe Bandouchové a Mgr. Evé Dittingerové), pracovnikim ¢lenskych zatizeni Pracovni skupiny
sdruzujici nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddez v Jihomoravském kraji a na Vysoc¢iné (NZDM NUTS II JV), Mgr. Mi-
chalu Hordkovi a PhDr. Ing. Karlu Hajkovi, Ph.D. (supervizofi sluzby).

Za sluzbu Terénni socialni prace Brno dékujeme: Bc. Marii Pesdkové (Sprava nemovitosti méstské ¢asti Brno-stied),
Bc. Dagmar Neugebauerové (oddéleni socialné-pravni ochrany déti UMC Brno sever), Helené Kristofové (odbor socidlni
péce MMB), Mgr. Karlu Borkovcovi (advokat), Mgr. Tomasovi Nagymu (supervizor sluzby) a Socidlnimu nada¢nimu
fondu mésta Brna a Jihomoravského kraje.

Za sluzbu Zdravotné socialni pomoc bychom chtéli podékovat zejména PhDr. Renaté Kéttnerové, koordinatorce pro
narodnostni mensiny a romské zalezitosti Krajského ufadu Olomouckého kraje, a to za dlouhodobou podporu a $ifeni
dobrého jména sluzby a nasi organizace. Dale pak Statnimu zdravotnimu tGstavu zastoupenému MUDr. Hanou Janatovou,
CSc., a Bc. Evou Uli¢nou za to, Ze si nasi sluzbu vybral ke konzultaci pti tvorbé osvétovych informac¢nich materiald zacile-
nych na obyvatele socialné vyloucenych lokalit. V neposledni fadé bychom chtéli za dobfe odvedenou praci podékovat
kolegynim, se kterymi jsme byli s koncem roku 2015 nuceni se rozloucit, a to z diivodu neudrzitelnosti sluzby v Mo-
ravskoslezském kraji.

Za program Asistence prevence kriminality chceme opétovné podékovat véem organizacim a institucim, které
s nami usilovné, dlouhodobé a pravidelné spolupracuji, zejména odborim socidlné-pravni ochrany déti (Brno-sever -
jmenovité Evé Vitové, DiS., a Bc. Dagmar Neugebauerové; Brno-stfed — Mgr. Marii Semeradové a Bc. Helené Toméankové;
MMB - jmenovité¢ Mgr. Libusi Kuglerové a Mgr. Ivance Pavlisové, DiS., koordinatorce SVI); Proba¢ni a media¢ni sluzbé
CR; Policii CR; Méstské policii Brno (jmenovité Mgr. Hané Sumcové, Pavlu Zezulovi, vedoucimu reviru Brno-sever i asi-
stentm prevence kriminality pfi MP); ZS a MS Brno, ndm. 28. fijna 22.
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DROM, Romany Centre, (hereafter DROM) is a charita-
ble organization founded by the City of Brno-Northern
District. From 1. 1. 2016 was the organization transferred
under the direct jurisdiction of Brno as a subsidiary or-
ganization of citywide importance. DROM has been car-
rying out a wide range of activities for people threatened
by social exclusion since 1989. As a part of the integration
processes for the above-mentioned groups and individuals,
DROM strives to assist their clients in acquiring and es-
tablishing basic social, health, cultural, and civic habits. As
for children and youth, DROM concentrates on help with
their upbringing, educational and free time activities, and
the development of life skills. It operates in Brno-Northern
District, Brno-Centre, and any other district which shows
interest in the organization’ activities.

THE ORGANIZATION’S GOALS ARE:

The main goals are to provide social services, in conform-
ity with law number 108/2006 Sb. concerning social ser-
vices, to reduce risk of social exclusion and improve the
living conditions of people threatened by social exclusion
through social services, such as: a drop-in centre, field pro-
grammes and further activities.

DROM provides these social services:
1. DROM Children and Youth Drop-In Centre
2. Field Programmes

« Field Social Work Brno

o Health and Social Care Assistance

DROM carried out these programmes:
o Crime Prevention Assistance Programme
« Field work with an impact on famillies with chil-
dren
o Preschool preparation

DROM’s target group is people subject to a difficult life sit-
uation who suffer from a lack of knowledge of their rights,
obligations and accessible services.

DROM CHILDREN AND YOUTH DROP-IN CENTRE

Goals

Drom Children and Youth Drop-In Center is an organiza-
tion that supports the process of socialization of children
and youth who live in Brno socially excluded localities.
Through supporting confidence and personal development
we help clients to understand how to find their way and
place in the society.



Target Group

Services are aimed at children and youths between the ages
of 6 and 20 from Brno with low social competences due to
limited options and opportunities to actively take part in
socially acceptable activities or as a result of adverse family
and social environment and passive life stereotypes.

Long-Term Goal

Our long term goal is a client reaching adulthood, who has
a positive self-image, and can function independently in
the community.

Strategic Goal

The strategy is to help our clients acquire competences
which enable them as adults to function independently in
the society and to strengthen their abilities for successful
socialization:

self-esteem

strong-mindedness

work with information

pro-active approach

interaction (with the world outside the socially ex-
cluded locality)

AR

Our clients have low social competences due to living in
conditions of social exclusion, which results in low self-es-
teem, modest personal ambition, inability to locate, under-
stand and apply necessary information, passivity and in-
competency when dealing with people. We want to change
it and achieve our long-term goal - independent clients
who are able to cope with everyday situations in the society.

Statistics
Number of Clients 303
Number of Contacts with Clients 4,567
Number of Interventions 6,326

FIELD PROGRAMME BRNO

Goals
The Field Programme Brno helps people in difficult life
situations so they do not suffer from lack of knowledge of
their rights, obligations, or accessible services. Along with
our clients, we work on solutions to the problematic situ-
ations in their personal environment. We put emphasis on
the principles of cooperation and self-determination.

The programme’s strategic objective is to enhance
clients’ knowledge and skills so that:



« They recognize their problematic situation in time.
« They are able to solve their situation independently and
are able to preclude any further recurrences.

The long-term objective of FP Brno in particular is:

« Increasing employment opportunities and broadening
or upgrading job seekers’ skills.

+ Achieving and maintaining housing.

 Preventing and resolving unsustainable debt .

Target Group

Our target group is people subject to a difficult life situation
who suffer from a lack of knowledge of their rights, obliga-
tions and accessible services. The service is provided in the
Brno-City District.

Statistics
Number of Clients 538

Number of Interventions 6,483

HEALTH AND SOCIAL CARE ASSISTANCE

The main aim of the Health and Social care assistance is to
help the inhabitants of these localities (people in difficult
social situation connected with health care) start taking

care of their health and use the system of public health care.
The service main objective is to help residents of socially-

excluded areas to gather information about public services,

especially in health care and learn to use these services inde-

pendently and take care of their and their children s health.
The long term goals of the service are that inhabitants of

socially-excluded areas:

« have a doctor and visit him regularly;

« are insured by a health insurance company, which
they chose themselves and have basic information
what rights and responsibilities they have as holders of
health insurance;

« have basic information about their health condition
and about the treatment they take;

« relieve pain and physical limitations using available
resources and tools;

«+ do not cause unnecessary deterioration in their social
situation as a result illness or disability;

« do not live in a harmful environment.

Target group:

The service is primarily intended to residents of socially-
excluded areas aged 18 years above, and to their children,
who find themselves in difficult social situation connected
with health care because they:



do not have their general practitioner (or)

do not visit him regularly (or)

are afraid to visit him (or)

do not know in which insurance company are they
insured (or)

do not have a valid insurance card (or)

have debts for health insurance or for regulatory fees (or)
are not successful in communicating with physicians (or)
have a lack of the needful information for relieving or
treating their illness (or)

have bad experience with a dismissive attitude of medi-
cal staff (or)

desisted from solving their health problems (or)

live in inadequate sanitary conditions (or)

do not use available public services.

The service can be provided to a person who is not a resi-
dent of socially-excluded area, but meets other conditions.




Statistics

Overview by Type of Intervention

Type of Intervention Number of Interventions - All Localities Number of Interventions - Brno

Consultancy 1,617 20 % 427 23 %
Interview 1,473 18 % 168 9 %
Negotiations in the Interest of the Client 1,181 15 % 221 12 %
Assistance 996 12 % 228 12 %
Assistance with Documents 893 11 % 429 23 %
Evaluation of cooperation 804 10 % 155 9 %
Accompaniment 383 5% 50 3%
Search for Information 255 3% 69 4%
Basic Counselling 245 3% 60 3%
Transferring Contact 118 2% 24 1%
Rehearsal 80 1% 17 1%
Other 8 0,1% 0 0 %
Total 8,023 100 % 2,398 100 %

CRIME PREVENTION ASSISTANCE PROGRAMME

The goal of the service is to assist to eliminate criminality ~ our clients, we work on solutions to the problematic situ-
and pathological phenomenon in sociallyexcluded areas, to  ations in their personal environment. We put emphasis on
help the victims of crime as well as offenders. Together with  the principles of cooperation and self-determination.




The programme’s main objective is to actively seek out people
from socially-excluded areas who are threatened by criminality
or pathological phenomenon and, in cooperation with them,
to reduce the risks connected to their current ways of life.

The long term objectives of the programme are to:

o Assist people in socially-excluded localities with enforc-
ing their rights during criminal proceedings, especially
those who are victims (filing a complaint, a misdemea-
nor complaint for a commission, complaints).

« Assist people in socially-excluded localities who have
problems communicating with the institutions (PMS
OSPOD, PCR) with which they are, or should be, in
contact, so that the communication between them im-
proves and thereby the deterioration of their situation,
is prevented, eg. through sanctions by these institutions.

« Assist people in socially-excluded localities threatened
by drug addiction to establish cooperation with profes-
sional care services in order to initiate treatment of
their addiction.

The programme’s target group are the inhabitants of social-
ly-excluded areas threatened by kriminality or pathologi-
cal phenomenon who can appear in the role of victims or
criminal offenders.




Statistics

The most common problems solved with clients in the role of a victim, witness or offender

Number of Contacts with Clients

Discrimination 2
Domestic Violence 10
Distribution or Use of Drugs 56
Other 114
Unjustified eviction (interference with home) 17
Violence against a group of people or an individual 9
Admis'sion to I?rison, Se'rving a Sentence (Comr.nunicaﬁon with 99
the Prison / Prison Service of the Czech Republic)

Lack of Communication with Authorities 3
Breach of Civil Coexistence and Order 11
Offence /Crime on Transport 26
Complaints about Police Work 1
Criminal or Judicial Proceedings for Theft 44
Criminal or Judicial proceedings for Robbery 8
Criminal or Judicial proceedings for Fraud 41
Community service 349
Disorderly Conduct 1
Child Care Negligence 40
Truancy 5
Change of sentence / alternative sentencing 3
Total 842




COMPREHENSIVE SOCIAL WORK WITH
FOSTER PARENTS AND FAMILY

Comprehensive social work family

In 2015, we continued to provide assistance and support to
families with children. This activity is secured by two field
social/pedagogical workers. Which follows the work of the
staff involved in the project ‘Comprehensive Social Work in
Socially Excluded Localities in the City of Brno’ implement-
ed in 2011-2013. Field social workers primarily assisted with
solving family relationships between children and parents,
they introduced educational institutions to our clients, pro-
vided assistance to single mothers, etc. The service was de-
signed for all people in difficult social situations or who suf-
fered from a lack of information. It was aimed at people who
did not know their rights, obligations and available services.

Statistics for 2015

Number of clients (and their families) 132

Number of interventions 838

Helping foster families
In 2014, we continued an intensive cooperation with foster
families which we had started in mid-2013, after extending




authorization of responsibility for social-legal protection of
children to agreements about foster care, according to Sec-
tion (§) 47a, paragraph 2 of Act on Social and Legal Protec-
tion of Children.

Two social workers cooperated with the foster families.
According to agreements, regular meetings with the fami-
lies took place, regular reports were sent to Brno City Mu-
nicipality. The workers assisted with personal care for chil-
dren in the period of incapacity of their foster parents or
with dealing with necessary matters, they arranged respite
care for children above 2 years of age for fourteen days dur-
ing a calendar year and specialist’s services, e.g. a psycholo-
gist, a psychiatrist, etc. They also assisted with developing
relationships with people close to the children, and their
education. Furthermore, they provided assistance when
foster parents were fulfilling legal obligations to increase
their knowledge and skills. As for this part of the coopera-
tion, the workers arranged individual meetings, provided
self-study materials, arranged education at other organiza-
tions, organized educational activities concerning various
topics such as financial literacy in practice, crime preven-
tion in children, healthy eating and disease prevention, up-
bringing to children’s education, the importance of identity
in the individual s life, etc. at DROM.

Statistics for 2015
Number of supported families 31

Number of interventions 1,066

OTHER PROJECTS

“We and our History”

Project, whose main implementer is People in Need Slovakia,
aims to discover the history of Roma people, especially in ma-
jor events of 20th century history. The project is implement-
ed at two locations in Slovakia (SpiSské Podhradie, Plavecky
Stvrtok) and in Brno (Czech Republic). In the involved cities
is forming a group of researchers aged 14-18 years, who will
carry out at least eight interviews with survivors of the Sec-
ond World War and the period of communism. The project
started in September 2015 and will end in June 2016. This
project is realized with the support of the European Com-
mission within the Europe for Citizens program.

“Star shines for everyone”

Implementer of the project was DROM, Roma centre. The
project was supported by The Open Society Fund Prague.
Realization of the project started in June 2015 and ended
in December same year. The main objective of the project
was to strengthen relationship between local Roma people
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and the majority through regular meetings at events. They
were held in the newly created multi-functional park called
“Star”. The project supported activation of young Roma peo-
ple in organizing events, gaining new experiences and skills
needed to active grasping of their lives and participating in
events in their area. As a part of the project were realized 12
successful actions. In organizing and planning events were
involved 40 clients of Youth club aged 6-20 years, 15 work-
ers of DROM, Roma centre and 2 Roma assistants of crime
prevention. Our events were attended by at least 500 Roma
and 80 non-Roma people. The main benefit was establishing
new contacts and relationships between all involved.

“Turning in colours”

Project of the Ministry of Culture “Turning in colours” was
implemented from April to December 2015 by DROM,
Roma centre in the Youth club. The project financed leisure
activities such as art workshop, dance or theatre club.

Art workshop took place once a week. A total of 36 cli-
ents visited it. They could try a variety of art techniques and
work mainly with natural materials. Within the workshops,
clients could try even encaustic. With this technique, cli-
ents created proposals for New Year s wishes to the Ameri-
can Embassy. One of our sent proposals was evaluated by
Embassy as the third best.

Dance workshop took place twice a week. Clients who at-
tended dancing lessons became part of the dance group
called “Piro$ Rouza” Thanks to funding of the project, we
were able to buy new costumes for the new members of the
group and we were also part of the show, which was held
in Mikulov. Dance group visited total of 58 clients. Clients
performed at various social events and at events organized
by the Youth club (NZDM DROM).



Overview of individual actions:

8.4.2015

6.6.2015

18.7.2015

2.9.2015

19.9.2015

16.11.2015

9.12.2015

18.12.2015

Theatre club took place every Friday for children aged 6-13
years old. Within the theatre club was processed Czech
and Romany fairy tale (“O Snéhurce’, “O Zapomenutém
ertovi”). In addition to regular activities, club members
looked on a tour behind the scenes of children’s theatre
“Radost” (which means Joy) and helped organize the Saint
Nicholas Day in costumes of Nicholas, the Angel and the
Devil. Theatre club visited total of 38 clients.

The ‘Find Your Way!’ Project

The project started in April 2013 and ended in 2015. The
project concentrated on children and pupils with special
educational needs living in socially-excluded localities of

International day of Roma people

Ghettofest

Nations Festival Podyji — Mikulov

Hooray for school — Public event of NZDM DROM
Babylonfest

Djangofest

NGO Market Brno

Christmas party — Public event of NZDM DROM

Brno-centre and Brno-Northern district. The project’s goal
was to increase educational chances of these children and
the success rate of their education through implementing
comprehensive after-school educational and motivational
programmes aimed at developing general and specific
knowledge and skills. The project’s key activities were ‘Ear-
ly Care Programme, ‘Prevention of School Failures Pro-
gramme, ‘Development of Key Competencies Programme’
and ‘Educational Programme for Drop-in centre workers
and volunteers’ Since the beginning of the programme in
December 2013, 627 children and pupils and 27 workers
participated in the project.
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The ‘Increasing working skills of DROM,

Roma Center’s workers’ Project

The project focused on training workers from registered
social services of DROM, Roma centre. The aim of their
training was to increase the workers’ professional skills,
thereby increase efficiency and quality of services for cli-
ents of these services. The training had form of accredited
training courses. 31 workers took part in the project from
the project’s start to December 2014.

The‘Helping Crime Victims in Socially Excluded
Localities within the City of Brno’ Project

The project was implemented from June 2014 to the end
of 2014. The introductory part of the project focused on
public education and activities to inform residents of the
localities and the general public about services provided by
DROM, Roma Centre and especially about a new accred-
ited service which focused on helping crime victims. We
prepared, published and distributed materials with basic
information on the rights of crime victims and services of-
fered by our organization.

The next project’s activity was to actively seek crime
victims from socially excluded localities within the City of
Brno and offer them legal information and assistance and
help them to exercise their rights. The target group of the

project were crime victims who were related to socially ex-
cluded localities and social exclusion in general. The pro-
ject offered assistance especially to victims of oppression
and home invasion.

We distributed 5,000 leaflets and 1,500 posters and
thanks to the information campaign we started to cooper-
ate with 39 clients (9 men, 30 women).
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