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Uvodni slovo

Dékujeme, Ze ndm vénujete svUj cas
a chcete se sezndmit s nasi ¢innosti v mi-
nulém roce.

Uplynuly rok byl pro nas ve znameni
obsahovych, organizac¢nich a personal-
nich pfiprav na zahdjeni a realizaci projektd v rdmci Koordino-
vaného pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam. Jsem velmi
rad, ze s nasim tymem muizeme svou ¢innosti pfispivat ke zlep-
Sovani spole¢ného souziti a k realizaci strategického plédnu so-
cidlniho zacleriovani mésta Brna.

V loriském roce jsme také dokoncili strategicky plan, kte-
ry povede nase kroky v letech 2018-2020. Plan neni zaméren
pouze na rozvoj sluzeb a program( organizace, ale také na
posileni vztahli s mistni komunitou a vefejnosti, spolupraci se
subjekty plsobicimi v oblasti socidlniho za¢lefiovani nebo péci
0 zaméstnance.

Od roku 2006 je nedilnou souéasti naii prace vedeni tzv. Sir-
siho tymu Asistence prevence kriminality. Soucasti téchto se-
tkani je projednéavéni spole¢nych, obecnych témat a probléma
spojenych se socialné patologickymi jevy v socidlné vylouce-
nych lokalitdch v Brné i hledani feseni konkrétnich, individual-
nich zakazek. Zasadnimi partnery a ¢leny tymu jsou pracovnici
Probac¢ni a mediacni sluzby, organu socidlné-pravni ochrany
déti a mladeze, pfislusnych odbori Magistratu mésta Brna, Po-
licie CR, Méstské policie Brno, soudd, zakladnich kol ¢&i dalsich
neziskovych organizaci.

Jsem velmi rad, Ze po vice nez dvouletém Usili se ndm spo-
le¢né s LeoSem Fucikem a Muzeem romské kultury podafilo 24.
z&ti 2017 v brnénskych Cernovi¢kach slavnostné poloZit prvni
Stolpersteine (pamétni kameny) za romské obéti holocaustu
v Ceské republice. Podle odhadu historika Ctibora Ne¢ase mu-
selo za druhé svétové valky osadu nedobrovolné opustit vice
nez 200 jejich romskych obyvatel. Vétsina z nich byla na jare
1943 odvezena do koncentra¢niho tadbora v Osvétimi. Po valce
se do svych domovt vratili pouze ¢tyfi mistni Romové. Nejedna
se pfitom pouze o prvni kameny v Ceské republice, obéti Poraj-
mos (romského holokaustu) jsou stale malo zndmé v celé Evro-
pé. Dokonce i v Némecku, odkud projekt Stolpersteine pochazi,
jich bylo za romské obéti polozeno jen nékolik. Bylo ndm cti, ze
kameny osobné polozil autor projektu Gunter Demnig.

Podrobnéjsi informace o nami poskytovanych sluzbach
a projektech se doctete ddle v textu.

Réad bych podékoval véem zaméstnanciim za jejich odvede-
nou prdci, které si velmi vazim. Nase diky patfi také zfizovateli,
donatortim, spolupracujicim organizacim a vsem ostatnim, kte-
fi ndm pomahaji a podporuji nasi ¢innost.

S Uctou, Miroslav Zima,
feditel

DROM, romské stiedisko, je od 1. 1. 2016 pfispévkovou organi-
zaci statutarniho mésta Brna ziizenou za ucelem zajisténi pod-
pory méstskym castem v procesu socialniho zacleriovani.

Organizace funguje od roku 1989 jako zafizeni pro obcany
ohrozené socidlnim vylou¢enim, pdsobi na ziskavéni a upev-
néni zakladnich socialnich, zdravotnich, kulturnich a spolecen-
skych navykl a vytvareni predpokladli pro spole¢enskou inte-
graci téchto obcant. U déti a mladeze plsobi na prohloubeni
jejich vychovy, rozvoj zajmové cinnosti, pfipravu na budouci
povolani a zpUsob zZivota v rodiné a spolec¢nosti.

Hlavnim poslanim organizace je pomahat zfizovateli k plné in-
tegraci socialné vyloucenych obyvatel do spole¢nosti, mapovat
problémy socidlné vyloucenych lokalit a propojovat subjekty
verejné spravy a neziskového sektoru na mistni Urovni tak, aby

spolupracovaly pfi socidlnim zaclerovani. Nasi cilovou skupinou
jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a trpi ne-
znalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.

V roce 2017 jsme poskytovali tyto socialni sluzby
» Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM
» Terénni socialni prace Brno
» Zdravotné socidlni pomoc

V roce 2017 jsme realizovali tyto programy
» Program asistence obétem a pachatellim trestné cin-
nosti
» Pomoc péstouniim a rodinam s détmi
» Komunitni centrum




Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM

Socidlni sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
DROM (dale NZDM) byla v roce 2017 poskytovana sedmi so-
cialnimi pracovniky. Sluzba je urcena klientdim od 6 do 20 let,
nici NZDM usiluji o socidlni zaclenéni déti a mladistvych, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a pozitivni zménu v jejich
Zivotnim stylu, a to prostfednictvim poskytovéni informaci,
odborné pomoci a podpory. Socialni sluzba byla poskytovana
v klubovné klientim od 6 do 11 let a v klubu od 12 do 20 let.
Spole¢nym cilem sluzeb je klient na prahu dospélosti, ktery
ma kladné sebepojeti a dokaze samostatné fungovat ve spo-
le¢nosti. To znameng, Ze je vybaveny znalostmi a dovednost-
mi, které ho chrani pred problémy a komplikacemi pramenici-
mi prevazné z neznalosti jeho prav, povinnosti a dostupnych
sluzeb. Tohoto cile je dosahovano pomoci ucelené koncepce
pristupu ke klientlim v ramci individualniho planovani.V ram-
ci sluzby je mladsim détem nabizena také predskolni pfipra-
va, realizovana diky projektu ,Rovny pfistup k predskolnimu
vzdélavani ve mésté Brné”. Do projektu jsou zapojeny part-
nerské materské skoly, jejichz aktivit se pravidelné tcastnime.
Sluzba disponuje bohatym vybérem vyukovych pomucek,
casté jsou vytvarné aktivity nebo hudebni vychova s Sirokym
vybérem hudebnich nastrojl pro déti.

@ Hvézdova 9, Brno

2 Klubovna » po-¢t » 13-17 hod.
Klub » po-¢t » 15-18 hod.
Predskolni pripravka » po—ct: 8-12 hod. (Bratislavska 41)

pocet uzivatell sluzby 498
pocet kontakta 7501
pocet uzivatell sluzby 22

pocet intervenci 1005

Mgr. Bc. Jana Bfenkova,
; 1 vedouci sluzby
@ » 602784434
AL -l.‘ @ » jana.brenkova@drom.cz

0 jaké aktivity maji vasi klienti nejvétsi zajem?

Nasi klienti maji nejvétsi zajem o nabizené doprovodné vol-
nocasové aktivity. Navstévovat mohou napfiklad vytvarnou,
hudebni, divadelni nebo tane¢ni dilnu. Nabizime ale také
vzdéldvaci aktivity, mezi které patfi pfedevsim doucovani nebo
kariérové poradenstvi, kde se klienty snazime sezndmit s moz-
nostmi trhu prace, pomoci jim s vybérem 3koly, ale i s podanim
pfihldsek nebo vyfizeni stipendii. Seberozvojové aktivity jsou
zaméfeny na osobni a socialni rozvoj. Diky témto aktivitdm déti
jednak ziskaji zajem o konkrétni ¢innost, ale také se uci odpo-
védnosti a fadu, potkaji stejné naladéné vrstevniky a mohou
zazit pocit Uspéchu.

Nabizite néjaké sluzby i pro mladsi déti?

Ano, détem od tfi do péti let nabizime predskolni pfipravku, kde
se détem vénuje specidlni pedagog, ktery uzce spolupracuje
s pracovnikem pro rodinu. Déti se zde naudi elementarnim do-
vednostem, které umozni snadnéjsi osvojovani si informaci a ve-
dou k rozvoji osobnosti ditéte, k jeho dusevni stabilité a porozu-
méni okolnimu svétu. Pfedskolni vzdélavani ma pomoci usnadnit
détem cestu do klasickych matefskych ¢i zakladnich skol. Pracov-
nik s rodinou zajistuje také poskytovani informaci o chodu pied-
skolni pripravky, ale i obecné o matefiskych skolkéch rodi¢dm.
Hlavnim smyslem je rozvijeni rodicovskych kompetenci, jako je
vyhledani vhodné MS pro dité ¢ samotny zapis do MS.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

Radost madme predevsim z toho, Ze se ndm v uplynulém roce
podafilo zrealizovat velké mnozstvi projekt(, diky kterym mohli
nasi klienti navstévovat zajimavé aktivity.

Projekty na pomoc rozvoji aktivit NZDM:

» Financovani: Nadace Agrofert

» Cil projektu: podpora efektivniho traveni volného ¢asu déti
a jejich rozvoje, zamezeni rizikového chovani a preventivni
plsobeni v rodinach

» Aktivity: pravidelné workshopy, pobytova akce, vylety

» Financovani: Ministerstvo kultury
» Cil projektu: podpora efektivniho traveni volného ¢asu déti
» Aktivity: hudebni, divadelni, tanec¢ni krouzek, vytvarna dilna

» Financovani: Nadace Albatros

» Cil projektu: nastoleni rovnych podminek pfi zahajeni povinné
Skolni dochazky pro déti ze socidlné vyloucenych lokalit

» Aktivity: zajisténi pravidelné navstévy materské skoly
u predskolnich déti, motivace rodin, doucovani déti

» Financovani: grantovy program,Bertik pomaha 2017
moznosti zdravého stravovani a preventivné plsobit proti
obezité, anorexii a Spatnym stravovacim navykim

» Aktivity: vzdélavaci a seberozvojové interaktivni worshopy

Martin (12 let) pravidelné navstévuje doucovani, ptijcuje si knihy
a zajima se o své znamky na vysvédceni. Se svoji klicovou pra-
covnici se v ramci NZDM zacal vénovat hudbé, zacala ho bavit
hra na klavir. Pracovnice s Martinem zacala trénovat noty, stup-
nice, jednoduché lidové pisné. Martin pravidelné chodil na do-

» Financovani: Embassy of the United States of America

» Cil: zlepSeni Urovné anglického jazyka a znalosti americké
kultury u déti Zijicich v socidlné vylouc¢enych lokalitach

» Aktivity: doucovani anglického jazyka, workshopy zamérené
na poznavani americké kultury, tydenni letni pobytova akce

» Financovani: Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

» Cil: zvySeni dostupnosti, kvality a inkluzivity predskolniho
vzdélavani ve mésté Brné

» Aktivity: aktivity zaméfené na zacleriovani co nejvétsiho
poctu déti ze socioekonomicky znevyhodnéného a kul-
turné vylouceného prostfedi do predskolniho vzdélavani
a na podporu jejich pfechodu do matefskych skol hlavniho
vzdélavaciho proudu

» Financovani: Operacni program Zaméstnanost

» Cil: nastaveni efektivni a vzdjemné respektujici spoluprace
brnénskych SASRD, NZDM a OSPOD ve prospéch klientl

» Aktivity: zahrani¢ni stdze, workshopy

» Vystup: metodika dobré praxe ve spolupréci zapojenych
sluzeb a OSPOD pro mésto Brno

mluvené schiizky. Po ¢ase se Martin rozhodl, Ze si poda prihlasku
na Zakladni uméleckou skolu Vranovska. Pracovnice s Martinem
prihlasku vypsala a podala. Do konéni prijimaciho fizeni s Marti-
nem pravidelné trénovala a cvicila zdklady hudebni nauky. V pfi-
jimacim fizeni na ZUS Vranovska byl Martin Gspésné prijat.

Sluzba Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM byla poskytovana s finan¢ni podporou Jihomoravského kraje.

I Jihomoravsky kraj



Terénni socialni prace Brno

Terénni socialni praci poskytovali v roce 2017 ctyfi socidlni pra-
covnici ve spoluprdci s pravni¢kou organizace. Sluzba je ur¢ena
osobam starsim 15 let, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situ-
aci a které trpi neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti
dostupnych sluzeb. Sluzba byla poskytovana v domécnostech
klientd na izemi mésta Brna i v prostorach organizace. Pracov-
nici poméhaiji klientdim resit komplexni problémy tykajici se pre-
devsim bydleni, zadluzenosti a zaméstnanosti, které spolu Gzce
souvisi. Pracovnici kazdy den zverejnuji v aredlu parku Hvézdic-
ka aktudlni nabidky volnych pracovnich mist. Usiluji také o to,
aby klienti v otdzkach predluzenosti zacali své problémy fesit
vcas, davali si pozor na to, co podepisuji, uchovavali si dulezité
dokumenty a méli prehled o platbéch a svych zavazcich.

@ Hvézdova 9, Brno

X po, &t » 9:00-12:00, 13:00-16:30 hod.
ut, st, pa » 9:00-12:00 hod.

pocet uzivatell sluzby 617

pocet intervenci 9482

Mgr. Radek Kratochvil
vedouci sluzby

@ » 777477 822

@ » radek.kratochvil@drom.cz

Jaké sluzby klientim nabizite?

Klientim se snazime pomoci v rGznych nepfiznivych situacich.
Pomahéme klientdim fesit komplexni problémy tykajici se pre-
devsim bydleni, zadluZenosti, socidlnich davek a dichodd, za-
méstnanosti nebo rodinnych vztahu. Klicovou pti feseni dalsich
problému klienta je naptiklad otdzka legalni prace. Zaméstna-
ny ¢lovék ma totiz lepsi vyhlidky na nalezeni nového bydleni
i reSeni svych dluht.

Nejvice zakazek jste v roce 2017 registrovali v oblasti byd-
leni, ¢eho se nejcastéji tykaly?

Zakazky tykajici se této problematiky zahrnovaly nejcastéji hle-
dani nového bydleni. Nasi klienti ¢asto Ziji v nevyhovujicich
podminkach ubytoven a preplnénych domdcnosti. Pfi hledani
bydleni na komer¢nim trhu nemovitosti se ¢asto setkavaji s dis-
kriminaci ze strany realitnich kanceldfi a majiteld bytd. V rdmci
nasi sluzby proto usilujeme spolecné s klienty o to, aby ziskali
udrzitelné a ddstojné bydleni. V nasi praci ¢asto kombinujeme
hledani byt na komer¢nim trhu nemovitosti a obecniho bydleni.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

Nejvice si cenime Uspécht v pomoci klientdm pfi nalezeni sta-
bilniho bydleni, jeho absence je urcité nejpalcivé;jsi problém, se
kterym se nasi klienti setkavaji. 36 rodin si s nasi pomoci nalezlo
nové bydleni u soukromych majitelt nebo v obecnich bytech.
Zéroven s tim jsme desiti rodinam zprostredkovali prispévek
z nadacniho fondu na zaplaceni kauce v tomto novém bydleni,
kdy se vétsinou jednalo o rodi¢e samozivitele.

Uspéchy sluzby

» 36 rodindm jsme pomohli najit nové bydleni

» 44 klientd ma za rok 2017 zaevidovanou zadost o obecni byt

» 15 domdcnosti dosahlo prodlouzeni stavajici najemni
smlouvy

» 27 klient( v roce 2017 pravidelné splacelo dluh
» byly schvéleny tfi nové insolvencni navrhy
» 20 klientl vyplatilo svoje dluhy

» pomohli jsme najit praci na HPP 10 klientdim
» dvanact klientl si naslo brigadu

Pani Hana zila v domé u soukromého majitele. Pracovnika TSP
vyhledala s tim, ze ji majitel ozndmil, Ze se ma do dvou tydnt
vystéhovat, protoze chce prodat cely dim. Pfi rozboru klient-
c¢iny situace bylo zjisténo, ze je matkou samozivitelkou, ktera
ma v péci ctyri déti a je ve lll. stupni invalidity. Zaroven s tim
bylo zjisténo, ze jeji ndjemni smlouva na dobu urcitou je stale
platna a kon¢i az za nékolik mésicl. Klientka neméla vic¢i ma-
jiteli zadny dluh. Pracovnik TSP byl pani Hané podporou pfi
jedndni s majitelem domu. Na zakladé telefonického rozhovoru
souhlasil majitel s tim, Ze pani Hanu nechd v byté az do konce

» osm rodin vyplatilo svij dluh na ndjemném

» desiti domdacnostem jsme zprostiedkovali prispévek z na-
dacniho fondu na ziskéni nového ¢i udrzeni stavajiciho by-
dleni

» ve 14 pfipadech insolvencni fizeni v roce 2017 Uspésné pro-
bihalo
» Ctyii klienti prosli Uspésné pétiletym oddluzenim

» Jeden klient uspésné ukoncil rekvalifikaci

platnosti ndjemni smlouvy a ona tak ziskd ¢as na hledani nové-
ho bydleni. Dalsim bodem spoluprace byla podpora pfi hleda-
ni ndvazného bydleni a zaplaceni vratné kauce. Ve spolupraci
s TSP klientka pozadala o pomoc pfi zaplaceni kauce Socialni
nadacni fond mésta Brna a Jihomoravského kraje Domovy po-
tiebnych, ktery jeji zadost schvalil. Pani Hana se pfi prohlidkach
setkdvala s odmitavymi reakcemi, hledani bydleni tak trvalo pét
mésicl, nez byl nalezen majitel ochotny ubytovat matku a ¢ty-
fi déti. Rodina dostala fadnou najemni smlouvu na jeden rok
a nalezla novy domov v byté 3+1 v méstské ¢asti Brno-stred.

Sluzba Terénni programy Brno byla poskytovana s finan¢ni podporou Jihomoravského kraje.

I Jihomoravsky kraj



Zdravotné socialni pomoc

Sluzba Zdravotné socialni pomoc byla v roce 2017 poskytovana
péti zdravotné socialnimi pomocnicemi ve dvou krajich CR (Olo-
moucky kraj, Jihomoravsky kraj) v celkem péti lokalitach, véetné
Brna, kde pUsobily dvé zdravotné socialni pomocnice (dale jen
ZSP). Sluzba se zaméfuje na dva hlavni cile. Na jedné strané jde
o motivaci cilové skupiny k napojeni na vefejné sluzby spojené
s péci o zdravi, motivaci k prevenci a o dliraz na plnéni povin-
nosti a zavazkd. Neméné vyznamné je naplriovani i druhého
cile, kterym je ochrana a vymahani prav a opravnénych zajmu
osob z cilové skupiny. Vyhodnoceni jeho potrebnosti plyne
Z poznani, ze (pfipsand) etnicita je silnym zdrojem nerovného
a predsudecného jednani v rdmci vefejnych sluzeb spojenych
se zdravim a ze pouhé posileni motivace uzivateldl nezajistuje
standardni moznosti vyuzivani téchto sluzeb. Pracovnice nabizi
klientdim podporu v nejriiznéjsich situacich, at uz jde o shroma-
zdovani a vypliovani dokumentd, seznamovani s jejich obsa-
hem, asistenci pfi jednani s tietimi subjekty (Iékafi a institucemi)
¢i doprovod.

@ Malinovského namésti 4, Brno

Zﬁ po-¢t » 8-12 hod., v terénu dle individudlni domluvy
vedouci sluzby: Mgr. Zuzana Marhoulova,
@ » 777 477 835
@ » zuzana.marhoulova@drom.cz

Pocet zakazek 646 (z toho 326 Brno)
Pocet klientl 410
Pocet intervenci 7377 (ztoho 3276 Brno)

Mgr. Martina Plassova

zdravotné socialni pomocnice - Brno
@ » 774877 638

@ » plassova.drom@seznam.cz

Co klientiim v ramci sluzby nabizite?

Klientdm nabizime Sirokou skalu zptsobl pomoci, od napojeni
na vefejné zdravotni sluzby pfes vyfizeni dokument, jako jsou
prikaz zdravotniho pojisténi nebo lékaiské zpravy, podporu pfi
registraci u lékafe az po pomoc pfi feseni zdravotnich problém.

Jak tspésni pfi praci jste?

Cile spoluprace nastavujeme vzdy tak, abychom je byli schopni
splnit, tim padem se nemusi vzdy shodovat s pivodnim oce-
kavanim klienta (napfiklad u zakazek, kdy pomahame klientovi
pozadat o kompenzaéni pomcku, je nasim cilem dolozit k za-
dosti potifebné a presvédcivé dlkazy, ale nikdy neslibujeme,
ze klient pomlcku ziskd). | presto jsme ale v uplynulém roce
registrovali 71 % zakézek, u kterych se podatilo naplnit ptvodni
ocekavani uzivatele, coz povazujeme za relativné vysoky podil.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

V nasi sluzbé jsme radi predevsim za dil¢i uspéchy pfi praci s kli-
enty. V uplynulém roce se nam tak napfiklad podafilo umistit
klientku do domova s pecovatelskou sluzbou, ziskat prispévek
na elektricky vozik, podpofit klienty ve vytrvalosti pfi navstévé
zubare za Ucelem zhotoveni zubni protézy nebo zajistit lazen-
sky pobyt pro dusevné nemocnou klientku. V nékolika pfipa-
dech se také podafilo zacit s klienty fesit dluh na zdravotnim
pojisténi nebo doloZit potfebné zdravotni zpravy pro prispévek
na péci v odpovidajicim stupni. V desitkéch pfipadl se pak po-
dafilo klienty motivovat k pravidelné navstévé specialistd, at uz
kvuli vlastnim zdravotnim potizim nebo potizim déti.

. pocet zakazek za vSsechny lokality pocet zakazek za Brno
obsah zakazky - - ~ -
pocet podil pocet podil
zaclenéni do systému socialni péce 263 41 % 189 58 %
lé¢eni nemoci 122 19 % 43 13 %
stanoveni diagnézy 80 12 % 18 6 %
registrace u Iékare 77 12 % 54 17 %
vyfizeni pritkazu zdravotni pojistovny 36 6 % 6 2%
zména zdravotni pojistovny 22 3% 1 0%
feseni dluhi ve zdravotnickém systému 16 2% 1 0%
zlep$eni prevence 13 2% 5 2%
zlep3eni hygienickych podminek 0% 2 1%
omezeni navykovych latek 0,3 % 1 0 %
ockovani 1 0,2 % o 0 %
zdravéjsi Zivotni styl 1 0,2 % 1 0 %
jiné 10 2% 5 2%
celkem 646 100 % 326 100 %

Pani Véra se obratila na pracovnici ZSP v zaleZitosti neopravné-
né preregistrace k Vseobecné zdravotni pojistovné (VZP). K té
doslo béhem nédboru pojisténct v domacnostech, kterého se
viak pani Véra neucastnila a tudiz nemohla s registraci k nové
pojistovné souhlasit ani podepsat novou smlouvu. Pani Véra
zjistila, Ze je registrovana k VZP misto plvodni zdravotni pojis-
tovny az poté, co ji bylo doru¢eno ozndmeni o registraci k VZP
a danych podminkach souvisejicich s novou smlouvou o zdra-
votnim pojisténi. Socidlni pracovnice spole¢né s pani Vérou

nejdrive telefonicky kontaktovala pracovnici pfislusné poboc-
ky VZP a nasledné si sjednaly osobni schlizku. Na té si klientka
vyzadala kopii smlouvy s podpisem, ktery mél byt dle VZP jeji.
Po notarském ovéreni nepravosti podpisu pomohla pracovni-
ce ZSP klientce vyplnit zadost o zruseni neopravnéné smlouvy
mezi ni a VZP, zhruba do dvou tydn( pfislo pani Vére oznameni
o zruseni neopravnéné smlouvy. Za vzniklé problémy se pani
Vére nikdo neomluvil, prestoze se prokézalo, ze smlouva byla
uzaviena pojistovnou na zakladé zfalSovaného podpisu.

Sluzba Zdravotné socialni pomoc byla poskytovana s finan¢ni podporou Jihomoravského a Olomouckého kraje a statutar-

niho mésta Olomouc.

L)
I Jihomoravsky kraj



Program asistence obétem a pachateliim trestné

c¢innosti (dfive APK)

V Programu asistence obétem a pachatelim trestné cinnosti
pusobili v roce 2017 tfi pracovnice ve spolupraci s pravni¢kou
organizace. Nabizené sluzby se dlouhodobé zamétuji na praci
se specifickou cilovou skupinou ohroZzenou vyskytem socialné
patologickych jev ¢i kriminality, které podstatnym zplsobem
ovliviiuji jeji chovani, Zivotni styl i strategie. Pfi praci jsme se za-
mérovali jak na obéti, tak pachatele prestupkt ¢i trestnych ¢ind,
osoby ve vykonu trestu nebo cerstvé po vykonu trestu a v nepo-
sledni fadé i klienty, kterym byl soudné nafizen vykon obecné
prospésnych praci (dale jen OPP). Pomoc klientdim jsme posky-
tovali bud' piimo v jejich pfirozeném prostredi nebo v poradné
v rdmci organizace DROM. Zakladem préce je poznani klienta,
analyza situace, problému a jejich pficin i nasledkd, potieb, rizik,
bariér a nasledné spolupréce s klienty pfi hledani feseni jejich
potizi. Soucasti ¢innosti APK byla nadale i pravidelna depistaz,
zprostredkovani kontaktu klientd s ndvaznymi institucemi, do-
provod klientd a monitorovani rizikovych oblasti, ve kterych se
vyskytuji nebo kde by mohlo dochézet k vyskytu socialné pato-
logickych jevd.

@ Hvézdova 9, Brno
X poast b 9:00-12:00, 13:00-16:00 hod.

Pocet intervenci 1016

Pocet klientl 232
(155 novych, 67 jednorazovy kontakt)

é: “E\ Mgr. Simona Wachsbergerova

zastupkyné reditele
e 1 a koordinatorka programu
@ » 545211576,777 477 819
@ » simona.wachsbergerova@drom.cz

Jakym klientdim je vase sluzba piedevsim uréena?
Nejpocetnéjsi skupinu nasich klientl tvofili v roce 2017 osoby
ve véku 27-40 let, pracujeme ale i s nezletilymi klienty, ktefi fesi
problémy s kriminalitou, at uz v roli pachateli nebo obéti. Tyto
osoby maji spolecné to, Ze se ¢asto nachdazeji ve velmi obtizné
fesitelné Zivotni situaci s nakumulovanymi problémy i v dalsich
oblastech Zivota. Casto jim také chybi kompetence, dovednosti,
pracovni navyky, zkusenosti a v neposledni fadé i motivace.

Co je pfi praci s klienty tedy zasadni?

V uplynulém roce opét prevazoval pocet zakdzek tykajicich se
osob, kterym soud stanovil alternativni trest obecné prospés-
nych praci a osob ve vykonu trestu ¢ po ndvratu z vykonu
trestu. V téchto pripadech nas ve vétsiné pfipadl kontaktovali
jejich pribuzni. Pravé poznani blizkého okoli klienta a jeho ro-
dinného zadzemi je pro nds zasadni.V rdmci spoluprace pak kla-
deme dlraz na navézani co nejvétsi dlivéry, podporu a snahu
o motivovani klientl k jejich vlastni aktivité a dalSimu rozvoji
tak, aby uz nadéle nedochazelo k recidivé zavadového jednani
a klienti nadéle zili FAdnym bezproblémovym Zivotem.

Co se vam v uplynulém roce povedio?

Radost mame naptiklad z toho, ze se ndm hned nékolik klient(
podafilo zaméstnat. K vykonu OPP pak bylo zafazeno 33 klien-
0, sedm klientl v roce 2017 Uspésné vykonalo cely soudem
stanoveny pocet hodin. Klienti vykondvajici soudem stanoveny
pocet hodin obecné prospésnych praci byli také zapojovani do
aktivit organizace. Podileli se na uklidu, na odstrariovani drob-
nych skladek v lokalité, na udrzbé, drobnych opravéach a pro-
vozni ¢innosti i zajisténi jednordzovych aktivit v organizaci
DROM, ale i v nékterych spolupracujicich subjektech.

Projekty:

» Cil projektu: poskytovani pravni podpory a informaci obé-
tem trestnych ¢inG v socidlné vyloucenych lokalitach

» Cilova skupina: obéti trestné ¢innosti souvisejici s bydle-
nim, rodinou a trestnych ¢ind proti majetku - v roce 2017
byla vétsi pozornost zamérena na obéti domaciho nasili

» Konkrétni cinnosti: bezplatné pravni zastupovani v roli
zmocnénce obéti v trestnim fizeni, zprostiedkovani kon-
taktu s pro bono advokaty, pomoc pfi podani trestniho
oznameni, pomoc s uplatnénim naroku na nahradu skody,
penézitou pomoc, depistaz, poskytovani poradenstvi, emo-
cionalni podpora, pomoc s listinami

Na zékladé doporuceni Probacni a mediacni sluzby se na pracov-
nici APK obratil klient se Zadosti o pomoc. Klient bydlel v prona-
jatém byté spolecné s dalsi najemnici a seniorkou, na kterou byla
ndjemni smlouva bytu napsana. Vzhledem ke Spatnému zdravot-
nimu stavu seniorky se obyvatelé bytu dohodli, ze budou zasilat
pomérnou ¢ast najmu treti najemnici, kterd pak poplatky za byt
majiteli uhradi. Najemnice se stejné tak zavazala k pravidelnému
vybirani schranky. Ukazalo se vsak, Zze podndjemnice zneuzila
davéry seniorky i dalSiho spolubydliciho a ndjemné a zélohy na

» Zainteresované subjekty — Sirsi tym APK - Proba¢ni a medi-
acni sluzba, organ socidlnépravni ochrany déti a mladeze,
Magistrat mésta Brna, Policie CR, Méstska policie Brno, za-
stupci soudd, zékladnich 3kol a dalsich neziskovych orga-
nizaci

» pravidelné projednavani spole¢nych, obecnych témat
a problém spojenych se socidlné patologickymi jevy v so-
cidlné vyloucenych lokalitdch v Brné i hledani reseni kon-
krétnich, individudlnich zakézek

» Pocet klientl v roce 2017: 62 (45 Zen, 17 muzd)

Tento projekt byl financovan z prostiedkii Ministerstva
spravedInosti CR.

sluzbach nehradila. Seniorka tedy podala trestni oznameni. Me-
zitim vsak majitel nemovitosti podal Zalobu na vyklizeni, o niz se
seniorka dozvédeéla az pfi zaslani rozsudku, nebot predchozi pos-
tu ji podnajemnice neodevzdala a ziejmé znicila. Pracovnice APK
tedy pomobhla klientovi sepsat odvolani proti rozsudku o vyklizeni
nemovitosti a s podanim trestniho oznameni na porusovani lis-
tovniho tajemstvi. Tim se podafilo zabranit bezprostfedni hrozbé
vyklizeni nemovitosti a seniorka i klient méli cas resit svoji tizivou
bytovou situaci v klidu.

Program byl v roce 2017 ¢astecné financovan z dotace Magistratu mésta Brna a z prostiedkt nasledujicich realizovanych
projekti: ,Rozvoj sluzeb pro obéti trestnych ¢inl v socialné vylouéenych lokalitach na izemi mésta Brna” (financovano
z Ministerstva spravedInosti CR) a,,Asistence obétem a pachatelim trestné ¢innosti” (financovano v ramci Méstského pro-

gramu prevence kriminality v Brné).
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Komplexni prace s rodinou a péstouny

Pomoc a podporu rodinam s détmi i péstounskym rodinam za-
jistovaly v roce 2017 dvé terénni socidlni pracovnice se zamé-
fenim na komplexni praci s rodinou. Sluzba byla ur¢ena viem
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, neméli dostatek
informaci a trpéli neznalosti svych préav, povinnosti a dostup-
nych sluzeb. Pomoc péstounskym rodinam poskytujeme dle
novely zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
kterd klade dlraz na rozvoj nahradni rodinné péce a celkové
zvysuje podporu péstounské péce. S péstounskymi rodinami
pracujeme na zdkladé uzaviené dohody o vykonu péstounské
péce, diky které maji péstouni pravo na pomoc a podporu své-
ho kli¢cového pracovnika. Program Pomoci a podpory ze strany
péstounskym rodinam prosel v roce 2017 inspekci standardd
kvality socialné-pravni ochrany pro povérené osoby a rovnéz
inspekci vyuzivani finan¢nich prostredkd ur¢enych pro vykon
péstounské péce povérené osoby ze strany Uradu prace.

@ Bratislavskd 41, Brno (vpravo v zadnim traktu domu)
8 po, st, ¢t » 8-12, 13-16 hod.

Pocet uzivatell sluzby: rodiny/péstouni  175/28 (29) rodin

Pocet intervenci: rodiny/péstouni 400/1347

Mgr. Marcela Klimparova
vedouci sluzby

@ » 728386 041,

@ » klimparova.drom@seznam.cz

Rodinam s détmi nabizite mnoho sluzeb, jaké jsou ty hlavni?
Rodindm poskytujeme predevsim poradenstvi a informacni
servis. Pomahame jim ale také s vyplnénim potiebnych formu-
I&FG nebo pfi jednani s ufady a soudy, kdy klienty doprovodi-
me, ale také jim vysvétlime obsah ufednich rozhodnuti a listin.
Ndpomocni jsme také pfi navazovani spoluprace s institucemi,
jako jsou 3koly, détské domovy nebo organy socialné-pravni
ochrany.

Zapojili jste se do néjakych zajimavych projekti?

Od léta 2017 jsme partnery projektu Doma s rodinou organi-
zace 1Q Roma servis, ktery se tyka péstounské péce v socialné
vylouc¢enych lokalitach. Cilem je vytvofit metodiku pro praci
s témito rodinami. Spole¢né se zastupci mésta, OSPODy i dal-
$imi organizacemi se Ucastnime metodickych sezeni, v rdmci
kterych chceme u jednoho stolu fesit problémy péstounskych
rodin. Pojmenovani problémovych situaci a jejich oteviené fe-
Seni je v tematice péstounské péce zasadni. Jako Ucastnici jsme
se také zapojili do projektu Zaostfeno na rodinu, jehoz soucasti
jsou mimo jiné pripadové konference s konkrétnimi rodinami.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

Péstouni jsou ze zdkona povinni absolvovat ve dvanacti mési-
cich po sobé jdoucich alespor 24 hodin vzdélavani. Mdme ra-
dost z toho, Ze o néj projevuji aktivni zajem. V roce 2017 jsme
jim nabidli seminafe na témata Dospivani a vychova dospivaji-
cich déti, My a nase historie, Zavislosti a co s nimi, Prava déti, Po-
sileni role péstouna nebo Problematicka vychova déti s ADHD.
Myslim, Ze se tak péstouni dostali k zajimavym informacim.

Hlavni ¢innosti

» pomoc s feSenim neurovnanych rodinnych vztah

» pomoc s navazanim klientl na vzdélavaci instituce

»  zajisténi pomoci osamélym matkam s détmi (pomoc s kon-
taktovanim azylovych zafizeni pro matky s détmi)

» pomoc pfi zajisténi osobni péce (v dobé nemoci, narozeni
ditéte, umrti osoby blizké, vyfizeni nezbytnych osobnich
zalezitosti)

» zajisténi celodenni péce (pro dité starsi dvou let, v délce
alespon 14 dni v kalendainim roce)

» zprostiedkovani psychologické, terapeutické ¢i jiné odbor-
né pomoci

Pani Hana vychovava tfi sva vnoucata. Nejstarsi vnucku (17)
ma v péci od kojeneckého véku, o vnuka (9) se zacala starat po
zatceni jeho rodicd. Tehdy se od socialni pracovnice dozvédéla
0 moznosti péstounské péce. Sluzeb pro péstounské rodiny na-
bizenych v rdmci organizace DROM zacala vyuzivat v roce 2013
poté, co nebyla spokojend se sluzbami dosavadni organizace.
V obdobi navézani spoluprace jiz méla obé déti v péstoun-
ské péci. Pracovnice DROMu tak pani Hanu podporily v cesté
za svéfenim do péstounské péce nejmladsi vnucky (5), kdy ji
byly ndpomocny s podanim navrhu k soudu, jednanim s urady
i pracovniky OSPOD. Pres vsechny snahy pracovnic DROMU se
ale prozatim nepodafilo nejmladsi vnucku do péstounské péce

» pomoc s navazanim kontaktd rodicd s détmi v Ustavni vy-
chové
» zprostiedkovani volnocasovych aktivit pro nezletilé déti

» pomoc s rozvijenim vztah( ditéte s osobami blizkymi
» zajisténi bezplatného vzdélavani
» spoluprdce s pracovnikem OSPOD, ktery sleduje vyvoj déti

svérit. Pracovnice se nicméné neustéle snazi vyjednavat se za-
interesovanymi institucemi a na zakladé individudlniho vysvét-
leni pfipadu pani Hany zménit jejich nazor.

Pani Hana ziskava v rdamci pravidelnych schiizek s kli¢covou pra-
covnici oporu i potiebné poradenstvi, vyuziva také moznosti vzdé-
ldvani a debat s odborniky z oboru péstounské péce. Pracovnici
sluzby ji byly zprostredkovany také dalsi socidlni sluzby organiza-
ce, které pani Hané pomohly v pfipadé hledani zaméstnani, freseni
bydleni i finan¢ni situace. Pani Hana aktualné Zije v prostorném
byté, pravidelné plati ndjem i své dluhy a je odhodland s pomoci
pracovnic DROMU nadale bojovat o svéreni nejmladsi vnucky do
péstounské péce.

Sluzby nabizené péstounskym rodinam a plnéni dohody o vykonu péstounské péce jsou financovany prostfednictvim
statniho prispévku na vykon péstounské péce z Uradu prace Ceské republiky.

U
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Komunitni centrum

Komunitni centrum bylo v roce 2017 provozovano jako cent-
rum komunitni socialni prace. Sluzby klientdim zde zajistovali
tfi pracovnici. Cilem aktivit Komunitniho centra je motivace
a zplnomocnéni klientl k feseni jejich zivotni situace, zejmé-
na vybaveni klientd kompetencemi potfebnymi k uplatnéni
se na trhu prace a aktivizace ¢lent mistni komunity k tomu,
aby zacali spolupracovat na zlepseni zivota v lokalité, zacali se
vice zajimat o déni kolem sebe, vice komunikovat na soused-
ské a komunitni Urovni. Do aktivit centra se v ramci vykonu
obecné prospésnych praci zapojuji také klienti programu Asi-
stence obétem a pachatellim trestné cinnosti. Vedle zaklad-
nich aktivit zamérenych na socidlni zacleriovéani klientd a zvy-
seni jejich uplatnitelnosti na trhu prace v Komunitnim centru
pravidelné probihal pocitacovy krouzek, Sici dilna, femeslnd
dilna a dalsi tvdrei, volnocasové a vzdélavaci aktivity, jejichz
nabidka byla zavisla na zajmu klientd.

@ Bratislavska 41, Brno
S po—pa » 14-18 hod.

pocet klientl za rok 2017 69

Robin Stria, DiS.

vedouci komunitniho centra
@ » 734684 980

@ » robin.stria@drom.cz

e

Jak se snazite spojovat komunitu lidi v okoli sluzby?

Mezi pravidelné aktivity Komunitniho centra patfi schiize na-
jemnikl pavlacového domu, kdy naptiklad pti opékéni v ko-
munitni zahradé i daldich pravidelnych akcich fesime potize
a potieby obyvatel domu. Tato setkani jsou ale také skvélym
nastrojem, jak 3ifit informace o akcich a ¢innosti organizace
a zapojit mistni do samospravy domu a okoli.

Jaké akce v ramci Komunitniho centra napfiklad probéhly?
Pofadame rdizné typy akci od exkurzi a vyletd aZ po sportovni
aktivity. V roce 2017 jsme se tak napfiklad nékolikrat vydali za-
hrét si florbal nebo zkusit jiny sport, ale i se kulturné obohatit
na nékterou z mistnich vystav. U¢astnime se také zajimavych
exkurzi. Klienti pak sami v roce 2017 iniciovali a pfipravovali
rlizné spolecenské akce, jako napfiklad oslavu MDZ, karneval
nebo mikulasskou besidku. Aktivné se pak podileli i na Upra-
véch prostor Komunitniho centra, kdy napfiklad vytvofili pose-
zeni pro navstévniky nebo rekultivovali zahradu.

Co se vam v uplynulém roce povedio?

Diky aktivité nékterych klientd se napfiklad podafilo zabezpe-
¢it vstupni branu do domu. Jsme radi, Ze mistni aktivné zajima
otazka bezpeci v misté jejich bydlisté, aktudlné maji zajem na-
pfiklad o lepsi osvétleni vnitrobloku. Do femesIné dilny se ndm
podafilo ziskat novou svarecku, klienti zde tak mohou jednak
smysluplné travit volny ¢as, ale také ziskdvat pracovni navyky
a rozsifovat své schopnosti.

Nase nova cesta - AMARO NEVO DROM

Realizace projektu zacala v zafi 2016 a skonciv srpnu 2019. Pro-
socialné vylouc¢ené lokalité (v pavlacovém domé Bratislavska
41 a jeho okoli) prostfednictvim komunitni socidlni prace s ci-
lem zlepsit schopnost socidlniho fungovani komunity v jejim
pfirozeném prostiedi a podpoifit integraci pfislusnikd romské
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mensiny do spolec¢nosti a na trh prace. V ramci projektu je pro-
vozovano Komunitni centrum, probiha ¢innost komunitnich
skupin a aktivity spojené s reintegraci pachatel( trestnych ¢inG.
Od zahajeni projektu do prosince 2017 se do aktivit Komunitni-
ho centra zapojilo 104 klient( a do aktivit spojenych s reinteg-
raci pachateld trestnych ¢int 94 klientd.

Pani Lenka zacala Komunitni centrum navstévovat v rdmci cyk-
lu vefejné sluzby. Bylo na ni vidét, Ze nemd mnoho pfrétel, pro-
jevila také aktivni zdjem o hledani prace. Lenka se diky akcim
Komunitniho centra zaclenila do komunity lidi, ktefi s nim pra-
videlné spolupracuji. Pravidelné navstévovala pofddané akce

a na organizaci nékterych z nich se aktivné podilela. Postupné
tak ziskala prétele, a to i ze skupiny olasskych Romd, ktefi nékdy
hare navazuji kontakt a vztahy s ostatnimi Romy. Sociélni pra-
covnici i celd komunita ji v souc¢asné dobé aktivné podporuji
v hledani prace.

Tento projekt je financovan z prostiedkd Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstna-

nost a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Evropskd unbe
Evropsky socialni fond
Operaéni program Tameéstnanast



Zazemi organizace

O to, aby vse v organizaci fungovalo tak, jak ma, a pracovnici méli veskery komfort pro kvalitni poskytovéni sluzeb, se
i vuplynulém roce staral tym nékolika lidi. DROM, romské stiedisko, se dlouhodobé snazidavatipracovni prileZitosti lidem
z mistni komunity. V roce 2017 se tym skladal ze éty¥ stalych pracovnikii a vedouci kancelare. Urad prace poskytoval orga-
nizaci pfispévek na vytvoreni pracovnich prilezitosti k umisténi uchaze¢i o zaméstnani v ramci vefejné prospésnych praci.
Diky tomu vznikly dal$i pomocné provozni pozice, napiiklad pozice vratné, pomocnikii uklidu a Gdrzby parku, pomocniki
spravce stiediska nebo pomocnikii pro volnoéasové aktivity. V loriském roce byla s ifadem prace uzaviena smlouva o or-
ganizovani veiejné sluzby, diky ni bylo zfizeno 15 mist pro vykon vefejné sluzby (¢innost pfi zajiSténi udrzovani cistoty ulic
a jinych vefejnych prostranstvi). Tato mista jsou urcena pro lidi dlouhodobé nezaméstnané, ktef¥i jsou odkazani na davky

pomoci v hmotné nouzi, tzn. pfispévek na zivobyti.

Bc. Lenka Hédlov3, DiS.
vedouci kancelare

@ » 725128964

@ » lenka.hedlova@drom.cz

Co je vlastné naplni vasi prace?

Dalo by se fict, ze témér vsechno. Zajistuji technicky a provozni
chod organizace, stardm se tedy o v3e od komunikace s doda-
vateli a objednavani zbozi, zajistovani revizi na vsech pracovi-
stich, pres proplaceni doklad(i az po ¢ast personalni agendy.
Na starosti mam také zajistovani zazemi pfi rdznych akcich
poradanych nasi organizaci — zajisténi technickych nélezitosti,
obcerstveni. Kdyz je potieba, tak pecu i stéhuju. Déldam zkrat-
ka vSechny véci, které jsou duleZité pro pohodu zaméstnanct
i spravny chod organizace.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

V lonském roce se nam podaftilo zorganizovat nékolik zajima-
vych akci. V dubnu jsme se opétovné zapojili do poradani akce
JTyden romské kultury”, v jehoz rdmci jsme usporadali komunit-
ni odpoledne u nés v parku. V zafi to byla akce polozZeni prvnich
pamétnich kamen(, tzv. Stolpersteind, za Romy v brnénskych
Cernovi¢kach. Pro tuto akci jsme zafizovali propagaci, technic-
ké zajisténi akce a catering. Za dalsi velky uspéch povazuji na-
pfiklad to, Ze jsme nasli vhodné prostory pro nase nové sluzby.
Vyhledani a vyjednani novych prostor nebylo administrativné

snadné, jsem tak rada, Ze prostory na Malinovského namésti se
nam podafilo zajistit a od letosniho roku zde mohou pracovnici
fungovat.

Na tyto vSechny povinnosti ale nejste sama, ze?

Spravné, mam na starosti cely tym provoznich pracovnikd, kte-
rému deleguji jednotlivé ukoly, povinnosti, ale i zodpovédnost.
V DROMu jsme v lonském roce zaméstnavali Ctyii stalé pracov-
niky, ktefi se staraji o spravu parku i budovy, ty pak doplniuji
pracovnici z Gfadu prace (vefejné prospésné prace) a vykona-
vatelé verejné sluzby.

Vefejna sluzba od srpna 2017 zfizeno 15 mist

Veiejné prospésné prace
(pomocni provozni pracovnici)

7 pracovnikl

provozni asistentka lvana Gasparova

spravce stiediska Vladimir Bagar

spravce parku Roman Tomas

uklize¢ka Lucie Horvathova

Strategické planovani a PR

Za Gspésnym chodem organizace stoji predevsim dikladné strategické a ekonomické planovani, o které se v organizaci
stara hned nékolik lidi. Diky jejich kvalitni praci se i v uplynulém roce dafilo ziskavat dotace na zajimavé projekty a nové
sluzby. Rok 2017 se nesl také ve znameni posileni PR aktivit a praci na nové, jednotné image organizace.

Ing. Marcela Foralova Hanzlova
projektova manazerka

@ » 731692955

@ » marcela.hanzlova@drom.cz
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Co je naplni vasi prace?

V DROMu mdam na starosti projektové fizeni a administrativu.
NaplIni moji prace je tedy vyhledavani dota¢nich pfilezitosti,
pfiprava projektovych zadosti a zajisténi zdarné realizace pro-
jektl. Kromé toho jsem také soucdsti PR tymu a koordinuiji stra-
tegické planovani.

Kdo je soucasti vaseho tymu?

Méam celou fadu skvélych kolegU, bez kterych by se realizace
projektli neobesla. Za viechny bych rdda zminila ekonomku
Irenu Gruberovou, kterd ma dokonale pod kontrolou financ-
ni stranku projekt(. Také jsem moc rada, ze s ndmi v loriském
roce zacala spolupracovat Alica Sigmund Herdkova, kterd nam
pomohla nastartovat PR aktivity, jejichz vysledkem jsou nové
webové stranky a skute¢nost, Ze je o nasi organizaci slyset
i v celostatnich médiich.

Co se vam v uplynulém roce povedio?

V loniském roce jsme vyuzili pfilezitost k vyznamnému rozvoji
organizace diky zapojeni se do Koordinovaného pfistupu k so-
cidlné vylouc¢enym lokalitdm v Brné. Podali jsme sami nebo
v partnerstvi s méstem Brnem sedm zadosti o podporu z Ope-
ra¢niho programu Zaméstnanost. Viechny zadosti byly schva-
leny a diky ziskanym dotacim muézeme od roku 2018 posky-
tovat nové programy a sluzby. U stdvajicich socidlnich sluzeb
Terénni socidlni prace Brno a Zdravotné socidlni pomoc jsme
pak navysili kapacity pracovnikd. Komplexnéji se také vénuje-

me zaméstnanosti a prevenci socidlné patologickych jevl se
zaméfenim zejména na mladez.

Mimo to v loriském roce Uspésné probihala realizace pro-
jektu zaméfeného na Komunitni socidlni praci, a to hlavné diky
skvélému tymu komunitniho centra pod vedenim nového ko-
legy Robina Strii. Mdm také radost, Ze se ndm dlouhodobé dafi
ziskdvat dotace na celou fadu volnocasovych, vzdélavacich
a poradenskych aktivit pro déti a mlddez. Diky dotacim napfi-
klad provozujeme piedskolni p¥ipravku, poskytujeme douco-
vani, mame pestrou nabidku uméleckych krouzkd, organizuje-
me vylety a pobytové akce.

Kromé pfipravy projektovych zadosti se lorisky rok nesl ve
znameni strategického planovani, jehoz vysledkem je strategic-
ky plén, ktery povede nase kroky v letech 2018-2020. Samotna
pfiprava strategického planu prinesla uzite¢ny vhled do chodu
organizace, posilila tymovou spolupraci, umoznila viem za-
méstnancim vyjadfrit své potieby a prani ve vztahu k organizaci
a v nékterych pfipadech vedla k realizaci okamzitych opateni.

Kontaktni centrum DROM

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na dluhovou
problematiku

Podpora zaméstnanosti

Preventivni program pro mladé




Komunitni odpoledne v parku Hvézdi¢ka v ramci Tydne rom-
ské kultury

| v roce 2017 jsme se zucastnili oslav Tydne romské kultury.
V aredlu parku Hvézdicka jsme pripravili odpoledne pIné zaba-
vy i pouceni. Na navstévniky ¢ekal workshop romské kuchyné,
Ziva hudebni produkce i program pro déti v podobé tvorivé dil-
ny ¢i malovani na oblicej. Sportovniho a soutézivého ducha pak
zajemci rozvinuli v rdmci fotbalového turnaje.

PoloZeni prvnich Stolpersteinii za romské obéti holocaustu
v Ceské republice

Jsme hrdi, Ze se nam v roce 2017 podafilo zrealizovat polozeni
prvnich Stolperstein(i za romské obéti holocaustu v Ceské re-
publice. Na zakladé nékolikaleté iniciativy Leose Fucika ze sdru-
zeni Opus lacrimosa a spoluprace organizace DROM a Muzea
romské kultury byly v brnénskych Cernovi¢kach polozeny pa-
métni kameny za romské obéti holocaustu nesouci jména Jana
a Amalie Danielovych, ktefi zde zili a stali se jednémi z mnoha
romskych obéti nacismu. Uctit jejich pamatku pfijel i autor pro-
jektu Stolpersteine Gunter Demnig.

Premiéra sitcomu Miri fajta

Romsky divadelni sitcom Miri fajta (Moje rodina) vznikl jako
dobrovolnicka aktivita rznorodé skupiny Rom( sdruzenych
okolo Komunitniho centra organizace DROM. Ti divadelni ko-
medii ptipravovali vice nez rok. Soucasti hereckych pfiprav byla
jak hlasové vychova, tak i workshopy improvizace nebo pohybu
na jevisti. Na pfipravé scénére spolupracovali s Robinem Striou
Vladimir Marecek a Michal Sodomka, herecké lekce vedla uci-
telka dramatické vychovy lveta Kocifajova. Sitcom je komedial-
né pojatou sondou do romské rodiny a vztaht v ni. Po Gspésné
listopadové premiére se divadelni predstaveni tésilo obrovské-
mu zajmu, diky kterému byly naplanovany dalsi reprizy.

Nadale pokracovala Uspésna spoluprace s Nada¢nim fondem
Verda, ktery od roku 2001 poskytl 724 stipendii 532 studentim
a u¢ntim v celkové vysi 3,8 mil. K¢. Od roku zaloZeni se neusta-
le zvysuje pocet zadosti o poskytnuti stipendia, pro skolni rok
2016/2017 obdrzel 120 zadosti z celé republiky, coz predstavu-
je trojndsobek zadosti podanych v roce 2001. Nadacni fond Ver-
da plivodné pracoval pouze s brnénskymi studenty, v soucasné
dobé se na néj obraci zadatelé z celé republiky. Méni se rovnéz

Mikulasska besidka v Komunitnim centru

Pravou mikuldsskou nadilku si v prosinci uzili navstévnici Ko-
munitniho centra. Mikulas s certem a andélem si posvitili na
hiichy pfichozich déti a vyménou za basnicku ¢i pisnicku je ob-
darovali drobnou odménou. Akci, na které se skvéle bavily déti
i jejich rodice, pomohli zorganizovat ¢lenové mistni komunity.

struktura studentt - zatimco v roce 2001 pfevazovali mezi sti-
pendisty studenti strednich odbornych ucilist (75 %), dnes mezi
stipendisty vedou studenti stfednich skol (44 %), vysokoskolaci
a studenti VOS predstavuiji 17 % stipendistd. Asi 40 % stipendis-
tl se kazdoro¢né vraci a mnozi tak s pomoci Nada¢niho fondu
projdou jak stfedni $kolou, tak i vysokou. Studium radné ukon-
¢ilo 351 stipendistd, z toho cca 37 % absolventti SS pokracuje
na VS nebo VOS.



Veiejny zavazek

Verejny zavazek sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM

Poslani

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM je podplrnou
v socialné vyloucené lokalité. Skrze podporu sebedtvéry a roz-
voj kompetenci napomaha orientaci klientll ve spolecnosti
a tim zlepsuje jejich socialni fungovani. Toto poslani bude
NZDM naplnovati v roce 2018.

Cilova skupina

Sluzba je ur¢ena détem a mladezi ve véku 6-20 let z Brna, které
maji snizené psychosocialni dovednosti v disledku omezenych
moznosti a prilezitosti k aktivnimu uplatnéni v socialné prijatel-
nych ¢innostech, nepfiznivého rodinného a socialniho prostie-
di a pasivnich zivotnich stereotypu.

Dlouhodoby cil
Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti, ktery ma
kladné sebepojeti a dokaze samostatné fungovat ve spole¢nosti.

Strategické cile
Strategie vybavit nase klienty takovymi dovednostmi, aby do-
kazali v dospélosti samostatné fungovat ve spolec¢nosti, spoci-
va v posilovani predpokladi uspésné socializace:
1. sebedlvéra
. cilevédomost
. prace s informacemi
. aktivni pfistup

v A WN

. interakce (se svétem mimo socialné vyloucenou lokali-
tu)

Nasi klienti maji snizené psychosocialni dovednosti v disled-
ku Zivota v podminkach socialniho vylouceni, coz se projevu-
je nizkym sebevédomim, mizivymi osobnimi ambicemi, ne-
schopnosti vyhledat, pochopit a pouzit potiebné informace,
pasivitou a neobratnym jednanim s lidmi. Toto chceme ménit
a dosahovat tak dlouhodobého cile, jimz je samostatné socialni
fungovani klientd.

Verejny zavazek sluzby Terénni socialni prace Brno

Poslanim programu TSP Brno pfispévkové organizace DROM,
romské stredisko je pomahat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci, tak, aby netrpéli neznalosti svych prav, povin-
nosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Pracujeme s nimi na fe-
Seni jejich problematické situace v misté, kde ziji, s dirazem na
principy spoluprace a respektovani jejich svobodné vdle.

Strategickym cilem programu TSP Brno organizace DROM,

romské stredisko je zvySovat znalosti a dovednosti u lidi, ktefi

vyuzivaji nase sluzby, tak, aby:

» vcas rozpoznali svoji problematickou situaci

» byli schopni ji samostatné fesit a pfedesli jejimu opakovani
Dlouhodobym cilem programu TSP Brno je zejména:

» zvySovani zaméstnanosti a doplhovani nebo zvysovani
kvalifikace uchazect o zaméstnani

» dosazeni a udrzeni bydleni
» predchazeni a snizovani netinosného zadluzovani

Cilovou skupinou programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socidlni situaci a trpi neznalosti svych prav a po-
vinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je poskytovéna
na uzemi mésta Brna.

Za nepfiznivou socialni situaci povazujeme zejména pfijmy
na hranici Zivotniho minima v kombinaci s (se)

» dlouhodobou nezaméstnanosti
» ztrdtou nebo ohrozenim standardniho bydleni
» neunosnym zadluzenim

Verejny zavazek sluzby Zdravotné socialni pomoc

DROM, romské stiedisko poskytuje ve vybranych socidlné

vyloucenych lokalitdch terénni program Zdravotné socialni

pomoc, jehoz poslanim je pomoci obyvatelim téchto lokalit

(osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené s péci o zdravi) zacit

pecovat o své zdravi a vyuzivat systém verejné zdravotni péce.
Cilem sluzby je, aby obyvatelé socidlné vyloucenych loka-

lit ziskali informace o existujicich vefejnych sluzbach zejména

v oblasti péce o zdravi a naucili se tyto sluzby samostatné vyu-

zivat a pecovali o zdravi své a svych déti tak, aby:

» méli svého lékare a pravidelné ho navstévovali;

» byli pojisténi u takové zdravotni pojistovny, kterou si svo-
bodné vybrali a méli zdkladni informace o tom, jaké prava
a povinnosti maji jako pojisténci zdravotni pojistovny;

» méli zakladni informace o svém zdravotnim stavu a o |é¢bé,
kterou podstupuji;

» ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi pro-
stredky a pomUckami;

» nezhordovali zbytecné svou socidlni situaci v dlisledku ne-
moci ¢i postizeni;

» nezili ve zdravi skodlivém prostiedi.

Cilova skupina

Sluzba je urcena prednostné obyvatellim socidlné vyloucenych
lokalit od 18 let a jejich détem, ktefi se ocitli v nepfiznivé social-
ni situaci spojené s péci o zdravi, protoze:

nemaji svého praktického Iékare (nebo)

ho pravidelné nenavstévuji (nebo)

se boji navitévovat lékare (nebo)

nevédi, u jaké zdravotni pojistovny jsou pojisténi (nebo)
nemaji platny prikaz pojisténce (nebo)

maji dluhy na zdravotnim pojisténi ¢i regulacnich poplat-
cich (nebo)

» nejsou Uspésni v komunikaci s Iékati (nebo)

» nemaji dostatek informaci potfebnych pro zmirnéni nebo

Ié¢bu svych potizi (nebo)
» maji zkuSenost s odmitavym pfistupem zdravotnického
personalu (nebo)

» upustili od fedeni svych zdravotnich problému (nebo)

» bydli v nevhodnych hygienickych podminkéch (nebo)

» nevyuzivaji dostupné verejné péce.

Sluzba muze byt poskytnuta i osobé, ktera neni obyvatelem so-
cidlné vyloucené lokality, ale splfiuje ostatni podminky.

v v v v v v

Vefejny zavazek Programu asistence obétem a pachateliim trestné cinnosti

Poslanim Programu asistence obétem a pachateliim trestné
¢innosti je napomoci eliminaci kriminality a socialné patologic-
kych jevli v socialné vylou¢enych lokalitach, a to jak kriminality,
pfi niz se obyvatelé téchto lokalit stavaji obétmi trestné cinnos-
ti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Pracujeme s nimi na fe-
Seni jejich problematické situace v misté, kde Ziji, s dirazem na
principy spoluprace a respektovani jejich svobodné vile.

Hlavnim cilem sluzby je aktivné vyhledavat osoby v social-
né vyloucenych lokalitdch ohrozené kriminalitou nebo socialné
patologickymi jevy a spolupracovat s nimi na snizovani rizik
spojenych se souc¢asnym zpUlsobem jejich zivota.

Dlouhodobé cile programu Asistence obétem a pachate-
IGm trestné ¢innosti:
» Pomahat osobam v socidlné vyloucenych lokalitdch pfi

uplatriovani jejich prav v ramci prestupkového a trestniho fi-

zeni, a to zejména osobam v roli poskozenych (podani trest-
niho ozndmeni, podnétu k prestupkové komisi, stiznosti).

» Pomdhat osobam v socidlné vyloucenych lokalitach, které
maji komunikaé&ni problémy s institucemi (PMS, OSPOD, PCR),
s nimiz jsou anebo by mély byt v kontaktu, tak, aby se tato ko-
munikace zlepSovala a tim nedochazelo ke zhor3ovéni jejich
situace napf. v podobé sankci ze strany téchto instituci.

» Pomahat osobam v socidlné vylouc¢enych lokalitdch ohro-
Zenym drogovou zavislosti navazat spolupraci s odbornou
sluzbou za ucelem zahajeni lé¢by zavislosti.

Cilovou skupinou programu Asistence obétem a pachatelim
trestné cinnosti jsou obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit
ohrozZeni kriminalitou a socidlné patologickymi jevy, a to jak
v roli obéti, tak i pachatel trestné ¢innosti.



nazev posk)(r‘t’::lst.eKl:;\ance %
Statutarni mésto Brno - prispévek ziizovatele na provoz 67650 | 3585%
Statutarni mésto Brno - prispévek na projekt prevence kriminality 20,0 0,11%
MSP CR - dtztace na projekt,,Pomoc obétem trestnych ¢ind v socialné vyloucenych lokalitach 2473 131%
na tzemi mésta Brna” ! !

MK CR - dotace na projekt,,Nuda nema 3anci” 180,0 0,95%
MPSV CR / ESF (OP Zaméstnanost) - dotace na projekt,Nase nova cesta - AMARO NEVO DROM” 1256,8 6,66%
MSMT CR / ESF (OP VVV) - dotace na celoméstsky projekt,Rovny pfistup k predskolnimu

vzdélavani ve mésté Brng” 4951 2,62%
Urad prace JMK - ptispévek na vykon péstounské péce 1181,9 6,26%
g:sdp%géncyec:]l\g:a—c I!:n‘l’spévek na vytvoreni pracovnich pfilezitosti v rdmci vykonu verejné 11945 6,33%
Urad prace JMK - pfispévek na organizovani vefejné sluzby 15,8 0,08%
JMK - dotace na socialni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 26274 | 13,92%
JMK - dotace na socialni sluzbu Terénni socialni prace Brno 21193| 11,23%
JMK - dotace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 981,2 5,20%
OLK - dotace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 1330,5 7,05%
Statutarni mésto Olomouc - dotace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 83,0 0,44%
JMK - prispévek na projekt prevence kriminality 40,0 0,21%
Evropska komise - pfispévek na projekt,We and our history!” 20,3 0,11%
American Embassy - pfispévek na projekt, Objevujeme Ameriku” 55,2 0,29%
Nadace Sirius - ptispévek na projekt “v,Doma s Rodinou” 40,2 0,21%
Nadacni fond Agrofert - ptispévek na projekt, Preventivni a seberozvojové aktivity pro déti” 81,3 0,43%
Nadacni fond Albert - pfispévek na projekt, S Bertikem kolem svéta” 15,0 0,08%
Nadace Albatros - prispévek na projekt,Startujeme s Albatrosem” 118,7 0,63%
Celkem 18 868,5 | 100,00%

Majetek (Aktiva) v tis. K¢

Druh: Stavk 1.1.2017 Stavk 31.12.2017
majetek 46 691,1 45 861,3
financni ucty 3880,2 6 446,0
zuctovaci vztahy, z toho:

- odbératelé 0,0 45,5
- kratkodobé poskytnuté zalohy 320,3 419,6
- jiné pohledavky 9,5 8,7
- pohledavky za zaméstnanci 17,0 55,0
- pohledavky za osobami mimo vybrané ustfedni vladni instituce 84,2 3,8
- pohledavky za vybranymi ustfednimi vladnimi institucemi 146,2 106,0
- pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 0,0 95,9
- naklady pf¥istich obdobi 1,8 1,8
Majetek celkem 51150,3 53 043,6
Zdroje kryti (Pasiva) v tis. K¢

Druh: Stavk 1.1.2017 Stavk 31.12.2017
zuctovaci vztahy, z toho:

- dodavatelé 49,5 75,0
- zaméstnanci 98,0 881,44
- jiné zavazky vac¢i zaméstnancim 548,0 17,3
- socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 331,6 480,8
- ostatni dané, poplatky a jina obdobna plInéni 70,0 107,1
- ostatni kratkodobé zavazky 0,0 21,8
- vydaje pfistich obdobi 0,0 26,0
- vynosy pfistich obdobi 0,0 1759,6
- dohadné ucty pasivni 301,6 348,8
jméni a fondy ucetni jednotky 49721,6 49194,4
zisk 30,0 131,4
Zdroje kryti celkem 51150,3 53 043,6




Naklady v tis. K¢
spotieba materidlu 504,3
spotieba energie 435,4
opravy a udrzovani 111,6
cestovné 124,6
naklady na reprezentaci 18,2
ostatni sluzby 1344,3
mzdové naklady 11958,2
zdravotni a socidlni pojisténi 3659,8
zakonné pojisténi odpovédnosti 41,0
pridél do FKSP 208,6
odpisy nedanové 833,4
drobny dlouhodoby majetek 241,8
pojisténi majetku 33,9
Celkem 19 515,1

Vynosy Poskytovatel v tis. K¢
prispévek od zfizovatele SM Brno 6765,0
financni podil na projektu ,Podpora vykonu OPP” SM Brno 20,0
neinvesti¢ni dotace na projekt,,Pomoc obétem trestnych cinti v socialné vylouce- MsSp CR 247,3
nych lokalitach na izemi mésta Brna”

neinvesti¢ni dotace na projekt,,Nuda nema sanci” MK CR 180,0
neinvesti¢ni dotace na projekt,Nase nova cesta - AMARO NEVO DROM* OP Zaméstnanost 1256,8
podil na celoméstském projektu ,Rovny pfistup k predskolnimu vzdélavani ve OPVVV 495,1
mésté Brné”

prispévek na vykon péstounské péce Ufad prace 1181,9
prispévek na vykon vefejné prospésnych praci Utad prace 1194,5
prispévek na vykon verejné sluzby Ufad prace 15,8
prispévek na socialni sluzby podle § 101a JMK 5487,8
prispévek na socialni sluzby podle § 101a OLK 1330,5
prispévek na socialni sluzby podle § 105 JMK 240,1
prispévek na socialni sluzby podle § 105 SM Olomouc 83,0
dotace z programu prevence kriminality JMK 40,0
projekt ,We and our history!” Evropska komise 20,3
projekt,Objevujeme Ameriku” American Embassy 55,2
projekt,Doma s rodinou” Nadace Sirius 40,2
projekt,Preventivni a seberozvojové aktivity pro déti” Nadacni fond Agrofert 81,3
projekt,S Bertikem kolem svéta” Nadacni fond Albert 15,0
projekt,Startujeme s Albatrosem” Nadace Albatros 118,7
rozpustény investi¢ni transfer (NC a park HVEZDICKA) 638,3
odborné staze 45,5
ostatni vynosy 94,2
Celkem 19 646,5
Hospodarsky vysledek = zisk 131,4




English summary

DROM, Romany centre has been a contributory organiza-
tion of the statutory city of Brno since January 1, 2016 and
has been established to provide support to urban areas in
the process of social inclusion. The organization has been
functioning since 1989 as a facility for citizens at risk of so-
cial exclusion. Drom is helping to acquire and consolidate
basic social, health, cultural and social habits, and to crea-
te assumption for the social integration of these citizens.
It offers self-developmental, educational and preventive
programs to children and youth, motivates them to study

We provide these services:

Social services in Drop-In centre were provided by seven social
workers in 2017. The service is intended for clients aged 6 to 20
who live in Brno and are at risk of social exclusion. Social wor-
kers strive for the social inclusion of children and youth who are
in an unfavorable social situation and for a positive change in
their lifestyle through information, professional help and supp-
ort. Social service was provided in the younger club to clients
aged 6 to 11 and in the older club from 12 to 20 years old. The
common goal of the services is an adult client, who has a po-
sitive self-image and can work independently in society. This
means that he (she) is equipped with knowledge and skills that
protect him (her) from the problems and complications which
are mainly caused because of ignorance of their rights, duties
and available services. This goal is achieved through a compre-
hensive concept of approach to clients in individual planning.
Within the service, the pre-school preparation is offered to
younger children, implemented within the project,Equal acce-
ss to preschool education in the city of Brno”. The pre-school
preparation within the project cooperates with partner kinder-
gartens, and it is involved in the activities of these kindergar-
tens. The service has a rich selection of teaching aids. Frequent

and provides them leisure time activities. The main aim of
the organization is to help the founder to fully integrate
socially excluded people into society, to map the problems
of socially excluded localities and to link subjects of public
administration and the non-profit sector at a local level to
work together in social inclusion. Our target group are pe-
ople who find themselves in an unfavorable social situati-
on and suffer from ignorance of their rights, obligations or
available services.

are art activities or music education with a wide selection of
musical instruments for children. DROM children and youth
Drop-In Centre was provided with the financial support of the
South Moravian Region.

Statistics:
Number Number of
of clients interventions
YOUTH DROP-IN 498 7501
PRE-SCHOOL PREPARATION 22 1005

The Field Programme was provided by four social workers in
2017 in cooperation with the lawyer of the organization. The
service is intended for people aged 15 and over, who find
themselves in an unfavorable social situation and who suffer
from ignorance of their rights, obligations or available services.
The service was provided in client’s households in Brno and in
the organization. Employees help to their clients solve complex

problems with housing, indebtedness, social benefits and pen-
sions, employment, or family relationships. The Field Program-
me Brno was provided with the financial support of the South
Moravian Region.

Statistics:
Number of clients Number of interventions

617 9482

Health and Social Care Assistance was provided by five social
workers in 2017. It was provided in two regions in the Czech
Republic (South Moravian region, Olomouc region) in five loca-
lities including Brno (there are two social workers). This service
has got two main goals: First goal is to motivate target group to
connect to public services which are connected to healthcare,
prevention and emphasis on fulfilling their obligations and co-
mmitments. Second one is protecting and enforcing the rights
and legitimate interests of the target group. The assessment of
its need is based on the knowledge that ethnicity is a strong
source of unequal and prejudicial behavior in public health-re-
lated services, and that merely enhancing of user’s motivation
does not provide standard use of these services. The Health
and Social Assistance service was provided with the financial
support of the South Moravian and Olomouc Regions and the
statutory city of Olomouc.

Statistics:

Number Number Number
of clients of interventions of contracts
410 7377 646

of which 3276 in Brno of which 3276 in Brno

Assistance Programme to Victims and Criminal Offenders was
provided by three social workers in 2017 in cooperation with
the lawyer of the organization. The offered services have been
long focused on working with a specific target group endan-
gered by the occurrence of socially pathological phenomena
or criminality that significantly influence its behavior, lifestyle
and strategy. The work is focused on victims and perpetrators
of offenses or crimes, persons in custody or freshly after the
punishment, and last but not at least, clients who were ordered
to perform community services. We have provided assistance to
clients directly in their habitats or in a DROM consulting room.
The basis of the work is knowledge of clients, analysis of the
situation, problems and their causes and consequences, needs,
risks, barriers and consequently cooperation with clients in fin-
ding solutions to their problems. As part of the activity was also
regular screening, mediation of client’s contact with follow-up
institutions, client accompaniment, and monitoring of the risk
areas in which socially pathological phenomena occur or could
occur. The program was funded in 2017 by a subsidy from the
City of Brno Municipality and from the following projects im-
plemented: ,Development of services for victims of crimes in
socially excluded localities in Brno” (financed by the Ministry
of Justice of the Czech Republic) and,Assistance to Victims and
Criminals” (funded by the Municipal Crime Prevention Program
in Brno).

Statistics:
Number of clients Number of interventions
232
(155 new ones, 1016

67 unrepeated contacts)




Assistance Programme to Foster Parents and Families was pro-
vided by 2 social workers focused on comprehensive social
work with family. The service was intended for all people who
find themselves in an unfavorable social situation, have not
had enough information, and suffer from ignorance of their ri-
ghts, duties and available services. Assistance to foster families
is provided according to the amendment to Act No. 359/1999
Coll., about protection of Children’s rights, which emphasizes
the development of alternative family care and overall inc-
reases foster care support. We enter into a contract with fos-
ter families which gives them the right to cooperate with their
key worker. In 2017, the Assistance and Support Program for
foster families underwent inspections of standards of quality
of social and legal protection for authorized persons, as well as
inspections of the use of funds intended for the foster care of
the authorized person by the employment service. The services
offered to foster families and the fulfillment of the foster care
agreement are financed through a state contribution to foster
care from the Employment Office of the Czech Republic.

Number of clients Number of interventions
Families/foster parents Families/foster parents
28(29)/175 400/1347

The Community Centre was running in 2017 as a centre of co-
mmunity social work. Services here were provided by 3 social
workers. The aim of community center activities is to motiva-
te and empower clients to solve their life situations, especially
to equip clients with the competencies needed to work in the
labor market, and to activate members of the local communi-
ty to start working together to improve the life of the locality
and communicate more at the neighboring and community
level. Activities of the Center are also part of the program of
Assistance Programme to Victims and Criminal Offenders in the
performance of community service. In addition to basic activi-
ties focused on social integration of clients and increasing their
applicability on the labor market in the Community Center, the-
re was a regular computer workshop, sewing workshop, craft
workshop and other creative, leisure time and educational acti-
vities, whose supply depended on client’s interest. The project
is funded by the European Union.

Number of clients in 2017 69
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