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DROM, romské stiedisko, je od 1. 1. 2016 prispévkovou organizaci
statutarniho meésta Brna zfizenou za Gcelem zajisténi podpory meést-
skym ¢astem v procesu socidlniho zaclenovani.

Organizace funguje od roku 1989 jako zarizeni pro ob¢any ohro-
Zené socialnim vyloucenim, pdsobi na ziskavani a upevnéni zaklad-
nich socialnich, zdravotnich, kulturnich a spolecenskych navyku
a vytvareni predpokladd pro spolecenskou integraci téchto obcant.
U déti a mladeze plisobi na prohloubenti jejich vychovy, rozvoj zajmové
¢innosti, pripravu na budouci povolani a zplisob Zivota v rodin€ a spo-
le¢nosti.

Hlavnim poslanim organizace je poméahat ztizovateli k plné inte-
graci socialn¢ vyloucenych obyvatel do spole¢nosti, mapovat problé-
my socialné vyloucenych lokalit a propojovat subjekty vefejné spravy
aneziskového sektoru na mistni trovni tak, aby spolupracovaly pfti so-
cialnim zacleriovani. Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci a trpi neznalosti svych prav a povinnosti
aneznalosti dostupnych sluzeb.

uplynuly rok byl pro vSechny z nés velmi neobvykly, museli jsme se
potykat s epidemiologickou situaci a v§im, co s sebou prinesla. Také
¢innost nasi organizace byla v uplynulém obdobi zasadné ovlivnéna
vladnimi opatfenimi v souvislosti s koronavirovou krizi.

Nase sluzby byly omezeny ¢i pozastaveny, ale podatilo se ndm
rychle prenést poskytovani ¢asti aktivit do online prostoru. I pres
ztizené podminky jsme dokazali fad¢ klientd pomoci v feSeni jejich
problémd. Podrobnosti se doctete v kazuistikach a shrnutich vysledkt
jednotlivych sluzeb.

Vzhledem k neobvyklé situaci jsme klientim poskytovali zejmé-
na informace a konkrétni pomoc pti prevenci zdravotnich rizik. Vel-
ka ¢ast nasich pracovnikl se podilela na vyrob¢ a distribuci rousek,
pripadné dalsich ochrannych pomucek. Pro klienty nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ jsme realizovali stream vysilani, které bylo
zaméfené na aktualni témata a informace tykajici se poskytovani sluz-
by a vladnich opatfeni. Souc¢asné bylo poskytovano po cely rok online
doucovani.

De¢kuji vsem spolupracujicim organizacim a podporovateldim. Dé-
kuji naSemu zfizovateli a Jihomoravskému kraji za zajiSténi ochran-
nych pomucek pro zaméstnance. Dékuji vdem zaméstnanctim, ktefi
bez ohledu na pracovni dobu a za ztiZenych podminek poskytovali
sluzby klienttim.

Méam radost zejména ze solidarity verejnosti a riznych organizaci.
Diky darciim jsme mobhli vybavit déti ze socialné vylouc¢eného prostie-
di pocitaci, aby se mohly zucastnovat online vyuc¢ovani a doucovani.

Miroslav Zima,
reditel




V roce 2020 jsme poskytovali tyto socialni sluzby:

» Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM

» Terénni socialni prace Brno

» Zdravotné socialni pomoc

» Odborné socialni poradenstvi DROM

» Socialné aktiviza¢ni sluzba DROM

» Kontaktni centrum DROM

V roce 2020 jsme realizovali

tyto programy/projekty:

» Program asistence obétem a pachateliim trestné ¢innosti

» Program komplexni prace s rodinou a Program pomoci a podpory
péstounskym rodinam

» Doucovani (v ramci NZDM DROM)

» Predskolni pripravka (v ramci NZDM DROM)

» Projekt ZvySovani zameéstnanosti v socialné vylou¢enych lokalitach
meésta Brna

» Projekt prevence ztraty bydleni ve mésté Brné

» Projekt Zacit znovu II. — Zahrani¢ni stdZe pro znevyhodnénou
mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM (dale NZDM) je soci-
alni sluzba urcena klienttim od 6 do 20 let véku, ktefi Ziji v Brné€ a jsou
ohroZeni socialnim vylou¢enim. ZlepSujeme kvalitu Zivota déti a mla-
deze ohrozenych spolecensky nezadoucimi jevy predchazenim nebo
sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem je-
jich zivota. Cilem je umozZnit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situ-
ace. Sluzbu poskytujeme v klubovné (6—11 let) a v klubu (12—20let).

V ramci projektu Hvézdné dilny za podpory Ministerstva kultury
CR jsme tento rok realizovali taneéni, hudebni, vytvarnou, divadelni
a kulturné poznavaci dilnu. Cilem projektu bylo nabidnout détem,
Zijicim v socialné vyloucené lokalité, smysluplné, aktivni a bezpe¢né
traveni volného ¢asu, ¢imz jsme se snazili pfedejit vzniku socialné pa-
tologickych jevl. V dobé¢ pandemie covid-19 se i naSe dilny presunuly
do online rezimu.

Hvézdova 9, Brno

Klubovna: po—¢t: 13-17 hod.

Klub: po—¢t: 15-18 hod.

Mgr. Jana Bienkova, vedouci sluzby
602 784 434, jana.brenkova@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 359

NIiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ DROM

Kazuistika

V tomto roce se na nés obrétila jedna naSe klientka, ktera chtéla zacit
chodit naviceleté gymnézium. ProtoZe s nami dlouhodobé spolupracu-
je, veédelijsme, Ze je velmi nadpriimérna, a tak jsme jeji snahu podporili.
Pomohli jsme ji zorientovat se ve viceletych gymnéziich v Brné a ji i jeji
mamince jsme asistovali pfi vybéru vhodného gymnazia, aby spliiovalo
vSechny jejich pozadavky a predstavy. Klientce se podaftilo véas prihlas-
ku odevzdat. Déle jsme klientce zajistili pravidelnou moznost douco-
vani na jednotné ptijimaci zkouSky z matematiky a CeStiny. Priprava
kviili pandemii musela probihat i online, klientce jsme pomahali udrzet
motivaci k dal$i praci. [ pfes ztiZzenou situaci se nevzdala a prijimacich
zkouSek se zucastnila. Nakonec ke studiu prijata nebyla, odnesla si ale
cennou zkuSenost a rada by prijimaci zkousky zkusila znovu.



Tanecni soubor Piro$ Rouza

Soubor plisobi pti NZDM DROM, vede jej pres 10 let RiZena Kristo-
fova, ktera plisobi zaroven jako kontaktni pracovnice nizkoprahové-
ho zarizeni. Soubor mé 30 ¢lent, zaméfuje se na romské a madarské
tance. Pravidelné vystupuje na soutézich a kulturnich akcich. V roce
2020 se soubor ucastnil Ghettofestu, poradal workshop pro americké

studenty studujici v Praze. V 1été se soubor Géastnil nataéeni pro Ces-
kou televizi do pofadu Sousedé. Kviili nemoci covid-19 byla zrusena
vystoupeni na nékolika naplanovanych akcich. JelikoZ zgjem o tanec-
ni dilnu byl velky, krouZek jsme chtéli zachovat a neprerusit kontakt
s klienty, vytvorili jsme tedy na socialni siti pro ¢leny souboru online
tane¢ni dilnu.

TERENNI SOCIALNi PRACE BRNO

Sluzba Terénni socialni prace Brno je uré¢ena osobam star$im 15 let,
které se ocitly v nepriznivé sociélni situaci a které trpi neznalosti svych
prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluZeb. Sluzba je poskyto-
vana v domécnostech nasich klienti na izemi mésta Brna, v zazemi
terénnich pracovnikd na ulici Hvézdova 9 v Brné-Zabrdovicich a také
v zézemi terénnich pracovnikl projektu ,,Prevence ztraty bydleni ve
na adrese Malinovského namésti 4.

X

mésté Brné

Hvézdova 9, Brno

po, ¢t 9-12, 13-16:30 hod.

ut, st, pa 9-12 hod.

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777 477 822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientd za sluzbu celkem: 394

Co se nam povedio

Podafilo se ndm najit 15 klientim/rodindm nové bydleni. U 13 kli-
entd/rodin se podarilo predejit ztrate¢ bydleni a byla jim prodlouzena
najemni smlouva (vétSinou se to tykalo obyvatel obecnich byta). 13
klientim/rodindm se podatilo ziskat prispévek z nada¢niho fondu
predevsim v pripadech seniord a samozivitell a za ucelem udrzeni ¢i
zisk&ninového bydleni.

JA)




Sluzba je uréena pro osoby starsi 15 let, které pottebuji pomoc s feSenim
problém s dluhy a predluzenim. Sluzba s klienty tesi dluhovou proble-
matiku s pfesahem do pripravy insolven¢nich navrhii. Zprostredkovava
kontakt s vériteli, pomaha pfi zjiStovani vyse dluhu, zajistuje pravni po-
moc v oblastech souvisejicich se zadluZenim a predluzenim.

Malinovského namésti 4, Brno

po-¢ct 9-16:30

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777 477 822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 315

Co se nam povedlo
Zarok 2020 evidujeme 73 povolenych insolven¢nich navrhd (tj. navrh
spliiuje formalni nalezitosti) a 85 schvalenych insolven¢nich navrhi.

Kazuistika

Pani Jana chtéla v 18 letech pomoci svému kamaradovi a vzala si pro
néj ptijcku u spolecnosti Provident. Pfi sjednani smlouvy nedoklada-
la Zadny piijem, nikdo to od ni ani nevyZadoval. Kamarad ji tvrdil,
Ze vSe bude splécet a Ze se o nic nemusi starat. Splatil ale pouze ¢ast
a dalejiz neplatil. Pani Jana obdrzZela zZalobu od vétitele s dluznou ¢ast-
kou navySenou o aroky z prodleni, smluvni pokuty, naklady na prav-
ni zastoupeni — celkem 15 000 K¢. Nevédéla si s celou véci rady a tak
vyhledala pravnicku dluhové poradny DROM, romského stiediska.
Préavnicka s pani Janou sepsaly vyjadieni k Zalobé, kde upozornily pre-
devsim na skutecnost, Ze véritel neprozkoumal radné tvéruschopnost
dluznice dle zakona o spotrebitelském tveru, tedy jeji ptijmy a vydaje,
a smlouva je tedy neplatna. Véritel vzal nasledné Zalobu zpét.

ODBORNE SOCIALNIi PORADENSTVI DROM
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ZDRAVOTNE SOCIALNI POMOC

Poslanim sluzby je pomoci obyvatelim vybranych socialné vylouce-
nych lokalit zacit peCovat o své zdravi a vyuZivat systém verejné zdra-
votni péce. Sluzba je urcena zajemctim star§im 18 let a jejich détem,
ktefi se ocitli v nepriznivé socialni situaci spojené s péc¢i o zdravi.
Pomoc je zaméfena prevazné na zajiSténi lékarské péce (registrace
u lékare, stanoveni diagnozy, 1é¢eni nemoci, zlepSeni prevence), vy-
hod pro zdravotné znevyhodnéné osoby nebo feSeni problémi spoje-
nych se zdravotnim pojisténim.

Sluzba byla v roce 2020 poskytovana v celkem péti lokalitach Ji-
homoravského a Olomouckého kraje (Brno, Olomouc, Prostéjovsko,
Jesenik a Javornicko). V kazdé lokalité piisobi jeden zdravotné socialni
pomocnik/pomocnice, s vyjimkou Brna, kde poskytuje sluzbu pét pra-
covnikill. Od ledna 2021 je sluzba poskytovana pouze v Brné.

Malinovského nam. 4, Brno

po—ct 8-12 hod. nebo dle individualni domluvy
Mgr. Zuzana Marhoulova, vedouci sluzby

777 477 835, zuzana.marhoulova@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 368; pocet klientti za Brno: 258

Co se nam povedio

I pres omezeni zplisoben4 onemocnénim covid-19 bylo Gspe$né za-
konceno 77 % zakazek, prestoze dochazelo pii jejich feSeni k vét§im
¢asovym prodlevam. Konkrétné se podatilo dosdhnout 52 registraci
u lékare, v 98 pripadech klienti zacali dochézet na prohlidky k 1ékardm
nebo zacali dodrZovat stanoveny lé¢ebny reZim, v 45 pripadech doslo
ke zjisténi diagnozy u klientl se subjektivnimi zdravotnimi potizemi.
V ramci zakazek zamérenych na zaclenéni do systému socidlni péce
klienti obdrzeli ve 102 pripadech nékterou z forem (socilni) péce
o zdravotné postizené a ve 20 pripadech se podarilo ziskat prispévek
z neékterého z nadacnich fondd, nejéastéji na zdravotni pomucku ¢i
1éky nehrazené ze zdravotniho pojisténi.



SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA DROM

Tym ¢ty socialnich pracovnic s podporou pravni¢ky nabizel v roce
2020 rodindm podporu pii péci o déti, jejich vychové a vzdélavani,
hledani volnoc¢asovych aktivit a odbornych sluzeb (pedagogicko-
-psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, stfedisko
vychovné péce, logopedie, psychiatr, psycholog). Dal$imi oblastmi
spoluprace byly podpora pti posilovani dobrych vztahii mezi ¢leny
rodiny, udrzovani kontaktu s détmi Zijicimi mimo rodinu, pomoc pfi
zvladani hospodareni, vyfizovani osobnich zaleZitosti. Zprostred-
kovali jsme pomoc dal$ich odborniki v oblasti bydleni, zaméstnani,
dluht a zdravi.

Malinovského nam. 4, Brno

po—ct 9-17 hod.

Mgr. Patricie Hanzlova, vedouci sluzby
734 261 450, patricie.nanzlova@drom.cz

Pocet podpotenych rodin: 60

V ramci spoluprace s rodinou jsme jedno z déti klienta, otce samoZi-
vitele, provazeli ptfijimacim rizenim na stfedni §kolu. Divka si vybrala
stiedni §kolu mimo Brno. Podporovali jsme ji v pfipravé na prijimaci
zkousky, motivovali ji k navstéveé dne otevienych dveri, zprostredko-
vali jsme komunikaci se §kolou a podporovali ji v jejim rozhodnuti.
Divka v prijimacim fizeni uspéla. Pomohli jsme ji ziskat nada¢ni pod-
poru na jizdné, Skolni pomtcky a thradu internatu. Divka Gspés$ne
dokoncila prvni pololeti studia na stfedni $kole a je motivovana k dal-
$imu studiu.

KONTAKTNIi CENTRUM DROM

Sluzba pomah4 uzivateldim navykovych latek a osobam ohroZenym
zavislosti, ex uzivatellim v abstinenci, prileZitostnym uZivatelim a ex-
perimentatortim star$im 15 let. Hlavni naplni nasi prace je distribuce
HR materialu a sniZovani rizik spojenych s uzivanim navykovych l4-
tek. Klientdm poskytujeme také poradenstvi, zaméfené nejcastéji na
1é¢bu zavislosti nebo na infekéni choroby, na oblast bydleni a prace.
V kontaktnim centru maji klienti moznost vyuzit také hygienickeé za-
zemi, mohou si u nas uvatrit jidlo, vyprat oble¢eni nebo si jen odpoci-
nout od kazdodennich probléma a popovidat si v kontaktni mistnosti.
Soucasti kontaktniho centra je také Peer program, kdy je zaméstnana
osoba, ktera se pohybuje v prostiedi drog, ale da se povaZovat za sta-
bilizovanou.

Bratislavska 41, Brno

po—ct 9-12 hod. distribuce HR materialu,
poradenstvi pro objednané

po—ct 13-16 hod. kontaktni mistnost, hygienicky servis,
distribuce HR materialu

po 16-19 hod. poradenstvi pro objednané
pa 9-13 hod. poradenstvi pro objednané

Mgr. Barbora Pohankova, vedouci Kontaktniho centra DROM
730 163 125, barbora.pohankova@drom.cz

Pocet klientd za sluzbu celkem: 455

PrestoZe s koronavirovymi opatfenimi doSlo ke zna¢nému omezeni
sluzby, provoz kontaktniho centra probihal alespor na zakladni bazi,
s minimalnim kontaktem pti zachovani stéZzejni ¢asti sluzby — distri-
buce harm reduction materialu. [ pres omezeni stale nartistal pocet
novych klientd, zejména z vyloucené lokality, a téméf vSichni nadale
vyuzivaji sluzeb kontaktniho centra. Odhadujeme, Ze polovinu aktiv-
nich klientd momentalné tvori klienti z romské komunity.

Vroce 2020 byly také obsazeny obé pozice peer pracovnika kontakt-
niho centra, a tudiz se také vyrazné zvysil pocet prijatych/posbiranych
avydanych strikacek v ramci Peer programu. Za rok 2020 bylo diky peer
pracovnikiim prijato 8944 stiikacek a vydano 9797 injekénich sett.

Momentalné se jeden z peer pracovnikil pfipravuje na néstup léc-
by zavislosti. Za velky uspéch povaZujeme také zajem o pozici peer
pracovnika z fad romské komunity. JiZ sedm mésict je jedna z pozic
obsazena praveé romskou pracovnici.



Cinnost programu je dlouhodobé zaméFena na praci se specifickou
cilovou skupinou ohroZenou vyskytem socialn¢ patologickych jevii
¢i kriminality. Pracujeme jak s obétmi, tak i s pachateli prestupka ¢i
trestnych ¢ind, s osobami ve vykonu trestu nebo navracejicimi se z vy-
konu trestu (pfipadné s jejich pribuznymi) a v neposledni fadé i s kli-
enty, kterym byl soudné natizen vykon alternativnich trestd, tj. obecné
prospésnych praci (dale jen OPP) nebo spolecensky prospésné ¢in-
nosti (dale jen SPC). V piipadé déti a mladistvych vykonavajicich SPC
je tato ¢innost doplnovana i jejich ti¢asti na douc¢ovani, seberozvojo-
vych a preventivnich programech, které rovnéz realizujeme. Cilovou
skupinu programu tedy tvori dospé¢li i nezletili ¢i mladistvi.

Hvézdova 9, Brno

po, st 9-12, 13-16 hod.

Mgr. Simona Wachsbergerova,

zastupkyné reditele a vedouci programu

545211 576,777 477 819, simona.wachsbergerova@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 135
Pocet klienti vykonavajicich OPP/SPC: 29

Kazuistika

Na nasi sluzbu se obratila klientka, kter4 byla obvinéna pronajimatel-
kou bytu z kradeZe. Ke kradeZi mélo dojit béhem prohlidky bytu, ktery
byl nabizen do pronajmu. Klientka se o obvinéni pronajimatelky do-
zvédéla tak, ze ji Policie CR vyzvala k podani vysvétleni. Méla velky
strach, Ze z ddvodu své etnické prislu$nosti ji organy v trestnim fizeni

PROGRAM ASISTENCE OBETEM A PACHATELUM TRESTNE CINNOSTI

nebudou vérit, Ze se kradeZe nedopustila. Obavala se, jak bude proka-
zovat svoji nevinu. Klientce jsme pomohli sepsat dopliujici vyjadreni
k podéni vysvétleni na Policii CR. Podrobné jsme rozepsali, jak schiiz-
ka u potencialni pronajimatelky probihala a jaké diikazy mliZe pouZit
na svoji obhajobu. Trestni fizeni bylo nakonec odloZeno s tim, Ze se
skutek nestal a pronajimatelka bytu byla obvinéna z prestupku pro
podezieni z kiivého obvinéni. Prestupkové fizeni jesté neni skonéeno.

Program komplexni prace s rodinou

Program je ur¢en vSem nezletilym détem, které vyZaduji pomoc, a ro-
di¢tim s nezletilymi détmi, ktefi fe$i naro¢né zZivotni situace spojené
s rodinnymi vztahy.

Cilem programu je vSestranny rozvoj déti v nadhradni rodinné péci
a prohloubeni rodi¢ovskych kompetenci nahradnich rodi¢a. Sluzba je
poskytovana na zaklad€ uzaviené dohody o vykonu péstounské péce
aje urcena détem svétenym do péce osoby pecujici, osobam pecujicim
ajakémukoli ditéti, které potiebuje pomoc.

Bratislavska 41, Brno

po, st, ¢t 9-12, 13-16 hod.

Mgr. Marcela Klimparova, vedouci programu
728 386 041, marcela.klimparova@drom.cz

Pocet klient( za sluzbu celkem: v daném obdobi jsme doprovazeli pri-
mérné 30 rodin s détmi v péstounské péci

KOMPLEXNI PRACE S RODINOU A PESTOUNY

Bratislavska 41, Brno

po, st, ¢t 9-12, 13-16 hod.

Mgr. Marcela Klimparova, vedouci programu
728 386 041, marcela.klimparova@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 96

Program pomoci a podpory péstounskym rodinam

Co se nam povedlo

V ramci omezenych moznosti v dobé€ nouzového stavu jsme nadale
poskytovali danou podporu a pomoc péstounskym rodinam, byli jsme
v kontaktu s pecujicimi osobami i s détmi svéfenymi do jejich péce,
tento kontakt probihal i telefonickou formou nebo pres socidlni sité.
V ramci osobnich kontaktii jsme vice vyuZzivali venkovnich prostor,
napf. détskych hfist nebo parkd. Nadéle jsme nabizeli a poskytovali
klientim podporu ze strany nasi psycholozky, ktera vedla a facili-
tovala podptrné skupiny péstount, ale také podpirné skupiny déti
v péstounské péci. Nouzovy stav nejvice zasahl oblast pravidelného
a ze zdkona povinného vzdélavani péstount. I pres tyto prekazky se
nam podatrilo vzdélavani péstound napliovat, a to diky ndhradnim
formam vzdé€lavani, jako je e-learning, studiem pripravenych materi-
alh a prezentaci k témattim nahradni rodinné péce. Tyto formy kladou
vy$8i naroky jak na klicové pracovniky, tak na péstouny. Podarilo se
nam péstouny aktivovat a motivovat k dal§imu vzdélavani, a to diky
individualnimu pristupu.



DOUCOVANI

Doucovani je uréeno cilové skupiné zaka ze socioekonomicky znevy-
hodnéného a kulturné odlisného prostredi a Zakdm, ktefi jsou ohro-
Zeni pred¢asnym odchodem ze vzdélavani. Klientdm nejcastéji poma-
hame s vypracovanim domécich tkold, doplnénim nebo vysvétlenim
uciva a s pripravou na pisemnou zkousku. U star$ich klientl se vétSi-
nou jednalo o pomoc s vypracovanim referatd, ptipravou na pisemnou
zkousku a na ptijimaci zkousky na stfedni Skolu. Je také kladen diiraz
na spolupréci se $kolami, které klienti douc¢ovani v neformalnich klu-
bech navstévuji. Doucovani jsme od bfezna z diivodu mimoradnych
opatfeni v souvislosti s onemocnénim covid-19 poskytovali online
formou.

Hvézdova 9, Brno

po-ct: 13-17 hod.

Jana Safafikova, lektorka a mentorka doucovani
605 894 146, jana.safarikova@drom.cz

Co se nam povedio

V roce 2020 jsme zaznamenali 100% uspé€Snost naSich klient pri
opravnych zkouskach. Dva klienty jsme uspé$né pripravili na maturit-
ni zkous$ky. Jeden pokracuje ve studiu vysoké Skoly a dal$i dva ziskali
vyuéni list.

PREDSKOLNI PRIPRAVKA

Predskolni pripravku navstévuji déti ve véku od 3 do 5 let a je realizo-
vanav ramci projektu ,,Podpora pied$kolniho a zakladniho vzdélavani
ve mésté Brné“. Cinnost piipravky probiha na adrese Bratislavska 41.

Cilem predskolni pripravky je pomoci usnadnit détem cestu do
klasickych matefskych ¢i zakladnich 8kol. S détmi pracuje pracovnice
neformalniho predskolniho vzdélavani. Rodi¢tim déti se vénuje speci-
alizovana pracovnice.

Predskolni pripravka postupné pripravuje dité a jeho rodi¢e na
vstup do bézné materské Skoly, kam by rodice bez predchazejici spo-
luprace s predskolni pripravkou dité kvili svym obavam nepfrihlasili.
Adaptace ditéte i jeho rodiny je diky podpore pripravky jednodussi.

D¢éti se na predskolni pripravce naudi elementarnim dovednos-
tem, které jim umozni snadn€j$i osvojovani informaci.

Bratislavska 41, Brno

po—ct: 8-12 hod.

Mgr. Klara Cechova,

specialni pedagozka v predskolni pripravce
734 260 255, klara.cechova@drom.cz

Predskolni pripravku navstévovalo celkem 20 déti.

Co se nam povedio

Od zacatku roku do zari dochazela do predskolni pripravky stabilni
skupina osmi déti, kterou tvofili prevazné chlapci silnych osobnosti.
Vsichni se ale velmi dobi'e adaptovali na prostiedi s pevnou strukturou
dne a pravidla, jejichz zvladnuti je kli¢ové pro uspéch ve vzdélavacim
systému. A ackoliv jejich dochazku prerusila celostatni opatieni spoje-
na s covidem-19, vsichni se k dochazce do pripravky op¢t vratili a uzi-
vali si podnétného prostredi, rozvijejicich aktivit, her a vylett az do

zat1, kdy vSichni nastoupili do bézného vzdélavaciho systému. Jedno-
mu z chlapcd, ktery mél v diisledku té€Zkého zanedbévani v utlém dét-
stvi velké adaptacni potiZe s poruchami chovani, se v pripravce libilo
a i pfechod do materské Skoly probéhl hladce. Ve spolupraci s rodinou
a dalsimi odborniky se ndm podatrilo zajistit mu nejen kvalitni diagnos-
tiku jeho potiZi, ale i pedagogického asistenta uz od pocatku nastupu
do materské Skoly, bez kterého by vzdélavani v bézné Skole zvladal jen
velmi t€zko. Zpétné vazby od vSech dotéenych rodin byly veskrze pozi-
tivni a v nemalo pripadech spoluprace pokracovala i po ukonceni do-
chazky déti do pripravky. Od zafi byl o uvolnéné mista v pripravce velky
zajem a tak byla kapacita opét naplnéna novymi détmi, ¢asto mladsimi
sourozenci nebo pribuznymi déti, které uz dochazku absolvovaly.




Tento projekt nabizel do prosince roku 2020 podporu pfi integraci na-
Sich klientd star$ich 15 let na trh prace a do spole¢nosti, a to formou
individualniho poradenstvi a skupinovych aktivit v rdmci motiva¢niho
a poradenského programu pro mladé, pro rodice a pro dlouhodobé

Poradce pro zaméstnanost

Cilovou skupinou aktivity jsou osoby Zijici v socialné vylou¢enych lo-
kalitach mésta Brna, které jsou nezaméstnané a potykaji se s kumulaci
problémd, které jim znesnadnuji vstup na trh prace. Pracovnice aktivity
s klienty identifikuje hlavni prekazky, které jim brani v spéSném vstupu
na trh prace. Na odstrariovani téchto prekazek s klienty dale spolupra-
cuje nebo jim zprostredkuje kontakt s dal§imi odbornymi pracovisti,
které se zabyvaji napft. reSenim dluhové problematiky. Hlavni naplni ak-
tivity je hledani zaméstnani nebo brigady pro konkrétniho klienta. Tento
proces zahrnuje pripravu na rozhovor se zameéstnavatelem, vysvetlova-
ni n¢kterych termint, které se vyskytuji v inzerci nabizejici zaméstnani,
¢inacvik sestavovani jednoduchého CV a vlastni sebeprezentace.

Poradce pro rodice

Realizace aktivit motiva¢niho a poradenského programu pro rodice
byla v uplynulém roce vyznamné ovlivnéna epidemiologickou situaci.
Presto se podafilo pro stavajici klienty nadale zachovat nabidku na-
Sich sluzeb v rdmci navstévnich hodin uréenych pro rodi¢ovské skupi-
ny na Bratislavské 41. Skupinové aktivity byly na zakladé vladnich na-
fizeni nahrazeny individualnim poradenstvim a prevazné telefonickou

PROJEKT ZVYSOVANI ZAMESTNANOSTI V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH MESTA BRNA

nezaméstnané. Cilem spoluprace poradce a klienta bylo posileni jeho
kompetenci k uplatnéni na trhu prace a ve spole¢nosti a posléze nale-
zeni pracovniho uplatnéni.

Hvézdova 9, Brno
Marie Kovacova, poradce pro zaméstnanost
730 163 129, marie.kovacova@drom.cz

Pocet klient za aktivitu celkem: 48

Praci si nalezlo 8 klientd na HPP, 1 klient si nasel praci na DPP. Od
zacatku realizace projektu v roce 2018 s ndmi do konce roku 2020 spo-
lupracovalo celkem 208 klientu.

a e-mailovou komunikaci s klienty. Nadale jsme spolupracovali se so-
cialni pracovnici Centra socidlnich sluZzeb Kamilou Drtilovou ptsobici
v bytovém domé na ulici Francouzska 42. Uzce jsme spolupracovali
také s predskolni pripravkou romského strediska DROM.

Cilem naSich aktivit bylo posilovani kli¢ovych kompetenci klientt
k uplatnéni na trhu prace a ve spolec¢nosti a zprostiredkovani dalSich

sluzeb DROMu. Posilovali jsme informovanost klientl o aktualni
epidemiologické situaci a nutnych vladnich opatienich. Pro zajemce
jsme méli nachystané tvorivé aktivity. Nabor novych klientd i navstév-
nost byly vyznamné ovlivnény negativnim vyvojem epidemiologické
situace, nicméné jsme zlstali aktivni aZ do samého konce realizace
projektu. V zavéru jsme se snaZili o predani nasich stavajicich klientt
a jejich zakazek konkrétnim pracovnikiim ndvaznych sluzeb romské-
ho strediska DROM.

Pracovnice programu pro rodic¢e spolupracovala od zac¢atku reali-
zace projektu (od 1. 1. 2018) do 31. 12. 2020 se 48 klienty.

Poradce pro mladé

Motivaéni a poradensky program pro mladé byl urcen klientiim ve
véku 15-26 let. Jeho cilem bylo posilovani kompetenci k uplatnéni na
trhu préce a ve spole¢nosti.

obdobich roku 2020 podatilo realizovat dva workshopy na posilova-
ni kompetenci k uplatnéni na trhu préce a ve spole¢nosti. Jednalo se
konkrétné o workshop Zvladani studijnich naroki a stresu pro 1.
ro¢niky stfednich §kol a workshop Jak se pripravit na pracovni po-
hovor ur¢eny poslednim roéniktim stiednich §kol.

Nad ramec pripravy, realizace, vyhodnoceni a administrativy
spjaté s workshopy pracovnice pro mladé nadale udrzovala kontakt se
stavajicimi klienty, probihalo individualni poradenstvi, které se ode-
hravalo prevazné v online prostoru. Za ucelem podpory stavajicich
klient probihala také spoluprace s Nada¢nim fondem Verda. Poradce
pro mladé predal své klienty do péce pracovnikd navazujicich sluzeb
romského strediska DROM.

Bratislavska 41, Brno

ut, ¢t 9-12 hod.

Mgr. Martina Ingrova, poradce pro rodice
730 163 128, martina.ingrova@drom.cz

U klientek se dafilo nejc¢astéji rozvijet komunikacni dovednosti, kom-
petence k samostatné praci, kompetence organizovat a planovat ¢as
a kompetence k hledani prace. Dale se darilo rozvijet kompetence
socialni a rodic¢ovské. Délo se tak predevsim prostrednictvim indivi-
dualniho poradenstvi, které probihalo bud v ramci osobnich schiizek,
telefonicky nebo online.

Poradkyné pro mladé spolupracovala od zac¢atku realizace projektu
(od 1. 1. 2018) do konce realizace projektu (31. 12. 2020) s 90 klienty.

Hvézdova 9, Brno

po, ut, ¢t 13-17 hod.

st 12-16 hod.

Mgr. Nina Zelen4, poradce pro mladé
730 163 130, nina.zelena@drom.cz

Na zacatku zari roku 2020 se diky dlouhodobé spolupraci s kariéro-
vym poradcem Liborem Bilkem ze SSPOS Charbulova uskuteénil
workshop se zaméfenim na zvladani studijnich narok a stresu, a to
ve dvanacti ttidach prvnich ro¢nikd. Workshop Jak se pripravit na
pracovni pohovor jsme nejprve vyzkouseli v srpnu s klienty projektu
»Zacit znovu Il. — Zahrani¢ni staze pro znevyhodnénou mladez* ve



spolupréaci s mentorkou Terezou VIickovou. Nakonec jsme workshop
museli upravit pro potieby online pouziti a v listopadu jsme jej rea-

Projekt byl zaloZen na spolupraci zapojenych méstskych ¢asti, terén-
nich socilnich pracovnikid a zadluZenych rodin v obecnim bydleni.
Snahou této spoluprace bylo co nejvice rodin, kterym hrozila akutni
ztrata bydleni, v tomto standardnim bydleni udrzet. Cilovou skupinou
projektu tak byly domacnosti, které jsou ohroZeny ztratou obecniho
bydlent, at jiz z dlivodu dluht na bydleni nebo Spatnych sousedskych
vztahd. Ze strany DROMu byly do projektu zapojeny tfi terénni social-
ni pracovnice, které spolupracovaly predevs§im s domacnostmi mést-
skych ¢asti Brno-stted a Brno-sever. Pracovnice projektu ve spolupré-
ci s méstskymi ¢astmi a zadluZenymi domécnostmi hledaly zptisoby
a zdroje vedouct k vyplaceni dluhfi na bydleni a normalizaci vztahti
v njemnich domech, spole¢né s klientskymi rodinami absolvovaly
fadu setkani se zastupci bytovych odbort i volenych samosprav.

PROJEKT ZACIT ZNOVU II. - ZAHRANICNI
STAZE PRO ZNEVYHODNENOU MLADEZ

Cilovou skupinou pro tento projekt jsou znevyhodnéni mladi lidé ve
véku 15-30 let, ktefi maji z riznych divodd problém s uplatnénim na
trhu prace a setrvavaji v neaktivité. Divodem znevyhodnéni miiZe byt
piislusnost k mensiné a souvisejici predsudky vétSinové spolecnosti,
nizké vzdélani a chybéjici praxe nebo nedostate¢na podpora primarni
rodiny. Cilem projektu je posilit klicové kompetence a pracovni zkuse-
nosti stazistl, zvysit tak jejich konkurenceschopnost a $anci na uplat-
néni na trhu prace a pomoci jejich fungovani ve spole¢nosti. Zajemci

lizovali za podpory kariérového poradce Libora Bilka v MS Teams
ve dvou t¥idach tietich roénikiit SSPOS Charbulova.

PROJEKT PREVENCE ZTRATY BYDLENI VE MESTE BRNE

Malinovského namésti 4, Brno

po-pa 9-16:30

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777 477 822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientd za sluzbu celkem: 102

Co se nam povedlo

Ve 20 doméacnostech se nam podatilo dosdhnout prodlouZzeni najemni
smlouvy. Byly to domacnosti, jimZ akutné hrozila ztrata obecniho by-
dlenti, v nékterych ptipadech byla jiz ze strany mésta podana vypoveéd
z najmu, nebo dokonce podéana Zaloba na vyklizeni, dvanact domac-
nosti zcela vyplatilo sviij dluh na bydleni.

o staz absolvuji v pfipravné fazi skupinové aktivity, jako jsou pracovni
diagnostika, kurz kli¢ovych kompetenci nebo jazykovy kurz.

Po celou dobu zapojeni v projektu je jim k dispozici mentorka,
ktera s nimi spolupracuje individualné i skupinové. Hlavnim bodem
jejich zapojeni v projektu je moznost stravit osmitydenni zahrani¢ni
pracovni st4z ve Skotsku nebo Spanélsku. Po absolvovani zahraniéni
staze maji uc¢astnici moznost absolvovat také rekvalifika¢ni kurz nebo
vyuzit pomoci mentorky pfi hledani zaméstnani ¢i prijeti ke studiu.




Realizace projektu byla zahajena v ¢ervnu roku 2019. Realizato-
rem projektu je Centrum pro komunitni préaci Severni Morava a part-
nerem projektu je DROM, romské stiedisko.

Hvézdova 9, Brno
Mgr. Tereza Vickova, mentorka projektu
734 269 104, tereza.vickova@drom.cz

Co se nam povedio

Nase mentorka podpotila prostfednictvim intenzivni spoluprace
vramci DROMu v roce 2020 celkem 19 klientd, z nichz se 5 zucastni-
lo prvniho béhu stézi, které probehly v Barceloné a Edinburghu v tino-
ru az dubnu 2020 a dal$ich 6 podpotenych osob bylo vybrano k ucasti
na druhém béhu zahrani¢nich st4zi planovanych na rok 2021.

PREHLED AKCIi A VYZNAMNYCH OKAMZIKU ZA ROK 2020

Pro klienty NZDM DROM jsme realizovali tyto akce: Zpatky do
Skoly, Valentynsky ples, Mikula$ska besidka, malovani klubu Brana
aklubovny, branny den, spole¢né testovani klientd a klientek Kontakt-
niho centra DROM na infekéni choroby, Dny prevence, setkani stu-
dentd Nadaéniho fondu Verda.

Pro klienty Kontaktniho centra DROM jsme realizovali tyto
akce: spole¢né vareni, uklid kolem Svitavy s piknikem. Kazdy mésic
pak mély probihat akce ,,Otestuj se s nami“, ale z diivodu pandemie
se uskutecnily pouze v lednu a tinoru a pak v ¢ervenci a srpnu. Ze stej-
nych divodi také neprobéhl vanoéni veéirek s klienty.

Pro klienty projektu ZvySovani zaméstnanosti v socialné
vylouéenych lokalitach mésta Brna jsme realizovali worksho-
py: Zvladani studijnich naroka a stresu pro 1. ro¢niky sttednich skol,
Jak se pripravit na pracovni pohovor uréeny poslednim ro¢nikiim
stfednich skol.

Pro vSechny zaméstnance jsme v zaii usporadali celodromové-
ho setkant, v ramci kterého probehlo $kolni BOZP s dirazem na opat-
reni v rdmci onemocnéni covid-19.

Jednim z vyznamnych okamzikii pro nasi organizaci byla
prvni vina vladnich nafizeni spojenych s onemocnénim co-
vid-19 v bfeznu 2020, kdy bylo poskytovani ¢asti sluzeb béhem
nouzového stavu pozastaveno v souladu s vyhlaSenymi mimoradny-
mi opatienimi. Cast sluzeb piesla do online rezimu, sluzby v terénni
formé fungovaly bez preruseni. Sou¢asné po celou dobu trvani nouzo-
vého stavu bylo poskytovano online dou¢ovani, které probihalo kazdy
den dle domluvy s jednotlivymi klienty. O tuto aktivitu byl ze strany
klientt velky zajem. V prvni viné se ¢ast pracovnikd ve spolupréci
s MUNI podilela na 8iti a distribuci rousek, pripadné dal$ich ochran-
nych pomticek (a to véetné konkrétnich navodi spravného pouziti
a nasledné likvidace pouzitych).




Zasadni bylo zejména rychle prizplsobit provoz a nabizené akti-
vity novym narizenim. Pracovnici se soustfedili na osvétu, predava-
ni aktualnich informaci a rad k eliminaci zdravotnich rizik, ale také
k prevenci zbyte¢nych konfliktt, poruSovani pravidel ¢i zakon s pri-
padnymi sankcemi. Vzhledem k tomu, Ze bylo v rdmci stanovenych
opatreni nutné zdsadné redukovat pohyb osob mimo domov, zamétrili
jsme pozornost a aktivity nejprve na monitorovani tzv. rizikovych mist
a dale pak v soucinnosti s dal§imi subjekty pravé v téchto mistech v co
nejvetsi mire plsobili. Kromé poskytovani informaci a predavani kon-
taktli bylo nezbytné i poskytovani emocionélni podpory.

Za velky tspéch povazujeme vitézstvi u Ustavniho soudu,
kde byla dana ,,druh4 Sance“ nasi klientce AD, se kterou dlouhodobé
spolupracujeme. Nasi kolegové (socialni pracovnici a pravnicka) po-
mohli klientce s podanim astavni Zaloby a rovnéZ ji v ramci socialniho
poradenstvi doprovazeli v predchazejicim rizeni u Méstského soudu
v Brné a Krajského soudu v Brné. Pro DROM to byl prvni tspéch na-
$eho klienta u Ustavniho soudu.

Klientka vice nez devét let fadné pecuje o nezletilého chlapce, je-
hoz rodice byli zbaveni rodicovskych prav, a tudiz se chtéla stat jeho
porucnici, aby méla viici ditéti prava zakonného zastupce.

Ustavni soud konstatoval, Ze soudy pochybily, kdy# nezohlednily
celkovy kontext pripadu a soustiedily se pouze na zadluzeni rodiny.
Ustavni soud zdtiraznil pravo na druhou $anci a nutnost zohlediiovat
nejen zadluZeni, ale také pristup ¢lovéka ke svym zavazkiim a celko-
vou zpusobilost vykonavat poruc¢nictvi.

Za celou organizaci jsme radi, Ze se klientka nevzdala a Gstavni
stiznost podala. Soudce sdm slozil pani AD poklonu, kdyz se vyjadril
takto: ,,Ustavni soud proto vyuziva této piilezitosti téZ k tomu, aby
stézovatelce slozil poklonu za jeji laskyplnou péci o nezletilého, jez
jisté vedle radosti prinasi i t€zkosti a starosti. Soucasné ji i vedlejsi-
mu ucastnikovi preje do dalsich let hodné zdravi, §tésti a spole¢né
pohody.“

Nasledn¢ Méstsky soud v Brné rozhodl o jmenovani klientky
porucnici ditéte. Klientka nadale s nasi organizaci spolupracuje, po-
mahame ji v oblasti dluhového poradenstvi tak, aby doslo postupné
k hradé dluhd.

Tato kauza byla také medializovana v pofadu A DOST! Televize
Seznam v epizodé s ndzvem ,,Kazdy ma pravo na druhou Sanci. Pre-
vratny nalez Ustavniho soudu, o kterém se nevi.“

Hlavnim poslanim Nada¢niho fondu VERDA je poskytovani finan¢-
ni podpory ve forme studijnich stipendii romskym détem, které jiz
byly prijaty do stfedoskolského ¢i vysokoSkolského studia. Diraz
je kladen na prospéch stipendistili, proto je vys$si finanéni podpora
vzdy poskytovana studentlim a u¢itim s lep§imi studijnimi vysledky.
Cinnost nadaéniho fondu vychazi z piesvédéeni, ze pravé vzdélani je
jednou z méla moznosti feSeni obtizné socialni situace romské men-
Siny. Fond poskytuje podporu zejména détem ze socialn¢ slabych ro-
din, které nemaji dostatek finan¢nich moznosti pro zajisténi dalsiho
vzdélani.

Do stipendijniho programu pro Skolni rok 2019/2020 se
pfihlasilo 69 studentd. Po druhém kole vybérového fizeni bylo vy-
brano 55 stipendist a bylo jim pfiznano stipendium v celkové vysi
372 000 K¢. Z celkového schvaleného poctu 69 zadatelt ve Skolnim
roce 2019/2020 bylo stipendium vyplaceno 46 studenttim (5 VS,
4VO08, 13 S§ s maturitou, 24 SOU).
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Prehled majetku a zavazki organizace za rok 2020

Majetek (Aktiva) v tis. K¢

Druh: Stav k 1. 1. 2020 Stav k 31. 12. 2020
majetek 44.380,9 43 553,7
financni Ucty 10 449,6 10 048,7
zli¢tovaci vztahy, z toho:

—odbératelé 0,0 0,7
— kratkodobé poskytnuté zalohy 499,9 636,9
— pohledavky za zaméstnanci 52,0 48,0
— pohledavky za osobami mimo vybrané Ustfedni vladni instituce 20,2 0,0
— pohledavky za vybranymi Ustfednimi vladnimi institucemi 45,0 60,0
— pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 0,0 0,0
— naklady pristich obdobi 48,4 19,7
— pfijmy pfistich obdobi 55 75,7
— dohadné ucty aktivni 74,9 0,0
Majetek celkem 55576,4 54 443,4

Zdroje kryti (Pasiva) v tis. K¢

Druh: Stav k 1. 1. 2020 Stav k 31. 12. 2020
zUctovaci vztahy, z toho:

— dodavatelé 23,8 15,8
— zaméstnanci 1260,8 1807,9
— jiné zavazky vici zaméstnanciim 15,1 17,3
— socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 691,1 938,4
— ostatni dané, poplatky a jind obdobna plnéni 173,8 306,3
— zavazky k vybranym Ustfednim vladnim institucim 768,1 0,0
— krétkodobé prijaté zalohy na transfery 0,0 58,4
— ostatni kratkodobé zavazky 65,4 105,3
— vydaje piistich obdobi 35,8 16,5
— vynosy pfistich obdobi 1574,1 1396,2
— dohadné ucty pasivni 351,1 484,0
jméni a fondy tcetni jednotky 50 563,9 49 287,0
zisk 53,4 10,3
Zdroje kryti celkem 55 576,4 54 443,4




Nazev Poskytnuté finance (v tis. K¢) %
Statutarni mésto Brno — pfispévek zfizovatele na provoz 8530,0 25,62
Statutarni mésto Brno — Uicelovy pfispévek na edukacni program déti 400,0 1,20
Statutarni mésto Brno — pfispévek na projekt , Rozvoj programu vykonu OPP" 60,0 0,18
Statutarni mésto Brno — kofinancovani projektli OP Zaméstnanost 184,7 0,55
Statutarni mésto Brno — kofinancovani projekti OP VVV 39,2 0,12
MSP CR - d?tace na projekt ,Pomoc obétem trestnych ¢ind v socidlné vyloucenych lokalitach 2237 0.67
na Gzemi mésta Brna” ! !

MK CR - dotace na projekt , Hvézdné dilny” 250,0 0,75
MPSV CR — mimoradné dotace v souvislosti s pandemii COVID 19 1044,6 3,14
MPSV CR / ESF (OP Zaméstnanost) — neinvesti¢ni dotace 11 .829,4 35,53
MSMT CR / ESF (OP VVV) — neinvesti¢ni dotace 668,9 2,01
Utad préce JMK — pfispévek na vykon péstounské péce 17144 5,15
Urad préace JMK — pfispévek na vytvofeni pracovnich piileZitosti v ramci vykonu vefejné prosp&snych praci 584,0 1,75
Utad préace JMK — pfispévek na organizovani vefejné sluzby 5,0 0,02
JMK - dotace na socidlni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 2848,2 8,55
JMK — dotace na socidlni sluzbu Terénni socialni prace Brno 2207,0 6,63
JMK - dotace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 1016,8 3,05
OLK — dotace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 1646,7 4,95
IKEA Ceska republika — pfispévek z projeku , Swipe the card” 2,5 0,01
Cesko.Digital, z. 4. — vécny dar (PC + monitory) 38,9 0,12
Celkem 33294,0 | 100,00

v

v

v

v

v
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Motivaéni a poradensky program pro rodice, motiva¢ni a poraden-
sky program pro mladé a podpora a poradenstvi pfi hledani pra-
covniho uplatnéni jsou soucasti projektu ZvySovani zameéstnanosti
v socialné vyloucenych lokalitdch mésta Brna (CZ.03.2.60/0.0/0.0
/16_052/0007753).

Prace s pachateli trestné ¢innosti, kontaktni centrum, Peer program
a preventivni program pro mladé jsou soucasti projektu Prevence
socialné patologickych jev v socialné vyloucenych lokalitach mésta
Brna (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007752).

SniZovani dluhu na bydleni a zvySovani kompetenci osob z cilové
skupiny prostrednictvim Terénni socialni prace Brno jsou soucésti
projektu Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné (CZ.03.2.60/0.0/0.
0/16_052/0007784).

Odborné socialni poradenstvi a zpracovani insolven¢nich navrht
jsou soucasti projektu Poskytovani dluhového poradenstvi v social-
né vyloucenych lokalitach mésta Brna (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_05
2/0007751).

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba DROM je soucésti projektt Podpora sta-
bilizace ohrozenych rodin I. (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007787
) a Podpora stabilizace ohroZenych rodin II. (CZ.03.2.60/0.0/0.0/1
6_052/0007788).

Zdravotné socialni pomoc je soucasti projektu Zdravotné socialni
podpora socialné vyloucenym osobam (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_05
2/0007785) a dale je poskytovana s finan¢ni podporou Jihomorav-
ského a Olomouckého kraje.

Ewropski unbe
Evropsky socialng fond
Operafni program Tameéstnanast
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f Jihomoravsky kraj

» Predskolni pripravka probiha v ramci projektu ,,Podpora predskol-

niho a zakladniho vzdélavani ve mésté Brné“ (CZ.02.3.61/0.0/0.0/
19_075/0013630).

VSechny uvedené projekty jsou spolufinancovany z dotacnich
programii Evropské unie.

» Projekt Pomoc obétem trestnych ¢indi v socidlné vylou¢enych lokali-

tach mésta Brna je financovén z dota¢niho programu Rozvoj sluzeb
pro obéti trestné ¢innosti Ministerstva spravedlnosti.

V projektu Sitovani pro rodiny (CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/00038
14) jsme partnerem organizace Ratolest Brno, z. s.

V projektu ZACIT ZNOVU II. — Zahraniéni staZe pro znevyhodné-
nou mladez (CZ.03.3.X/0.0/0.0/16_059/0011118) jsme partnerem
organizace Centrum pro komunitni praci Severni Morava.

Projekt Doma s rodinou je spolufinancovan Nadaci Sirius v ramci VII.
grantové vyzvy ajsme v ném partnerem organizace [Q Roma servis, z. s.
Projekt Nadace CEZ, JHM PR20/4060 EPP — Protiepidemicka opat-
feni v DROM, romské stiedisko

Projekt od Ceské asociace streetwork, z. s. — Podpora vzdélavani déti
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dobé pandemie COVID-19
Projekt Hvézdné dilny na podporu NZDM DROM je financovan Mi-
nisterstvem kultury CR.

L)
(F
Olomoucky kraj



DROM, Romany center has been contributory organization of the sta-
tutory city of Brno since January 1th 2016 and has been established to
provide support to urban areas in the process of social inclusion. The
organization has been functioning since 1989 as a facility for citizens
at risk of social exclusion. DROM is helping to acquire and consolidate
basic social, health, cultural and social habits, and to create assumption
for the social integration of these citizens. It offers self-developmental,
educational a preventive programs to children and youth, motivates
them to study and provides them leisure time activities. The main aim
of the organization is to help the founder to fully integrate socially exclu-
ded people into society, to map the problems of socially excluded locali-
ties and to link subjects of public administration and the non-profit se-
ctor at local level to work together in social inclusion. Our target group
are people who find themselves in an unfavorable social situation and
suffer from ignorance of their rights, obligations or available services.

Low-threshold treatment programs for children and youth (in the rest
of the text just NZDM) is a social service aimed on clients between
6 and 20 years of age which live in Brno and are threatened by soci-
al exclusion. Workers from NZDM are aiming for social inclusion of
youth which are now in unfavorable life situation and trying for posi-
tive change in their lives. This is done through education, professional
help and support. Social service is provided in the clubroom for clients
between 6 and 14 years and in club for clients between 12 and 20 years.

Clients that are part of our social service, can also be part of free
time and educational activities. Last year clients could attend art,
music, theatrical and dance workshops. In educational activities are

lectures and lessons aimed on self-development and preventive activi-
ties, tutoring, career counseling and computer literacy course.

In year 2020 we provide our services for 359 clients in age
from 6 to 20 years.

Dance group is part of the activities provided by NZDM DROM and
is more than 10 years led by RidZena Kri$tofova, which is in the same
time employed as contact worker in low threshold facility. Dance
group have 30 members and is aimed on Roma and Hungarian dan-
ces. It regularly perform on competitions and cultural events.

In year 2020 we have been participating on the Ghethofest festi-
val, made workshop for American students from Prague. In summer
the dance group was part of the TV show ,,Sousedé“ made by Czech
television network.

Terrain social work Brno service offers help to persons over 15 years of
age, which are in an unfavorable social situation. The most common
situation is caused by incomes on the subsistence level in the combi-
nation with height debts and non-stabile living situation. This service
work with the clients both in their home environment and in the office
on the service (Hvézdova 9, Brno).

To our clients we offer support, counseling, help with the paper-
work, accompaniment to the institutions and follow-up services like
learning and training (for example with searching for accommodati-
on, work with the forms...). Main themes we are dealing with is acco-
mmodation, debts, pension and social benefits.

In year 2020 service provide support for 496 clients.

Service is aimed on clients in age 15 years and more which need help
with debts problems. The service tries to solve clients debt issues with
an overlap into the preparation of insolvency proposals, mediates con-
tact with creditors, helps determine the amount of debt, provides legal
assistance in areas related to debt and over-indebtedness.

In year 2020 service provide support for 315 clients.

From the beginning of the project we supported 364 clients.

Goal of the service is to help inhabitants of the socially excluded loca-
tion take care of their health and to use the system of the public health
services. Service is aimed on clients older than 18 years and their chi-
Idren, which are in the unfavorable situation connected to the health
issues. Help is mostly aimed on the provision of medical care (regist-
ration with a doctor, diagnosis, treatment of disease, improvement of
prevention), benefits for disabled people or solving problems related
to health insurance. Service was in year 2020 provided in five locati-
ons of South Moravian and Olomouc district (Brno, Olomouc, Prosté-
jovsko, Jesenik and Javornicko). In each location is working one social
worker, except Brno where the service has 5 employees. From January
2021 is service provided only in Brno area.

In year 2020 we supported 368 clients, 258 from those in Brno.

Social activating services for the family with children is provided from
the March 2018 as the part of the project Support for stabilization of
threated families [ and II. Service is provided in the Brno and is ai-
med on the families in the unfavorable social situation. We offer to
the parents long time and intensive support in the child care, children
raising, education, in the developing a healthy relationship with the
kid. In other areas (living, health, debts, employment) we are provi-

ding help of other experts. Main aim of the service is to take care for
the children interest. Key is also cooperation with other institutions.
Team of four social workers with the support of lawyer provide in
year 2020 support to the families aimed to the children care, their edu-
cation, search for free time activities, and set of professional services
(pedagogical-psychological counselling, special pedagogical centre,
centre of educational care, speech therapy, psychiatrist, psycholo-
gist). Other areas of cooperation where support and development of
good relationships in families, maintaining the contact with children
currently living outside of the family, family finances, personal ma-
tters ... We also provide contact on professionals n area of housing,
employment, debts and health.
In year 2020 we supported 60 families.

This service is part of the project “Prevention of sociological and
pathological phenomena in the socially excluded locations in Brno
city”. Service is aimed on the users of addictive substances and on per-
sons threated by addiction, ex users in abstinence, occasional users
and experimenters older than 15 years. Service is aimed mostly on
advisory services (accommodation search, work search, addiction tre-
atment or treatment of infectious diseases), exchange of Harm Reduc-
tion materials and to lower the risks connected with drug using. We
also provide services for clients connected to their personal hygiene
like usage of shower or washing machine, possibility to cook food, or
just to rest and chat together. Part of the Contact center is also a Peer
program, where is employed person that is actively connected to drug
scene but can be consider as stabile.

In year 2020 we supported 455 clients.



PROGRAN OF ASSISTANCE FOR THE CRIME
VICTIMS AND CRIMINAL OFFENDERS

Work of the program is in long time horizon aimed on specific target
group threatened by occurrence of socially pathological phenomenon
or by crime phenomenon. They work both with victims and offenders
of the crime, with persons serving a sentence or returning from serving
a sentence (or with their relatives) and, last but not least, with clients
who have been ordered by court to perform alternative sentences, as
community service (hereinafter referred to as OPP) or socially benefi-
cial activity (hereinafter referred to as SPC). In a case of children and
minors is their work on SPC supplemented with tutoring, self-develo-
pment activities and tutoring program. Based on this the target group
can be defined as both grownups and minors.

Number of clients in service 135.

OPP/SPC done by 29 clients.

CONMPLEX WORK VITH FAMILY AND FOSTERS
Program of complex work with family and fosters

Service is earmarked for minors which requires help and for parents
with minors that are dealing with demanding life situations connected
to family relationship.

In year 2020 we helped 96 persons.

Program of help and support for foster care families

Goal of the program is universal development of children in the foster
care and in deepening the parental competences of the foster parents.
Service is provided on the base of agreement about providing a foster
care and is aimed on children entrusted to the care of a carer, carers
and any child in need of assistance.

Number of clients together 30 families.

TUTORING
Tutoring is aimed on the group of youth from socially disadvantage and
culturally different environment and for pupils that are threatened by
preliminary termination of education. Help consist from help with home-
work, tutoring or help with preparing for exams. Older clients also need
help with seminar papers, preparation for exams and acceptation exams
for secondary schools. Important part of the work is also cooperation
with schools from which these students come. Because of the COVID-19
pandemic was tutoring from the March 2020 provided as online.

In year 2020 our clients had been 100% successful in corrective
tests. We help to prepare 2 students for graduation exam, one student
continues at university and two got vocational certificate.

PRESCHOOL PREPARATION

Preschool preparation is aimed on children from 3 to 5 years. Goal of
this facility is to help small children their transfer to kindergarten or
primary school. In service we work both with children (in non-formal
education way) and parents. Thanks to this service is adaptive process
easier for both parents and children.

ENDOWNMENT FUND VERDA

Main goal of the Verda endowment fund is to provide financial support
in the form of scholarships to the Roma students which are studying
on the high school or university. Accent is on the school results, so the
highest money is for the best students. Work of the endowment fund
is based on the idea that education and knowledge are one of the few
possibilities how to deal with the bad social situation. Fund is also way
how to support studies for children from the socially weak families
that can’t afford high school studies for their children.

In year 2019/2020 applied for the funds 69 students. After
the second round of choosing process we choose 55 students which
get funds in 372 000 CZK in total. Inyear 2019/2020 the funds where
paid to 46 students from total number of 69 applicants.







