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O ORGANIZACI

DROM, romskeé stredisko, je od 1. 1. 2016
prispévkovou organizaci statutarniho mésta Brna
zfizenou za ucelem zajisténi podpory méstskym
castem v procesu socialniho zaclenovani.

Organizace funguje od roku 1989 jako zafizeni pro obfanyohro-
Zzené socialnim vyloucenim, pdsobi na ziskavani a upevnéni
zakladnich socialnich,zdravotnich, kulturnich a spolecenskych
navykl a vytvareni predpokladli pro spolecenskou integraci
téchto obc¢ant. U déti a mladeze plsobi na prohloubeni jejich
vychovy, rozvoj zajmové ¢innosti, pfipravu na budouci povola-
ni a zplsob Zivota v rodiné a spole¢nosti.

Hlavnim poslanim organizace je pomahat zfizovateli k plné
integraci socialné vyloucenych obyvatel do spole¢nosti, ma-
povat problémy socialné vyloucenych lokalit a propojovat
subjekty vefejné spravy a neziskového sektoru na mistni
Urovni tak, aby spolupracovaly pfi socialnim zacleriovani.
Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci atrpi neznalosti svych prav a povinnosti
a neznalosti dostupnych sluzeb.




UVODNI SLOVO
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do rukou se Vdm dostala vyrocni zprdva organizace DROM, romské
stfedisko, diky niZ se muZete sezndmit s nasi Cinnosti v roce 2021.
Uplynuly rok byl rokem novych zaldtki a zmén, které se odrazily
nejen v celé spolecnosti, ale i uvniti nasi organizace. Po dvaceti
letech jsem na zdkladé vybérového fizeni vystfidala ve funkci
dlouholetého feditele pana Miroslava Zimu, jemuZ patii velké
uzndni a velky dik za vSechnu obétavou prdci, kterou pro nasi
organizaci za celd ta léta vykonal.

Prestoze po cely rok 2021 v ridznych mirdch a rozsahu stdle platila
protiepidemickd opatfeni spojend s pandemii onemocnéni covid-19,
troufnu si fici, Ze jejich zvidddni jiZz bylo mnohem snadnéjsi neZ
na zacdtku pandemiev roce 2020, nebot nejen zaméstnanci, ale i nasi
klienti jiz méli vétsinu pravidel a povinnosti hluboce zakotvenych
a jejich dodrZovdni se stalo automatickym. Setkdvdni v online
prostoru se stalo béZnou soucdsti prdce a k omezovdni poskytovdni
sluZeb dochdzelo jen ve velmi malé mife a pouze krdtkodobé. | pres
tyto prekdzky dochdzelo k naplriovdni vsech cilii organizace a nasim
klientim byla vZdy poskytovdna pomoc a podpora pri feseni jejich
nepfiznivych Zivotnich situaci, o lemz se miZete podrobnéji docist
v ndsledujicich Cdstech této vyrocni zprdvy.

Cinnost nasi organizace by véak nebyla moznd bez podpory zevnitf
i zven¢i. Dékuji tedy timto nasemu zfizovateli, statutdrnimu méstu
Brnu, ale i Jihomoravskému kraji za podporu pfi vykonu Cinnosti
nasi organizace. Dékuji vSem podporujicim a spolupracujicim
organizacim za dosavadni spoluprdci a tésim se na nové vyzvy
a projekty, jez mdme pred sebou a které pfinesou nejen tsmév
na tvdri téch nejmensich, ale i mnoho dobrého. Dékuji vsem
zameéstnancim za obétavou prdci a za podporu pfi mém ndstupu
do funkce.

Vim, Ze vZdy, kdyZ néco konli a néco nového zaclind, pfindsi to
spoustu otdzek a obav. VEfim vsak, Ze jen Cas ukdze, Ze zmény
mohou byt i velmi prospésné, mohou ukdzat novy pohled, novy
smér a v neposledni fadé prinést novy vitr do plachet nasi
spolecné cesty vedoucr ke zlepseni kvality Zivota nasich klientu.

S uctou
Ing. Jarmila Koufrilovd, MBA
reditelka



JAKE SLUZBY POSKYTUJEME ]

V roce 2021 jsme poskytovali tyto socialni sluzby:

* Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
 Terénni socialni prace Brno

* Odborné socialni poradenstvi DROM

¢ Zdravotné socialni pomoc

* Socialné aktiviza¢ni sluzba DROM

« Kontaktni centrum DROM

Vroce 2021 jsme realizovali tyto programy/projekty:

* Program asistence obétem a pachateliim trestné ¢innosti
» Program komplexni prace s rodinou a Program pomoci
a podpory péstounskym rodinam
 Doucovani (v ramci NZDM DROM)
« Pfedskolni pfiprava (v ramci NZDM DROM)
« Odstranovani bariér pro uspésnou integraci na trh prace
* Projekt Zacit znovu Il. - Zahranicni staze pro
znevyhodnénou mladez

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI

A MLADEZ DROM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM je socialni
a jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. ZlepSujeme kvalitu
Zivota déti a mladeze ohrozenych spolecensky nezadoucimi
jevy predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplUsobem jejich Zivota. Klienti, ktefi
k nam dochazeji,maji moznost se svym kli¢ovym pracovnikem
rozvijet svoje dovednosti a schopnosti nebo pracovat na vy-
feSeni svého problému ¢i situace, ve které se nachazeji. Kli-
enti se dale mohou zapojit do pfipraveného programu, kte-
ry je zaméfen na aktualni téma, které se v dané spole¢nosti
fesi. Dale je klientdm nabizena cela fada dalSich skupinovych
aktivit, jako je seberozvojova, preventivni a vzdélavaci akti-
vita. Program klubovny a klubu je pfizplsobovan potfebam
klientl. V rdmci projektu ,Tvofivé a veselé dilny“ (podpofené-
ho Ministerstvem kultury) jsme mohli nasim klientim nabid-
nout pestrobarevnou nabidku volnoc¢asovych aktivit. V ramci
projektu byly realizovany divadelni, vytvarné, tanecni a kul-
turné poznavaci dilny. Dilny navstévovali klienti ve véku od 6
do 15 let véku. Klienti diky nabizené aktivité mohli smyslu-
plné travit svij volny &as. Poznali mista a kulturni akce, které
béZné se svoji rodinou nenavstévuiji.

Vroce 2021 nase sluzba podpofila celkem 265 klient(. Z cel-
kového poctu klientd bylo 123 ve véku od 6 do 11 let a 142
ve véku od 12 do 20 let.

Hvézdova 9, Brno
Klubovna: po-¢t: 13-17 hod.
Klub: po-¢t: 15-18 hod.

Mgr. Jana Bienkova, vedouci sluzby
602784434, jana.brenkova@drom.cz

Pocet klientl za sluzbu celkem: 265

Kazuistika

Klientka S. navstévuje nase zafizeni jiz nékolik let. V tomto
roce feSila prevazné skolu. Klientce se béhem covidové situ-
ace podafilo zapujcit PC sestavu, kterou vyuzivala na online
vyuku a na online doucovani u nas v organizaci. Na moznosti
online doucovani jsme se s klientkou domlouvali pribézné.
Pomoc s pfipravou do Skoly probihala nékolikrat do tydne.
S klientkou jsme se hodné vénovali jejim strachim a po-
citim, které ji doprovazely pfi prestupu na stfedni Skolu.
Pracovnice klientku motivovaly a hodné pracovaly s jejimi
pocity. V tomto piipadé do3lo k UspéSnému absolvovani pfiji-
maciho Fizeni a k nastupu na stfedni Skolu.

Tanecni soubor Piro$ Rouza

Soubor pusobi pfi NZDM DROM, vede jej pres 10 let Ruzena
Kristofova, ktera plsobi zaroven jako kontaktni pracovnice
nizkoprahového zatizeni. Soubor ma 30 ¢len(, zaméfuje se na
romské a madarské tance. Pravidelné vystupuje na soutézich
a kulturnich akcich. V roce 2021 se soubor ucastnil tradi¢ni-
ho festivalu Narody Podyji v Mikulové, vystoupil i na akci Ruku
v ruce détem a mladym lidem na Moravském namésti v Brné
a téz na festivalu Babylonfest. | minuly rok poznamenala pan-
demie, a tak soubor ¢ast roku udrzoval kontakt pomoci face-
bookové skupiny, kde ¢lenové spolecné vymysleli nové sestavy.




TERENNI SOCIALNI PRACE BRNO

Sluzba Terénni socialni prace Brno je uréena osobam starsim
15 let, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a které trpi
neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych
sluzeb. Sluzba je poskytovana v domacnostech nasich klien-
tek a klientll na Uzemi mésta Brna a v zazemi terénnich pra-
covnikl v sidle organizace na Hvézdové.V lednu 2021 byla
sluzba rovnéz poskytovana na pracovisti Malinovského nam.
4 v Brné, kde uzaviral svoji ¢innost projekt ,Prevence ztraty
bydleni ve mésté Brné”. Projekt byl zaloZzen na spolupraci
zapojenych méstskych ¢asti, terénnich socialnich pracovnikd
a zadluzenych rodin v obecnim bydleni. Snahou této spolu-
prace bylo co nejvice rodin, kterym hrozila akutni ztrata byd-
leni, v tomto standardnim bydleni udrzet.

Hvézdova 9, Brno
po, ¢t 9-12,13-16:30 hod.
ut, st, pa 9-12 hod.

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777477822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientl za sluzbu a rok 2021 celkem: 408

30

Co se nam povedlo

V oblasti bydleni se podafilo 17 jednotlivcdm a rodinam
najit nové bydleni. Tyto rodiny ¢asto Zily v nevyhovujicich
podminkach preplnénych domacnosti nebo komercnich
ubytoven.V pfipadé 4 rodin se podafilo pfedejit ztraté bydleni
tim, ze se zaplatil dluh na bydleni nebo sjednal zavazny
splatkovy kalendar abyla prodlouzena najemni smlouva.
U 10 rodin evidujeme pomoc pfi ziskani pfispévku z nadac-
niho fondu, jednalo se predevsim o rodi¢e samozivitele i
seniory a piispévek byl vétSinou vyuzit na zaplaceni nakladud
spojenych se vstupem do nového bydleni (vratna kauce).

Voblasti financi naSe sluzba pomohla 151 rodinam ¢i
jednotlivedm s vyfizenim ddchodd ¢&i davek statni social-
ni podpory a hmotné nouze. 16 klientek ¢i klientl splacelo
pravidelné svoje dluhy a 15 je v roce 2021 doplatilo. 28 kli-
entkam a klientdm byly zvySeny kompetence v oblasti prace
s formulafi, finan¢ni gramotnosti a oddluZeni.

o

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

DROM

Cinnost sluzby byla hrazena z projektové vyzvy OPZ a jeji
¢innost probihala do 29. 2. 2021. Sluzba byla koncipovana
jako pomoc osobam starSim 15 let s feSenim problematiky
dluhG a predluzeni. Sluzba s klienty fesSila dluhovou pro-
blematiku s pfesahem do pfipravy insolven¢nich navrh,
zprostiedkovavala kontakt s véfiteli, pomahala pfi zjistovani
vySe dluhd. Jak jiz bylo naznaceno vy3e, sluzba v unoru 2021
ukoncila svoji ¢innost a jeji aktivita v popisovaném kalendar-
nim roce smérovala k ukoncovani klientskych zakazek a hle-
dani navaznych zdrojl pomoci.

Malinovského nameésti 4, Brno
po-¢t 9-16:30 hod.

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777477822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientll za sluzbu celkem: 196

Co se nam povedlo

V kratkém obdobi, které bylo spojeno s ukoncovanim pro-
jektu a uzaviranim zakazek, evidujeme jesté 3 povolené a 8
schvalenych insolvenc¢nich navrhd.

g




ZDRAVOTNE SOCIALNi POMOC SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA )

DROM

Poslanim sluzby je pomoci obyvateldm vybranych social-
né vyloucenych lokalit zacit pecovat o své zdravi a vyuzivat
systém vefejné zdravotni péce. Sluzba je urCena zajemcim
star§im 18 let a jejich détem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci spojené s péci o zdravi. Pomoc je zamérena
prevazné na zajisténi lékaiské péce (registrace u lékare, sta-
noveni diagnoézy, lé¢eni nemoci,zlep3eni prevence),vyhod pro
zdravotné znevyhodnéné osoby nebo FeSeni problémd spoje-
nych se zdravotnim pojisténim.

Sluzba byla v roce 2021 poskytovana zejména na Uzemi
méstskych ¢asti Brno-stfed a Brno-sever a v navaznosti na
ukoncovani tfiletého projektu byla kapacita sluzby postupné
snizovana z péti na dvé zdravotné socialni pomocnice, které
sluzbu poskytuji dosud.

Malinovského nam. 4, Brno
po, st, ¢t 8-12 hod. nebo dle individualni domluvy

Mgr. Zuzana Marhoulova, vedouci sluzby
777477835, zuzana.marhoulova@drom.cz

Pocet klientl za sluzbu celkem: 246

Co se nam povedlo

| pfes omezeni zplsobena onemocnénim covid-19 bylo
Uspésné zakonleno 82 % zakazek, pfestoze dochazelo pfi
jejich FeSeni kvétsim casovym prodlevam. Konkrétné se
podafilo dosahnout 43 registraci u lékafe, ve 38 pfipadech
klienti zacali dochazet na prohlidky k lékafdm nebo zacali
dodrzovat stanoveny lé¢ebny rezim, v 17 pfipadech doslo ke
zjisténi diagndzy u klientd se subjektivnimi zdravotnimi po-
tizemi.V ramci zakazek zamérenych na zaclenéni do systému
socialni péce klienti obdrzeli ve 103 pfipadech nékterou z fo-
rem (socialni) péte o zdravotné postizené a ve 13 pfipadech
se podafilo ziskat pfispévek z nékterého z nadac¢nich fondd,
nejcastéji na zdravotni pomUcku ¢i léky nehrazené ze zdra-
votniho pojisténi.

Poskytovani Socialné aktiviza¢ni sluzby DROM bylo ukonce-
no 28. unora 2021, nebot skoncilo financovani z ESF. Po dobu
svého fungovani byla sluzba soucasti do¢asné sité socialnich
sluzeb Jihomoravského kraje v ramci projektu Podpora a sta-
bilizace ohrozenych rodin. Pro sluzbu se nepodafilo zajistit
navazné financovani.

Sluzba byla poskytovana béhem ledna a unora 2021, tfi so-
cialni pracovnice se vtomto obdobi soustfedily predevsim
na hledani vhodné navazné podpory pro potfebné rodiny
a na ukon&ovani zakazek rodin. Nové zajemce o sluzbu jsme
nepfijimali. Odmitnuto bylo vtomto obdobi Sest zajemcu
0 sluzbu z dlvodu ukonceni poskytovani sluzby.

Malinovského nam. 4, Brno
po-¢t 9-17 hod.

Mgr. Patricie Hanzlova, vedouci sluzby
734261450, patricie.hanzlova@drom.cz

Pocet podporenych rodin: 22




KONTAKTNI CENTRUM DROM

Kontaktni centrum DROM poskytuje svoje sluzby jiz ¢tvrtym
rokem. Sluzba se zaméfuje na uzivatele nelegalnich navyko-
vych latek, na osoby ohrozené zavislosti, na pfilezitostné uzi-
vatele a experimentatory. Spolu s klienty usilujeme o zménu
rizikového chovani a stabilizaci zdravotniho stavu, zejména
u nitrozilnich uzivatel( drog ve vyloucené lokalité. K tomu
vyuzivame principu harm reduction, tedy snizovani rizik.

Klientdm poskytujeme také poradenstvi, kdy nejcasté-
ji feSime pomoc s hledanim prace nebo bydleni, lé¢bu
zavislosti nebo lécbu infekénich chorob. V kontaktnim cen-
tru maji klienti moznost vyuzit také hygienicky servis, pra-
ci servis, mohou si u nas uvafit jidlo nebo si jen popovidat
s pracovnikem v kontaktni mistnosti a odpocinout si tak
od kazdodennich problémd.

Bratislavska 41, Brno

po-¢t 9-12 hod.

distribuce HR materialu, poradenstvi pro objednané
po-¢t 13-16 hod.

kontaktni mistnost, hygienicky servis,

distribuce HR materialu

po 16-19 hod. poradenstvi pro objednané
pa 9-13 hod. poradenstvi pro objednané

Mgr. Barbora Kotaskova,
vedouci Kontaktniho centra DROM
730163125, barbora.kotaskova@drom.cz

Pocet klientt za sluzbu celkem: 458

Co se nam povedlo

V Cervnu jsme nas tym rozsifili o novou pracovnici - mohlo tak
dojit k posileni terénni formy sluzby, coz se projevilo mimo
jiné i vétSim pocCtem posbiranych stfikacek nez v pfedchozich
letech. Soucasné jsme zacali spolupracovat s méstskou policii
a s terénnim programem Podanych rukou a pfipojili jsme se
ke spole¢nému sdileni nalezl stiikacek. To by mélo prispét
k lepSimu monitoringu nejen ve vyloucenych lokalitach més-
ta Brna. Za rok 2021 jsme ve vyloucené lokalité mésta Brna
posbirali celkem 1748 kus( pouzitych injek&nich stfikacek.

Vroce 2021 jsme vydali téméf o 15000 kusi injek¢nich set(
vice nez vroce 2020. Velky podil na tom ma také nas peer
pracovnik, ktery distribuuje HR material ve vyloucené lokalité
v dobé, kdy je KC zavfeno.

PROGRAM ASISTENCE OBETEM
A PACHATELUM TRESTNE CINNOSTI

Cinnost programu je dlouhodob& zaméFena na praci se spe-
cifickou cilovou skupinou ohrozenou vyskytem socialné pa-
tologickych jevl ¢i kriminality. Pracujeme jak s obétmi, tak
i s pachateli prestupkd ¢i trestnych ¢ind, s osobami ve vykonu
trestu nebo navracejicimi se z vykonu trestu (pfipadné s jejich
pfibuznymi) a v neposledni fadé i s klienty, kterym byl soud-
né nafizen vykon alternativnich trestd, tj. obecné prospésnych
praci (dale jen OPP) nebo spoletensky prospésné Cinnosti
(dale jen SPC). V ptipadé déti a mladistvych vykonavajicich
SPC je tato &innost doplfovana i jejich Ucasti na doucovani,
seberozvojovych a preventivnich programech, které rovnéz
realizujeme. Cilovou skupinu programu tedy tvofi dospéli
i nezletili ¢i mladistvi.

Hvézdova 9, Brno
po,st 9-12,13-16 hod.

Mgr. Simona Wachsbergerova, vedouci programu
545211576,777477819,
simona.wachsbergerova@drom.cz

Pocet klientd za sluzbu celkem: 149
Pocet klient(i vykonavajicich OPP/SPC: 29

Co se nam povedlo

Vzhledem k mimoradné situaci v disledku opatieni vztahuji-
cich se k nemoci covid-19 povazujeme za Uspéch pocet zdar-
né ukoncenych zakazek, zejména u klient(, vykonavajicich
OPP. Tito klienti byli nejvice ohroZeni opatfenimi, ktera ome-
zovala jejich ¢innost (v nékterych mésicich bylo nutné vykon
OPP zcela pozastavit).




KOMPLEXNI PRACE S RODINOU

A PESTOUNY

PROGRAM KOMPLEXNI PRACE S RODINOU

Program je uréen téhotnym Zenam, rodi¢dm a dalsim oso-
bam pecujicim o nezletilé déti, ktefi se nachazeji v obtiz-
né Zivotni situaci. Nabizi podporu v oblastech péce o dité,
vychovy, vzdélavani, volnocasovych aktivit, Upravy rodinnych
vztahl. V pfipadé potfeby navazuje klienty na dalsi sluzby
zabyvajici se dluhovym poradenstvim, potizemi souvisejicimi
s nevyhovujicim nebo chybéjicim bydlenim, zaméstnanim,
zdravotni péci.

Bratislavska 41, Brno
po,st, ¢t 9-12,13-16 hod.

Mgr. Marcela Klimparova, vedouci programu
728386041, marcela.klimparova@drom.cz

Malinovského nam. 4, Brno
po-¢t: 8-16:30 hod.

Mgr. Patricie Hanzlova, terénni pracovnice
734261450, patricie.hanzlova@drom.cz

Pocet klientl za sluzbu celkem: 62
Co se nam povedlo

V roce 2021 se podafilo dosahnout prestupu dvou chlapcl
se specifickymi vzdélavacimi potfebami do vhodné;si vzdéla-
vaci instituce, kde jsou schopni rozvijet jejich dovednosti. Po-
mohli jsme dvéma samozivitelkam s podanim Zaloby na uréeni
otcovstvi. Timto bylo dosazeno stanoveni vyzivného pro nezle-
tilé déti a tedy i stabilizace pfijmu rodiny.

PROGRAM POMOCI A PODPORY
PESTOUNSKYM RODINAM

Cilem programu je vSestranny rozvoj déti v nahradni rodinné
péli a prohlubovani rodi¢ovskych kompetenci nahradnich
rodi¢d. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené dohody

o vykonu péstounské péce a je urCena détem svéfenym do
péce osoby pecujici, osobam pecujicim a jakémukoli ditéti,
které potfebuje pomoc.

Bratislavska 41, Brno
po,st, ¢t 9-12,13-16 hod.

Mgr. Marcela Klimparova, vedouci programu
728386041, marcela.klimparova@drom.cz

Pocet podporenych klientl za sluzbu celkem:
v daném obdobi jsme doprovazeli celkem 40 rodin
s détmi v péstounské péci

Co se nam povedlo

V roce 2021 jsme uzavreli dalsi nové dohody o vykonu pés-
tounské péce, takto jsme podpofili vice péstounli a déti
v péstounské péci a poskytli sluzby v ramci uzavienych
dohod. | pfes rizna omezeni dana epidemiologickou situaci
jsme poskytovani sluzby neprerusili, v pfipadé, Zze nebyl
mozny osobni kontakt, udrzovali jsme kontakt s rodinou
alespon telefonicky nebo pies socialni sité. Rovnéz jsme
pfizplsobili formy vzdélavani dané situaci, a tak se nam dafi-
lo naplhovat povinnosti péstoun(l dané zakonem.

Mezi tyto formy patfil e-learning nebo pfiprava materia-
0 pro samostudium. Dale jsme se vénovali individualnimu
vzdélavani. Tyto formy kladou vys3i naroky na nas klicové
pracovniky, ale rovnéz i na péstouny. Podafilo se nam pés-
touny aktivovat a motivovat k dalsimu vzdélavani, a to diky
individualnimu pfistupu. Nadale jsme nabizeli a poskytova-
li klientdm podporu ze strany nasi psycholozky, ktera vedla
a facilitovala podplrné skupiny péstound, rovnéz jsme po-
skytovali individualni psychologické poradenstvi na podporu
zvladani naro&nych situaci v rodiné v dané dobé.
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DOUCOVANI

V naSem programu je poskytovana podpora zaklm, ktefi jsou
ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odlisného
prostiedi. Tato skupina zakl je nejvice ohrozena predcas-
nym odchodem z hlavniho vzdélavaciho proudu. Nosnou
aktivitou nasi ¢innosti je individualni doucovani, které jsme
poskytovali prezentné i online formou. Klientdm nejcastéji
pomahame s vypracovanim domacich ukold, doplnénim nebo
vysvétlenim uciva a pfipravami na pisemné testy. U star-
Sich studentl se vétSinou jednalo o pomoc s vypracovanim
prezentaci a pfipravami na pfijimaci zkousky na stfedni Skoly.
Je také kladen diraz na spolupraci s rodi¢i a se Skolami, aby
doucovani klienta bylo co nejefektivnéjsi. V roce 2021 nase
sluzby vyuzilo 84 déti.

Hvézdova 9, Brno
po-¢t: 13-17 hod.

Jana Safafikova, lektorka a mentorka dou¢ovani
605894 146, jana.safarikova@drom.cz
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Co se nam povedlo

V roce 2021, i pfes nelehkou situaci zpUsobenou uzavienim
Skol, se nam podafilo zUstat s nasimi klienty v kontaktu a po-
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moci jim Uspésné dokoncit Skolni rok.Zaznamenali jsme 100%
Uspésnost pfi opravnych zkouskach, tudiz zadny z nasich stu-
dentd neopakuje ro¢nik. Tfi nasi klienti byli pfijati na stfedni
Skolu a dva pokracuji na stfednich odbornych ucilistich.

W

PREDSKOLNI PRIPRAVKA

Predskolni pfipravku navstévuji déti ve véku od 3do 5 let a je
realizovana v ramci projektu ,Podpora pfedskolniho a zaklad-
niho vzdélavani ve mésté Brné" Cinnost pipravky probiha na
adrese Bratislavska 41.

Cilem pred3kolni pfipravky je pomoci usnadnit détem cestu
do klasickych matefskych ¢i zakladnich Skol. S détmi pracuje
pracovnice neformalniho predskolniho vzdélavani. Rodi¢im
déti se vénuje specializovana pracovnice.

Predskolni pfipravka postupné pfipravuje dité a jeho ro-
di¢e na vstup do bézné mateiské Skoly, kam by rodite bez
predchazejici spoluprace s predskolni pfipravkou dité kvuli
svym obavam nepfihlasili. Adaptace ditéte i jeho rodiny je
diky podpore pfipravky jednodussi.

Déti se na predskolni pfipravce naudi elementarnim doved-
nostem, které jim umozni snadnéjsi osvojovani informaci.

Bratislavska 41, Brno
po-¢t: 8-12 hod.

Mgr. Klara Cechova,
specialni pedagozka v predskolni pfipravce
734260255, klara.cechova@drom.cz

Predskolni pripravku navstévovalo celkem 24 déti.

Co se nam povedlo

Celyrok 2021 velmi citelné poznamenala pandemie covid-19.
Rodice se bali své déti posilat do kolektivu a pfipady nakazy
vrodinach byly také casté. Zahdjili jsme tedy komunikaci
s détmi i rodi¢i pomoci jinych komunikacnich kanall, nez je
osobni forma konzultaci a dochazka do pfipravky. Zaroven
jsme nabidli pomoc s dou¢ovanim i pro déti pfipravného ro¢-
niku a prvni tfidy ZS, které k ndm uZ v minulosti dochazely,
nebo sourozence pfihladenych déti. Sest déti si pravidelné
dochazelo vyplhovat pracovni listy ze Skoly nebo se jinak
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hravé rozvijet pfi individualnich konzultacich. Vsechny déti
pfihlasené do pfipravky nastoupily do béznych matefskych
Skolek.




Cinnost projektu byla zahajena 1. 1. 2021 a jeho hlavnim cilem
je formou poradenstvi pomoci osobam Zijicim v brnénskych
socialné vyloucenych lokalitach s odstranénim prekazek, které
jim brani ve vstupu na trh prace. Hovofime zde predevsim o vy-
soké predluzenosti, ktera je ¢asto hlavni piekazkou pfi ziskani
legalniho zaméstnani. Kromé odstrafovani bariér ma projekt za
cil i pfimou pomoc pfi hledani zaméstnani a zprostiedkovavani
kontaktd se zaméstnavateli. Aktivity probihaji na pracovistich
Hvézdova 9 a Malinovského nam.4 v Brné.

Hvézdova 9
po-pa 9-12,13-16:30 hod.

Malinovského nam. 4
po-pa 9-12,13-16:30 hod.

Mgr. Radek Kratochvil, vedouci sluzby
777477822, radek.kratochvil@drom.cz

Pocet klientek a klientli za rok 2021 celkem: 270

U projektu Zacit znovu Il se i pfes nepfiznivou situaci v sou-
vislosti s pandemii covid-19 podafilo realizovat dvé staze ve
Spanélsku. Prvni probihala od 16.1.do 12.3.2021 a zt¢astnilo
se ji 5 novych stazistl a dva dalsi, ktefi se Ucastnili staze jiz
v 1. béhu, ale z ddvodu zhor3ujici se epidemiologické situace
jim nebylo umoznéno staz v 1. béhu dokoncit. Po celou dobu

Tento pfibéh je o Zivotni situaci mladého zamilovaného paru.
Pan Pavel a sle¢na Lucie pfijeli do Brna z JihoCeského kra-
je. Rozhodli se Zit spolu, odesli ze spole¢ného bydleni s ro-
dic¢i. Kdyz pfisli do poradny, bydleli na ubytovné a akutné si
hledali praci. Neméli zadné specifické pozadavky, dilezitou
podminkou byla prace s ubytovanim, mit staly pfijem a ne-
dostat se do systému socialnich davek. Oba méli pracovni
zkuSenosti na pozici operator vyroby. Diky spolupraci
s poradnou pro zaméstnanost, ujasnéni si jejich cil, ochoté
na sobé pracovat a uit se nové véci se jejich zivot posunul
tam, kam sami chtéli. Velice rychle se jim podafilo ziskat praci
montazniho délnika a délnice v pracovni agenture, ktera jim
poskytla i pronajem pokoje v byté, ktery pronajimaji pro své
zameéstnance. Urcité je jeSté spousta Zivotnich situaci, které
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byl se skupinou 7 u¢astniki mentor z Ceské Republiky a dale
jeden z Gi¢astnikd, ktery se Géastnil 1. béhu. Ucastnici pracov-
nich stazi pracovali na pozicich pomocna sila v kuchyni, krej-
Cova, skladnik, asistent pro socialni sité a grafiku, pracovnik se
dfevem, kovy a keramikou, pracovnik s keramikou, kadernik.

Druhé kolo stazi ve Spanélsku probihalo od 9.5.do 3.7.2021,
Ucastnilo se jej 5 osob, jez absolvovaly staz na pozicich pra-
covnik s keramikou, asistentka Academia Taure, asistent-
ka - CHROMA, pracovnik restaurovani a recyklace dreva,
asistent - NEXES.

Hvézdova 9, Brno

Mgr. Tereza Vi¢kova, mentorka projektu
734269104, tereza.vlckova@drom.cz

Nase mentorka podpofila prostfednictvim intenzivni spo-
luprace v ramci DROMu vroce 2021 celkem 14 klient(,
znichz se 7 zulastnilo tretiho a Ctvrtého béhu stazi, kte-

Hlavnim poslanim Nada¢niho fondu VERDA je poskytovani
finan¢ni podpory ve formé studijnich stipendii romskym
détem, které jiz byly pfijaty do stfedoskolského ¢i vysokoskol-
ského studia. Dlraz je kladen na prospéch stipendistd, proto je
vy$si financni podpora vzdy poskytovana studentdim a u¢nim
s lep3imi studijnimi vysledky. Cinnost nada¢niho fondu vychazi
z presvédceni, ze pravé vzdélani je jednou z mala moznosti
feSeni obtizné socialni situace romské mensiny.

ré probéhly v Barceloné od ledna 2021 do Cervence 2021.
Po navratu z Barcelony 3 znich absolvovali rekvalifika¢ni
kurzy v oblasti grafiky a péce o déti predskolniho véku.V no-
vém zaméstnani pracuje jiz 6 osob, jeden ma obnovenou
zivnost a 2 studenti se vratili do Skoly. Absolventi stazi se
rozvinuli komunika¢né - rozmluvili se anglicky, maji zaklady
Spanélstiny, nestydi se mluvit v cizim prostfedi, neboji se ces-
tovat. ZlepSili adaptaci v novém prostiedi, seznamovani, pro-
Sli pfijimacimi fizenimi, pfepracovali sva portfolia, Zivotopisy,
zlepsili své navyky. Mnoho z nich si ujasnilo, kam chtéji dal
v Zivoté sméfovat, udélali pokrok v sebepoznani a vice pecuji
0 své dusevni zdravi.

Fond poskytuje podporu zejména détem ze socialné slabych
rodin, které nemaji dostatek finan¢nich moznosti pro zajisténi
dalsiho vzdélani.

Do stipendijniho programu pro $kolni rok 2020/2021 se pfi-
hlasilo 69 studentti. Po druhém kole vybérového Fizeni bylo
vybrano 53 stipendistii (24 SOU, 21 SS,1 VOS, 7 VS).




PREHLED AKCI ZA ROK 2021 Q

Akce pro klienty NZDM DROM:

Vyuzili jsme rozvolnéni covidovych pravidel v lété a pro kli-
enty NZDM jsme usporadali nékolik akci a vyletli (ZOO, Di-
nopark Vyskov, Papilonie, kukufi¢né bludisté, dopravni hristé,
Halloween). Spoletné s klienty jsme usporadali také letni
fotbalovy turnaj. Ve spolupraci s ostatnimi NZDM v lokalité
jsme pfipravili tradi¢ni Meziklubovy turnaj ve fotbalku a akci
na propagaci NZDM - Ruku v ruce détem a mladym lidem.
Usporadali jsme den otevienych dvefi, kde jsme nasi sluzbu
predstavili vefejnosti.

Akce pro klienty Kontaktniho centra DROM:

V srpnu jsme spole¢né s klienty usporadali spole¢ny uklid
v pfilehlych ulicich Kontaktniho centra DROM. Kromé nékoli-
ka pytlG odpadkil jsme béhem jediného odpoledne posbirali
celkem 122 stfikacek. V prosinci jsme usporadali vano¢ni ve-
Cirek s klienty, kde jsme diky pomoci potravinové banky mohli
klientdm nabidnout balicky s jidlem nebo s hygienou. Vecirek
se nesl v klidném duchu, klienti si mohli také ozdobit pernic-
ky, které pro né pracovnice Kontaktniho centra DROM upekly.

Pro v8echny zaméstnance jsme v lorfiském roce usporadali ce-
lodromové setkani, v ramci kterého probéhlo Skoleni BOZP
s dlirazem na opatieni v ramci onemocnéni covid-19.

PREHLED REALIZOVANYCH PROJEKTU ( &

Pracovni a kariérni poradenstvi a Odstranovani bariér pii vstupu
na trh prace jsou soucasti projektu Odstrafiovani bariér pro Uspés-
nou integraci na trh prace (CZ.03. 2. 60/0.0/0.0/16_052/0016929).

Prace s pachateli trestné ¢innosti, kontaktni centrum, Peer pro-
gram a preventivni program pro mladé jsou soucasti projektu Pre-
vence socialné patologickych jevl v socialné vyloucenych lokali-
tach meésta Brna (CZ.0007752/052_16/0.0/0.0/60 .2 .03). Projekt
byl ukoncen 30.6.2021.

VSechny uvedené projekty jsou spolufinancovany z dotacnich
program0 Evropské unie.

Projekt Pomoc obétem trestnych ¢in(i v socialné vyloucenych
lokalitach mésta Brna je financovan z dota¢niho programu Rozvoj
sluzeb pro obéti trestné Cinnosti Ministerstva spravedlnosti.

V projektu Sitovani pro rodiny (CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/16_065/00038
14) jsme partnerem organizace Ratolest Brno,z.s.

Snizovani dluhu na bydleni a zvySovani kompetenci osob z cilové
skupiny prostiednictvim Terénni socialni prace Brno jsou soucasti
projektu Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné (CZ.0/0.0/60 .2 .03
0007784/052_16/.0). Projekt byl ukonéen 31.1.2021.

V projektu ZACIT ZNOVU II. - Zahrani¢ni staze pro znevyhodnénou
mladez (CZ.03. 3.X/0.0/0.0/16_059/0011118) jsme partnerem or-
ganizace Centrum pro komunitni praci Severni Morava. Projekt byl
ukoncen 31.8.2021.

Odborné socialni poradenstvi a zpracovani insolven¢nich navrha
jsou soucasti projektu Poskytovani dluhového poradenstvi v soci-
alné vyloucenych lokalitach mésta Brna (CZ._16/0.0/0.0/60 .2 .03
0007751/052). Projekt byl ukoncen 28.2.2021.

Socialné aktivizacni sluzba DROM je soucasti projektl Podpora
stabilizace ohrozenych rodin I. (CZ.03. 2. 60/0.0/0.0/16_052/0007
787) a Podpora stabilizace ohrozenych rodin 11. (CZ.03. 2. 60/0.0/0.
0/16_052/0007788). Projekt byl ukoncen 28.2.2021.

Projekt Doma s rodinou je spolufinancovan Nadaci Sirius v ramci
VII. grantové vyzvy a jsme v ném partnerem organizace 1Q Roma
Servis, z.s.

Projekt Veselé a tvofivé dilny byl financovan z dota¢niho programu
Ministerstva kultury CR.

Projekt Podpora vykonu OPP v DROM, romské stiedisko byl financo-
van prostfednictvim MMB z rozpo¢tu Ministerstva vnitra CR.

Zdravotné socialni pomoc je soucasti projektu Zdravotné soci-
alni podpora socialné vylou¢enym osobam (CZ.0.0/0.0/60 .2 .03
0007785/052_16/), ktery byl ukoncen 31. 8. 2021. Sluzba je dale
poskytovana s finan¢ni podporou Jihomoravského kraje.

Predskolni pripravka probiha v ramci projektu statutarniho més-
ta Brna Podpora predskolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté
Brné (CZ.02. 3.61/0.0/0.0/19_075/0013630).

Provoz kontaktniho centra je spolufinancovan Ufadem vlady CR
z rozpoctu projektu Kontaktni centrum DROM.

Projekt Protiepidemicka opatieni v DROM, romské stredisko byl
financovan z programu Podpora regiont 2020 od nadace CEZ.

Evropsky sociaini fond

jihomoravsky kraj

Operafmi program Zaméstnanost NADACE €EZ




Naklady v tis. K¢ Vynosy Poskytovatel v tis. K¢

spotieba materialu 669,3 pfispévek od zfizovatele SM Brno 8770,0
spotfeba energie 504.,6 Ucelovy prispévek na Kontaktni centrum DROM SM Brno 2500,0
opravy a udrzovani 874 Ucelovy prispévek na edukacni program déti SM Brno 400,0
cestovné 86,0 finan¢ni podil na projektu ,Rozvoj programu vykonu OPP* SM Brno 60,0
naklady na reprezentaci 2,5 kofinancovani projektu “Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné” SM Brno 75
ostatni sluzby 1883,2 kofinancovani projektu “Podpora stabilizace ohrozenych rodin I” SM Brno 6,2
mzdové naklady 18 4619 kofinancovani projektu “Podpora stabilizace ohroZenych rodin I1” SM Brno 53
zdravotni a socialni pojisténi 59299 kofinancovani projektu “Podpora predskolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté Brné” SM Brno 42,3
zakonné pojisténi odpovédnosti 73,7 neinvesti¢ni dotace na projekt “Pomoc obétem trestnych ¢ind v socialné vyloucenych
pfidél do FKSP 352,0 lokalitach na tzemi mésta Brna” MSp CR 241,6
odpisy nedanové 8274 neinvesti¢ni dotace na projekt “Veselé a tvofivé dilny” MK CR 185,6
drobny dlouhodoby majetek 101,9 mimoradna dotace na podporu finan¢niho ohodnoceni zaméstnancd v socialnich sluzbach
pokuty a penale 0,5 v souvislosti s epidemii COVID_19 MPSV CR 866,3
pojisténi majetku a odpovédnosti 374 mimoradna dotace na financovani zvysenych provoznich vydajd v socialnich sluzbach
v souvislosti s epidemii COVID_19 MPSV CR 1000
neinvesti¢ni dotace k financovani projektu protidrogové politiky Utad vlady CR 500,0
neinvesti¢ni dotace na projekt “Prevence socialné patologickych jev(
v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna” OP Zaméstnanost 760,4
neinvesti¢ni dotace na projekt “Poskytovani dluhového poradenstvi
v socialné vylou¢enych lokalitach mésta Brna” OP Zaméstnanost 1415
podil na celoméstském projektu ,Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné* OP Zaméstnanost 266,4
podil na celoméstském projektu “Podpora stabilizace ohrozenych rodin 1 OP Zaméstnanost 118,3
podil na celoméstském projektu “Podpora stabilizace ohroZenych rodin 117 OP Zaméstnanost 99,9
podil na celoméstském projektu “Zdravotné socialni podpora socialné vylou¢enym osobam” OP Zaméstnanost 779,5
podil na projektu ,Zacit znovu Il - Zahrani¢ni staze pro znevyhodnénou mladez”
(partnerstvi s Centrem pro komunitni praci Severni Morava) OP Zaméstnanost 139,7
neinvesti¢ni dotace na projekt “Odstrafiovani bariér pro Uspésnou integraci na trh prace” OP Zaméstnanost 1668,0
podil na projektu ,Podpora narodnostnich mensin v JMK® (spoluprace s RCl,z.s.) OP Zaméstnanost 2844
podil na celoméstském projektu “Podpora predskolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté Brné” OP VWV 804,5
prispévek na vykon péstounské péce Utad prace 2 083,2
prispévek na vykon vefejné prospésnych praci Utad prace 5354
prispévek na vykon verejné sluzby Utad prace 4,0
prispévek na socialni sluzby podle § 101a JMK 63818
pfispévek na socialni sluzby podle & 105 JMK 306,0
nadacni pfispévek na projekt “Protiepidemicka opatfeni v DROM, romské stiedisko” Nadace CEZ 58,4
projekt “Swipe the card” IKEA Ceska republika 133
vécny dar Ceské asociace streetwork,z.s. v ramci G¢asti na projektu financovaném
Nadaci Ceské spofitelny (PC + monitory) Nadace Ceské spofitelny 33,6
bezuplatny pfijem - mobilni telefony T-Mobile CR a.s. 36,0
rozpustény investi¢ni transfer (NC a park HVEZDICKA) 6389
pfijaté pojistné nahrady 231
¢erpani fondu investic na financovani oprav majetku 87,4
Cerpani fondu odmén 100,0
ostatni 0,7

Celkem 29 049,2

Hospodarsky vysledek = zisk 31,5



Majetek (Aktiva) v tis. K& Nazev Poskytnuté finance (v tis. K¢) %
Druh: Stavk 1.1.2021 Stav k 31.12.2021 Statutarni mésto Brno - pfispévek zfizovatele na provoz 8770,0 31,14%
majetek 435537 427439 Statutarni mésto Brno - Gcelovy prispévek na Kontaktni centrum Kacko 2 500,0 8,88%
finanéni Gty 100487 40785 Statutarni mésto Brno - Ucelovy pfispévek na edukactni program déti 400,0 1,42%
zGétovaci vztahy, z toho: Statutarni mésto Brno - pfispévek na projekt ,Rozvoj programu vykonu OPP* 60,0 0,21%
- odbératelé 0,7 0,0 Statutarni mésto Brno - kofinancovani projektq OP Zaméstnanost 19,0 0,07%
- krétkodobé poskytnuté zalohy 636,9 5509 Statu'Eérm' mésto Brno - kofinancovani projektU OP VWV 42,3 0,15%
- pohledavky za zaméstnanci 480 525 MSp CR - dotace na projekt “Pomoc obétem trestnych ¢ind
- pohledavky za vybranymi Ustfednimi vladnimi institucemi 60,0 61,0 v socjélné vylou¢enych lokajlitéch na Uzemi mésta Brna” 2416 0,86%
- pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 0,0 0,0 MK CR - dotace na projekt “Veselé a tvofive dilny” 185,6 0,66%
- naklady pFiétich obdobi 19,7 89,4 MPSV gR - mimoradné dotace v souvislosti s pandemii COVID 19 966,3 3,43%
- piijmy piiétich obdobi 75,7 00 MPSV CR / ESF (OP Zaméstnanost) - neinvesti¢ni dotace 42581 15,12%
- dohadné Gcty aktivni 00 2773 MSMT CR/ ESF (OP VW) - neinvestitni dotace 804.,5 2,86%
Maietek celkem 54 443 4 47 853,5 L}Fad vlady CR - neinvesti¢ni dotace k financovani projektu protidrogové politiky 500,0 1,78%
Urad prace JMK - pfispévek na vykon péstounské péce 2 083,2 7,40%
Utad prace JMK - pFispévek na vytvofeni pracovnich pfileZitosti
v ramci vykonu verejné prospésnych praci 5354 1,90%
Utad prace JMK - pFispévek na organizovani vefejné sluzby 4,0 0,01%
Zdroje kryti (Pasiva) v tis. K& JMK - dotace na socialni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 31764 11,28%
Druh: Stavk 1.1.2021 Stav k 31.12. 2021 JMK - dotace na socialni sluzbu Terénni socialni prace Brno 23995 8,52%
zU¢tovaci vztahy, z toho: JMK - do}ace na socialni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 11119 3,95%
- dodavatelé 15,8 16,2 Nadace CEZ - nadacni pfispévek na projekt “Protiepidemicka opatieni v DROM,
- zaméstnanci 18079 11329 romskeé stfedisko™ 28,4 0,21%
- jiné zavazky vadi zaméstnanciim 173 12,8 IKEA Cesvké republika - prispévek z projeku} “Swipe the card” 133 0,05%
- socialni zabezpeteni a zdravotni pojiéténi 9384 620,1 Nadace Ceské spofritelny (prostfednictvim CAS, z.s.) - vécny dar z projektu
- ostatni dané, poplatky a jina obdobné plnéni 306,3 82,6 “Podpora vzdélavani déti ohroZzenych socialnim vylou¢enim v dobé pandemie COVID-19” 336 0,12%
- z4vazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 0,0 0,0 Celkem 28 163.1 100,00%
- kratkodobé pfijaté zalohy na transfery 58,4 0,0
- ostatni kratkodobé zavazky 105,3 37,6
- vydaje pfistich obdobi 16,5 12,0
- vynosy pfistich obdobi 1396,2 953,7
- dohadné ucty pasivni 484,0 432,0
jméni a fondy ucetni jednotky 49 2870 44 5221
zisk 10,3 315

Zdroje kryti celkem 54 443,4 47 853,5



DROM, Romany center has been a contributory organization
of the statutory city of Brno since January 1st 2016 and has
been established to provide support to urban areas in the
process of social inclusion. Technically, the organization has
been functioning since 1989 as a facility for citizens at risk of
social exclusion. DROM is helping to acquire and consolidate
basic social, health, cultural and social habits, and to create
assumptions for the social integration of these citizens.
It offers self-developmental, educational and preventive
programs to children and youth, motivates them to study and
provides them leisure time activities.

The main aim of the organization is to help fully integrate
socially excluded people into society, to map the problems
of socially excluded localities and to link subjects of public
administration and the non-profit sector at local level to work
together in social inclusion. Our target group are people who
find themselves in an unfavorable social situation and suffer
from ignorance of their rights, obligations or available services.

The DROM low-threshold treatment programs for children
and youth (further as LTP) is a social service targeted to
clients between 6 and 20 years of age who live in Brno and
are threatened by social exclusion. LTP staff are focusing on
social inclusion of youth who are now in unfavorable life
situations and trying for positive change in their lives. This is
done through education, professional help and support. Social
service is provided in the clubroom for clients between 6 and
14 years and in the club for clients between 12 and 20 years.

Clients that are part of our social service, can also be part
of free time and educational activities. Last year clients
could attend art, music, theatrical and dance workshops.

Educational activities consist of lectures and lessons on
self-development and preventive activities, tutoring, career
counseling and computer literacy courses.

In 2021 LTP provided our services to 265 clients in the age
of 6 to 20 years.

The dance group is part of the activities provided by LTP. For
more than 10 years it has been led by Rlzena Kristofova, who is
at the same time employed as a contact worker in LTP. The group
has 30 members and rehearses Roma and Hungarian dances.
It reqularly performs at competitions and cultural events.

The Terrain social work Brno service offers help to individuals
over 15 years of age, who are in an unfavorable social
situation. The most common situation is caused by incomes
on the subsistence level in the combination with high debts
and unstable living situations. This service works with
clients both in their home environment and in DROM facility
(Hvézdova 9, Brno).

Our clients are offered support, counseling, help with the
paperwork, accompaniment to the institutions and follow-
up services such as learning and training (for example
with searching for accommodation, work with the forms...).
Main issues we are dealing with are accommodation, debts,
pension and social benefits.

In 2021 Terrain social work provided support to 408 clients.

The service targets clients of age 15 years and over who
need help with debt problems. The service tries to solve
clients> debt issues with an overlap into the preparation of
insolvency proposals, mediates contact with creditors, helps
determine the amount of debt, provides legal assistance in
areas related to debt and over-indebtedness.

In 2021 we provided counseling support to 315 clients.

The goal of this service is to help inhabitants of the socially
excluded locations to take care of their health and to use
the public health system. It focuses on clients over 18 years
of age and their children, who are in unfavorable situations
connected to health issues. Help is mostly provided at
the provision of medical care (registration with a doctor,
diagnosis, treatment of disease, improvement of prevention),
benefits for disabled individuals or solving problems related
to health insurance. In 2020 the service was provided in five
locations of South Moravian and Olomouc district (Brno,
Olomouc, Prostéjovsko, Jesenik and Javornicko). There is one
social worker in each location, except Brno where the service
has five employees. Since January 2021 the service has been
provided only in the Brno area.

In 2021 we supported 368 clients.

The DROM social activating services for families with children
is provided since March 2018 as part of the project Support
for stabilization of threatened families | and II. Service is
provided in Brno and targets families in unfavorable social
situations. It offers long term and intensive support to
parents in areas of child care, children raising, education,

in developing a healthy relationship with children. In other
areas (living, health, debts, employment) it provides help
from other experts. Main aim of the service is to take care
of the childrenss interests. Crucial element of this service is
cooperation with other institutions.

The service was provided during January and February.
During this period, three social workers focused mainly on
finding suitable follow-up support for families in need and
on terminating family contracts. We did not accept new
applicants for the service.

In 2021 we supported 22 families.

The DROM Contact Center has been providing its services
for the fourth year. The service focuses on users of illegal
addictive substances, people at risk of addiction, occasional
users and experimenters. Together with our clients, we strive
to change risky behavior and stabilize the state of health,
especially for intravenous drug users in an excluded locality.
To do this, we use the principle of harm reduction.

In 2021 we supported 458 clients.

Work of this program is in a long horizon aimed at specific
target group threatened by occurrence of socially pathological
phenomena or by crime phenomena. They work both with
victims and offenders of the crime, with individuals serving a
sentence or returning from serving a sentence (or with their
relatives) and, last but not least, with clients who have been
ordered by court to perform alternative sentences such as
community service (further as OPP) or socially beneficial
activity (further as SPC). In case of children and minors, their




work on SPC is supplemented with tutoring, self-development
activities and tutoring programs. Based on this, the target
group can be defined as both grownups and minors.

In 2021 this program assisted 149 clients.
OPP/SPC was served by 29 clients.

COMPLEX WORK WITH FAMILY
AND FOSTERS

Program of complex work with family and fosters

The program is intended for pregnant women, parents and
other caregivers of minors who are in a difficult life situation.
It offers support in the areas of child care, upbringing,
education, leisure activities, family relations. If necessary,
it connects clients to other services dealing with debt
counseling, problems related to unsatisfactory or missing
housing, employment, health care.

In 2021 the program helped 62 clients.

Program of help and support for foster care families

The goal of the program is universal development of children
in foster care and in deepening the parental competences
of foster parents. The service is provided on the basis of
agreement about providing foster care and is aimed at
children entrusted to the care of a carer, at carers and at any
child in need of assistance.

In 2021 the program helped 40 families.

TUTORING

Our program provides support to students who are from
socio-economically disadvantaged and culturally diverse
backgrounds. This group of students is most at risk of
dropping out of the mainstream. The main activity of our

activity is individual tutoring, which we provide in person
and online. We most often help clients with homework,
supplementing or explaining the curriculum and preparing
for written tests. For older students, it was mostly about
helping to prepare presentations and prepare for entrance
exams for high schools. Emphasis is also placed on working
with parents and schools to make client tutoring as effective
as possible. In 84,2021 children used our services.

PRESCHOOL PREPARATION

The preschool preparation focuses on children from 3 to 5
years. Goal of this facility is to help small children with their
transfer to kindergarten or primary school. In this service we
work both with children (in a non-formal education way) and
parents. Thanks to this service, the adaptive process is easier
for both parents and children.

In 2021 the preschool preparation was attended by 24 children.

ENDOWMENT FUND VERDA

Main goal of the Verda endowment fund is to provide
financial support in the form of scholarships to the Roma
students who are studying at high school or university.
Accent is on the school results, so the biggest amount goes
to the best students. Work of the endowment fund is based
on the idea that education and knowledge are one of the
few possibilities on how to deal with bad social situations.
Fund is also a means to support studies for children from the
socially weak families which can’t afford high school studies
for their children.

In the period of 2020/2021 69 students signed up. After
the second round of the selection procedure, 53 scholarship
holders were selected.







