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Uvodni slovo

. |
{‘_ Vazeni pratelé,
e rok 2018 byl pro nas rokem rozsifeni port-

[f ;; E.. | folia poskytovanych socialnich sluzeb.
e V ramci koordinovaného piistupu k soci-
@ aln€ vyloucenym lokalitdm ve meésté¢ Brné

‘h jsme zah4jili ¢innost Kontaktniho centra
DROM. Jeho aktivity smétuji ke zlepSeni
Zivotni situace pachatelli trestnych ¢ind a uzivateld navykovych
latek. V ramci projektu jsou realizovany také aktivity podporujici
efektivni traveni volného ¢asu mladych lidi zamérené na prevenci
rizikového chovani.

Rodinam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci, nabizi-
me nove¢ Socialné aktiviza¢ni sluzbu DROM. Smyslem této sluz-
by je stabilizace rodin prostiednictvim posilovani roviny vztahové,
emociondlni, vychovné i socilni.

Dluhové, finan¢ni, pravni poradenstvi a zpracovani insolvenc-
nich navrhl nové poskytujeme v ramci Odborného socialniho
poradenstvi DROM. Vzhledem k navySeni kapacity sluzeb mame
také nové pracovisté na Malinovského namésti 4 (Dtm odboro-
vych sluzeb).

Vedle téchto ¢innosti se ndm jesté ve spolupraci s méstem
Brnem podatilo prejmenovat park, ve kterém mame nase hlav-

ni sidlo, na ,,Hvézdicka — park Eugena Horvatha“. Toto misto se
tak stalo prvnim verejnym prostorem v Ceské republice, které
nese jméno po romské osobnosti. Eugen Horvath, zvany Janko,
byl vzacnou osobnosti a uZ za svého Zivota proslul jako hudeb-
ni legenda. Byl vynikajici houslista, v roce 1969 vytvotil vlastni
uznavanou Cimbalovou muziku Eugena Horvatha, kterou vedl
jako primas$ a ktera patfila k nejvyraznéj$im tradicnim romskym
hudebnim soubortim v Cechéch i na Slovensku. V souboru s nim
pusobili nejlepsi hudebnici té doby. Romskou kulturu skvéle pre-
zentovali pfi vystoupenich v rozhlase, ve filmu i na LP deskéch.

Eugen Horvath mezi lety 1996 a 2002 pracoval pro organi-
zaci DROM, romské stiredisko, vénoval se détem a vedl folklorni
soubor. Jak on sdm vzdy zdiraznoval: ,Romské hudba prameni
z duse®. V jeho hudebnim odkazu navzdycky zGstavéa tato pravda
zachovana v té nejryzejsi podobg.

Cela romska komunita ho uznéavala nejen jako hudebnika, ale
také jako moudrého ¢lovéka a nositele tradic, krasného romského
projevu, v némz mluvil i psal. V roce 2014 obdrzel in memoriam
Cenu Muzea romské kultury za celozivotni dilo.

Dékuji vSem spolupracujicim subjektim, donatorim
a v§em priznivciim za podporu. Zejména dékuji véem zamést-
nanctm za profesionalné odvedenou praci.

Uvod

DROM, romské stfedisko, je od 1. 1. 2016 prispévkovou organi-
zaci statutarniho mésta Brna zfizenou za ucelem zajisténi podpo-
ry méstskym ¢astem v procesu socidlniho zac¢lenovani.

Organizace funguje od roku 1989 jako zarizeni pro obcany
ohroZené socidlnim vylou¢enim, pisobi na ziskavani a upevnéni
zékladnich socidlnich, zdravotnich, kulturnich a spolecenskych
navykd a vytvareni predpokladi pro spolecenskou integraci téch-
to obcand. U déti a mladeZe pisobi na prohloubeni jejich vychovy,
rozvoj zajmové ¢innosti, pripravu na budouci povolani a zptisob
Zivota v rodin€ a spole¢nosti.

Hlavnim poslanim organizace je poméahat zfizovateli k plné in-
tegraci socidlné vyloucenych obyvatel do spole¢nosti, mapovat
problémy socidlné vyloucenych lokalit a propojovat subjekty ve-
rejné spravy a neziskového sektoru na mistni trovni tak, aby spo-
lupracovaly pfi socialnim zaclenovani. Nasi cilovou skupinou jsou
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osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a trpi neznalosti
svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.

Vroce 2018 jsme poskytovali tyto socialni sluzby:
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM
Terénni socialni prace Brno

Zdravotné socialni pomoc

Odborné socialni poradenstvi DROM

Socialné aktivizaéni sluzba DROM

Kontaktni centrum DROM

v v v v v ¥

Vroce 2018 jsme realizovali tyto programy/projekty:
» Program asistence obétem a pachateliim trestné ¢innosti
» Komplexni prace s rodinou a péstouny
» Komunitni centrum
» Projekt ZvySovani zaméstnanosti v socialné vyloucenych
lokalitach mésta Brna




Nizkoprahoveé zarizeni
pro deti a mlade2 DROM

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM (dale NZDM)
je socialni sluzba uréend klientim od 6 do 20 let véku, kteri Ziji
v Brné a jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim. Pracovnici NZDM
usiluji o sociélni zaclenéni déti a mladistvych, kteri se ocitli v ne-
priznivé socialni situaci, a pozitivni zménu v jejich Zivotnim sty-
lu, a to prostrednictvim poskytovani informaci, odborné pomoci
a podpory. Socialni sluzba je poskytovana v klubovné klientdm od
Sesti do jedenacti let a v klubu od 12 do 20 let.

Klienti, ktefi navstévuji nasi socialni sluzbu, mohou vyuzivat
i nabidku volnocasovych a vzdélavacich aktivit. V loriském roce
mohli klienti dochazet do vytvarné, hudebni, divadelni a tane¢ni
dilny. Mezi vzdélavaci aktivity fadime seberozvojové a preventiv-
ni aktivity, doucovani, kariérové poradenstvi a krouZek pocitaco-
vé gramotnosti.

Na doucovani dochazeji prevazné klienti, ktefi navstévuji
zékladni Skolu. Cilem je podpora ve vzdélavani formou posky-
tovani prostoru a pomucek pti vypracovavani domacich ukold
a referatd.

V kariérovém poradenstvi s klienty feSime jak profesni ori-
entaci, kdy se jim snazime rozsifit obzory a poukézat na rdzné
moznosti uplatnéni na trhu prace, tak vlastni pomoc s vybérem
konkrétni Skoly, pomoc s administrativou spojenou s podanim
prihlasek, informacni servis ohledné cerpani rdznych studij-
nich stipendii apod. Klienti vétSinou nemaji k témto informacim
snadny pristup z toho dtivodu, Ze se dlouhodobé nachazeji v ne-
priznivé socialni situaci.

V roce 2018 sluzba podpotila celkem 482 klientti. Z celko-
vého poctu klientt bylo 275 ve véku od 6 do 11 let a 207 ve véku
od 12 do 20 let.

@ Hvézdova 9, Brno
Klubovna » po—¢&t » 13-17 hod.

Klub » po—¢t » 15-18 hod.
Predskolni pripravka » po—¢t » 8—12 hod.

Mgr. Jana Brenkova,
vedouci sluzby

@ » 602784434

@ » jana.brenkova@drom.cz

O jaké sluzby projevuji klienti zajem?

Nasim klientim nabizime Sirokou skalu doprovodnych volnoca-
sovych aktivit. Nejvetsi zajem maji klienti o vytvarnou, divadelni,
tane¢ni a hudebni dilnu. Dale mohli navstévovat krouzek capoei-
ry. Narust klientti vidime i u vzdélavacich aktivit — doucovani.

S jakymi potrebami za vami klienti nejcastéji prichazeji?
Klienti nase sluzby vyhledavaji v ptipadé, kdyz potiebuji pomoci
se zvladnutim $kolni latky, dale pak, kdyz resi ve svém osobnim
nebo rodinném Zivoté nahlé zmeny a s tim souvisejici problémy.
Klienti s pracovnicemi ¢asto resi i téma dospivani.

Co se vam v loniském roce povedlo?

V loniském roce se nam podarilo navazat a prohloubit spolupraci
s organizacemi, které maji stejné zamereni prace. Déle jsme rea-
lizovali projekty, diky, kterym jsme nasim klientdim mohli nabizet
zajimavé vylety a aktivity.

Projekty na pomoc rozvoji sluzby NZDIVi DROM

Financovani: MSMT

Cilem projektu je rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci, jako je vy-
hledani vhodné matetské Skoly pro dité ¢i samotny z4pis do ma-
terské Skoly. PredSkolni piiprava v rdmci projektu spolupracuje
s partnerskymi matef'skymi Skolami a je zapojena do jejich aktivit,
kterych se pravidelné ucastni.

Aktivity: PredSkolni pfiprava je uréena pro déti vékové kategorie
3-5 let. Détem se vénuje specialni pedagog, ktery Uzce spolupra-
cuje s pracovnikem pro rodinu. Déti se zde nauci elementarnim
dovednostem, které umozni snadnéjsi osvojovani si informaci.
Nové nabyté poznatky vedou k rozvoji osobnosti ditéte, k jeho du-
Sevni stabilité, k porozuméni okolnimu svétu. Predskolni vzdéla-
vani ma pomoci usnadnit détem cestu do klasickych materskych
¢i zakladnich §kol. Pracovnik s rodinou zajistuje také poskytovani
informaci rodi¢m o chodu predskolni piipravy, ale i obecné o ma-
terskych skolach.

Financovani: Embassy of the United States of America

Cil projektu: Projekt je uréen détem Zijicim v socialné vylouce-
nych lokalitach ve mésté Brné. Déti a mladez v socidlné vylouce-
nych lokalitach se dlouhodobé potykaji se Spatnou znalosti ang-
lického jazyka a nemaji prilezitost k setkani s americkymi obc¢any.
Aktivity: Diky projektu realizujeme doucovani anglického jazyka

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Honza (9) je velmi nadany kluk na sporty, hlavné na fotbal. Honza
projevil zajem dochazet na fotbalovy krouzek. V jeho z&jmu ho pod-
potila pracovnice NZDM, ktera spole¢né s Honzou zacala planovat,
jak by mu §lo pomocivjeho cili. Spole¢né se schazeli a planovali jed-

a porddame workshopy zamérené na poznavani americké kultu-
ry. Na tyto workshopy zveme i Ameri¢any zijici v Ceské republice
a americké studenty vysokych $kol v Brné, aby détem a mlade-
Zi priblizili americkou kulturu a spole¢né s nimi oslavili tradi¢ni
americké svatky. V ramci projektu byla realizovana i tydenni letni
pobytova akce.

Financovani: Ministerstvo kultury

Cilem projektu je nabidnout détem, Zijicim v socialn¢ vylouce-
né lokalité, smysluplné, aktivni a bezpe¢né traveni volného ¢asu.
Timto chceme predejit vzniku socialné patologickych jeva.
Aktivity: tane¢ni, hudebni, divadelni a vytvarna dilna

Aktivity byly realizovany v prostorach Nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladeZ DROM a byly uréeny détem Zzijicim v brnénské
socilné vyloucené lokalité.

Financovani: Nadace Agrofert

Cilem projektu je podporit efektivni traveni volného ¢asu déti,
zamezit rizikovému chovani a umoznit détem ziskat znalosti a do-
vednosti potfebné k uplatnéni ve vétsinové spolecnosti.

Aktivity jsou realizovany zvlast pro déti ve veku 6-12 let a zvlast
pro mladez 12-20 let, jedna se o seberozvojové a preventivni ak-
tivity formou interaktivnich workshopd. Kazdy mésic se projekt
vénuje jednomu tématu.

notlivé kroky, které bylo potfeba zaridit. Pracovnice Honzovi nasla
fotbalovy krouzek, kam ho ze zac¢atku doprovazela a béhem celého
procesu ho podporovala. Honza je v tuto chvili nejlepsi hrac ve své
kategorii a m4 na svém kont¢ nejvice nastrilenych goli za sezonu.



Terénni socialni prace Brno

Sluzba Terénni socialni prace Brno nabizi pomoc osobam star$im
15 let, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci. Mezi nejcastéjsi
projevy neptiznivé sociélni situace patii prijmy na hranici Zivot-
niho minima v kombinaci s vysokou mirou zadluZenosti a ¢asto
nestabilnim bydlenim. Sluzba s klienty pracuje jak v prirozeném
prostredi jejich domacnosti, tak v zazemi terénnich socilnich pra-
covnikd v kancelarich na adrese Hvézdova 9.

Nasim klientkdm a klientim nabizime poradenstvi, pomoc
s listinami, doprovody na instituce a navazné sluzby, zaSkolovani
a zaucovani (napt. v hledani bydleni, praci s listinami a formu-
lari atd.). Hlavnimi tématy, ktera s klientkami a klienty resime,
jsou problematika bydleni, zadluZenosti, agenda diichodi a so-
cialnich davek. Sluzbu v roce 2018 vykonévali ¢tyfi pracovnice
a pravnicka.

Vroce 2018 sluzba podporila celkem 619 klientii.

@ Hvézdova 9, Brno

po, &t » 9-12, 13-16.30 hod.
at, st, pa » 9—12 hod.

Mgr. Radek Kratochvil
vedouci sluzby

@ » 777477822

@ » radek.kratochvil@drom.cz

S jakymi potfebami za vami klienti nejcastéji prichazeji?

V uplynulém roce v nasi praci opét dominovalo téma bydleni. Jed-
na se o dlouhodoby trend, ktery potvrzuje skute¢nost, Ze nekvalit-
ni a nejisté bydleni, ¢i jeho Uplné absence je problém, se kterym
se naSe klientky a klienti nejvice potykaji. Téma zahrnuje hledani
nového bydleni, pomoc s vytizenim Zadosti o obecni byty, pomoc
s udrzenim stévajiciho bydleni (feSeni dluhti na bydleni), pomoc
s vyfizenim socialnich davek, které s bydlenim souvisi (prispévek
na bydleni, doplatek na bydleni).

S jakymi obtiZemi se pri praci setkavate?

Zustaneme-li na poli bydleni, tak je to predev§im nedostatek pri-
lezitosti k diistojnému bydleni, které mizeme nasim klientkdm
aklientdim zprostredkovat. Na volném realitnim trhu se naSe cilo-
vé skupina setk4véa s vysokou mirou nedivéry nebo diskriminace.
Co se ty¢e nabidky obecnich/socidlnich bytd, tak rovnéZz zde mu-
sime konstatovat obrovsky nesoulad mezi poptavkou a nabidkou.
Podobna4 situace je bohuzZel i v oblasti azylového bydleni.

Co se vlonském roce povedlo nebo co vam udélalo radost?
PotéSujici je predevsim divéra, se kterou se na nas nase klientky
a klienti obraceli i v uplynulém roce. Radost nam udélaly vysledky
spole¢né préace, kdy se napt. 21 rodinam ¢i jednotlivelim podarilo
najit nové bydleni, u 25 domécnosti se podatilo zachranit bydleni
tim, Ze byla prodlouzena najemni smlouva (po vyplaceni dluhu
na najemném), 24 domacnostem (zpravidla seniofi nebo matky
samozivitelky) jsme pomohli pii ziskani nada¢niho prispévku
(predevsim na kauce a dalsi naklady pii vstupu do nového bydleni,
vybaveni domécnosti atd.).

Projekty na pomoc rozvoji sluzby TSP BRNO

Financovani: Evropsky socidlni fond, Opera¢ni program Zame¢st-
nanost

Cilem projetu je ve spolupréaci se zapojenymi méstskymi ¢astmi
sniZit miru zadluZenosti na obecnim bydleni u cilové skupiny, kte-
rou jsou dospéli obyvatelé obecniho bytového fondu na Gzemi sta-
tutarniho mésta Brna, ktef'i jsou ohroZeni ztratou bydleni.
Aktivity: snizovani dluhu za bydleni a zvySovani kompetenci osob
z cilové skupiny prostfednictvim poskytovani sluzby Terénni soci-
alni prace Brno. Aktivity projektu zajistuji tfi socialni pracovnice.
Od zacatku projektu jsme podpotili celkem 98 klientii.

g5y Malinovského namésti 4, Brno

Navstévni hodiny nejsou pevné stanoveny, pracovnice
vétSinu Casu plsobi v terénu, schizky v kancelarich se
realizuji po vzajemné domluve s klientkami a klienty.

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pani K. je seniorka, Zije sama v byté 1+kk. Pracovnice nasi sluzby
s ni zah4jila spolupraci v situaci, kdy mela pravomocny rozsudek
soudu o vyklizeni bytu z divodu dluhu na ngjemném v obecnim
byte u jedné z brnénskych méstskych ¢asti. Dluh vznikl proto, Ze
ji byl starobni diichod vyplacen prevodem na ucet, ktery ji ovsem
zablokoval exekutor. Pani K. netusila, ze mtize u Ceské spravy so-
cialniho zabezpeceni pozadat o jinou formu vyplaty dichodu. Tak-
to nékolik mesici jeji dlichod odchazel na ucet exekutora a dluh
na najmu vzristal. Po zapoceti spoluprace s nasi sluzbou byla jako
prvni podéna Zadost o zménu vyplaty dichodu. Byla rovnéz po-
dana zadost o nadacni prispévek na thradu ¢asti dluzné castky.
Z nadacniho daru vyplatila klientka ¢ast dluhu, cozZ méstskou ¢ast

Financovani: Evropsky socialni fond, Opera¢ni program Zamést-
nanost

Cilem projektu je poskytovani podpory nezaméstnanym osobam
zijicim v socidlné€ vyloucenych lokalitdich mésta Brna k ziskani
a udrzeni zaméstnani na otevireném trhu prace.

V ramci tohoto projektu s Vami mizZe spolupracovat poradce pro
zaméstnanost, poradce pro mladé a poradce pro rodice.
Aktivity: asistence pri uchazeni se o zaméstnani, zvySovani kom-
petenci ucastnikl projektu — zauceni pro sestaveni Zivotopisu,
nacviky telefonatl se zaméstnavatelem, nacvik pracovniho poho-
voru

uklidnilo a netrvala na okamzitém vyklizeni. Byla podana Zadost
o splatkovy kalendar a soucasné zZadost o vystaveni nové ngjemni
smlouvy, kterym méstsk4 ¢ast vyhovéla. Probéhla celkova analyza
dluhové situace klientky, s veriteli byly dohodnuty splatkové ka-
lendare, soubéZné s tim pani platila radny najem. Pfi feSeni dlu-
hové situace bylo zjisténo, Ze ma klientka neopravnéné narizené
exekuce (na zakladé rozhod¢ich nalezu), byla podana zadost o za-
staveni téchto exekuci a jeden z exekutorti musel jiZ pani K. penize
vréatit. Po dobu vzajemné spoluprace s nasi sluzbou klientka vypla-
tila drobné dluhy a také vyplatila cely dluh na njjemném a sluz-
bach. V soucasné dobe je bez dluhti na bydleni. Najemni smlouva
jibyla nové prodlouzena na dva roky.



Poradce pro zameéstnanost

Poradce pro zaméstnanost pracuje s cilovou skupinou nezameést-
nanych, s klienty resi aktivni hledani zaméstnani (napf. zauceni
pri sestavovani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu, nacvik telefonatu
zaméstnavateli, pfipravu na pracovni pohovor, zakladani e-mailu),
navazuje také kontakty se zaméstnavateli.

Od zac¢atku projektu jsme podporili celkem 115 klientii.

@ Hvézdova 9, Brno

po—pa » 9-16.30 hod.

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pani Dasa priSla do poradny hledat zaméstnani, protoze Gspés-
né vstoupila do insolvence a potiebuje praci. Zije s manzelem
a dospélym synem, kteri jsou nyni bez prace, ona sama pobira
¢astecny invalidni dtichod. Potfebuje praci, aby mohla hradit
mésicni platby insolvence. M4 rozsahlé zkuSenosti s uklidem
a chtela by praci na zkraceny uvazek, ale soucasné by si chtéla
vydélat dostatek penéz, aby mohla vést slusny zivot. Po mésici
obvolavani zaméstnavatelll, kdy klientka dochézela pravidelné
na domluvené schtizky, se klientce podarilo ziskat uklid kan-
celari na hlavni pracovni pomér se zkracenym tvazkem. Byla
velice rada, Ze se to kone¢né€ povedlo. K tomu se ozvali klientce
i z uklidové firmy, kterou jsme kontaktovali diive, a nabidli ji
misto uklizecky na zkraceny uvazek. Nabidky vyuZila, protoZe se
jednalo o uklid v odpolednich hodinach. Pani Dasa tedy zacala
pracovat, a to hned u dvou zameéstnavateli na zkracené tivazky.
Jeji den tedy zacina brzy rano, kdy vstava do prace, v poledne ob-
starava domacnost a v odpolednich hodinéch jde opét pracovat.
Jeji finanéni situace se zlepsSila a nyni mtze v klidu spat a hradit
vSechny poplatky véetné insolvence. Jak sama rika: ,,To nejde byt
bez prace, bez prace se neda zit.“

Marie Ginova, poradce pro zaméstnanost
@ » 730163129
@ » marie.ginova@drom.cz

S jakymi potrebami za vami klienti nejc¢astéji prichazeji?
Do poradny pro zaméstnanost prichazeji klienti, ktefi pottebuji
motivaci, podporu a pomoc pii hledani zaméstnani.

Jaké sluzby klienttim nabizite?

Podporu zakladnich kompetenci pro nalezeni pracovniho uplat-
néni jako napt. vyhledani vhodnych nabidek prace na PC, sepsani
Zivotopisu, pripravu na telefonovani a pohovor, zprostredkovani
rekvalifikace, rozvoj zadkladnich dovednosti s vypocetni techni-
kou. Déle poskytujeme poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti
s ohledem na predluzenost klientd.

Co se vam v loniském roce povedlo?

Navazani vztahu s klienty zaloZeného na divéfe a empatii, kdy se
snazim s klienty fesit jejich problémy. Povedlo se ziskat zam¢&stna-
niu 22 klientd.

Poradce pro rodice

Program je uréen predevsim rodi¢iim s malymi détmi. Hlavnim ci-
lem nabizenych aktivit je motivovat a aktivizovat rodice ke vstupu
na trh prace. Poradce pro rodi¢e organizuje pravidelné skupinové
aktivity, tzv. rodi¢ovské skupiny, zamérené na posilovani pracov-
nich, sociélnich a rodi¢ovskych kompetenci.

Pomaha rodi¢tim se sladénim rodinného a pracovniho Zivo-
ta. Zabyva se posilovanim finan¢ni gramotnosti prostrednictvim
preventivnich aktivit proti zadluZeni a radi rodi¢tim, jak hospo-
darit v domacnosti. Je ndpomocen rodi¢im se zapisem déti do
matetské Skoly.

Vroce 2018 jsme podpotrili celkem 23 klientii.

@ Poradce pro rodice mé kancelar na adrese
Hvézdova 9, Brno
Rodicovska skupina probiha na adrese
Bratislavska 41, Brno.
Poradce pro rodice pti realizaci projektovych aktivit dale
spolupracuje s komunitnim pracovnikem Centra socialnich
sluzeb na adrese Francouzska 42 v Brné.

at » 9-12 hod.
st » 15-16 hod.
¢t » 9-12 hod.
Klienti si mohou také domluvit individualni schiizku.

-

Mgr. Martina Ingrova,
poradce pro rodice
@ » 730163128

s @ » martina.ingrova@drom.cz

S jakymi potrebami za Vami klienti nejcastéji prichaze;ji?

Na rodi¢ovskou skupinu a pridruzené aktivity dochazeji rodice s
détmi a vyuZivaji nabizenych tvorivych aktivit a prijemné zatize-
ného prostoru. Nékdy pottebuji poradit a odkazat na jinou sluzbu,

jindy si chtéji pri kave a ¢aji povidat o svych starostech a rados-
tech kazdodenniho Zivota. Na zakladé individuélnich rozhovort je
na klienty déle cilena konkrétni podpora se zamérenim na rozvoj
kompetenci pro vstup na trh prace.

Jaké sluzby klientim nabizite?

Nabizime individualni poradenstvi a pravidelna setkavani rodict
v rdmeci rodicovské skupiny. Klienty vedeme tak, aby se orientovali
na trhu préce, s rodici pracujeme komplexné od hospodareni v do-
macnosti, seberozvojovych aktivit, pres pomoc s umisténim ditéte
do materské Skoly aZ po pripravu rodi¢l ke vstupu na trh prace.

Co se vam v loniském roce povedlo?

Podarilo se ndm motivovat klienty, aby se zti¢astnovali nabizenych
aktivit. Klienti sami zacali ovliviiovat napln aktivit a atmosféru.
Podatilo se s nimi navazat uzky vztah a dlouhodobou spolupréci.
U nékterych klientd doslo v rdmci dlouhodobé spoluprace k posi-
leni kompetenci dilezitych k uplatnéni na trhu préce a ve spolec-
nosti.

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Prikladd dobré praxe z loniského roku je nékolik. Nejvice me za-
ujala jedna klientka, ktera se od zacatku aktivné zapojovala do
vSech nabizenych aktivit, rodi¢ovskou skupinu v dopolednich
hodinach navstévovala se svymi mladSimi détmi, odpoledni
aktivity navStévovala i s ostatnimi détmi, které byly dopoledne
ve Skole. Vzdy byla dobre naladéna a rada sdilela své zkuSenosti
i s ostatnimi klientkami, které na aktivity dochazely.  kdyz se po-
sléze dostala do velmi tiZivé rodinné i socialni situace, neprestala
dochézet na rodicovskou skupinu, kde ji byla poskytnuta ma-
ximalni podpora a zaroven si zde odpocinula od starosti, které
meéla. Diky zapojeni poradce pro rodice se podarilo klientce udr-
Zet stavajici rodinné usporadani a pripravit se na nelehké ukoly,
které ji a jeji déti cekaly v blizké budoucnosti. Klientka nakonec
vSe zdarné vyresila a téSime se na dalsi spolupraci.



P d ladé

Motivacni a poradensky program pro mladé je uréen klienttim ve
véku 15-26 let. Jeho cilem je posileni kompetenci klientti k uplat-
néni na trhu prace a ve spole¢nosti. Poradce pro mladé pripravuje
a realizuje v NZDM DROM kazdy tyden workshopy zameétené na
posileni klicovych kompetenci. Organizuje exkurze a setkani s lid-
mi rtznych profesi pfimo na pracovisti. Klientim se vénuje také
v ramci individualni poradenské prace. Nabizi jim také podporu
pri reSeni riznych problémt spjatych s jejich vzdélavaci a profesni
drahou.

StredoSkolskym studentiim nabizime zprostfedkovani do-
ucovani, doprovod a podporu prostiednictvim spoluprace s kon-
krétni stredni Skolou. Budoucim studenttim stfednich $kol nabi-
zime individuélni podporu pfi pfechodu ze zakladni na stredni
$kolu. Uzce spolupracujeme s Nadaénim fondem Verda.

Vroce 2018 jsme podporili celkem 22 klientii.

@ Hvézdova 9, Brno, v 1. patie

po, st » 12-16 hod.
Gt, & » 13-17 hod.

Mgr. Nina Zelena, poradce pro mladé
@ » 730163130
MW @ » nina.zelena@drom.cz

S jakymi potrebami za vami klienti nejcastéji prichazeji?

Klienti vétSinou potrebuji poradit a podpofit pri feSeni studijnich
nalezitosti, pfi prechodu ze zakladni na stfedni $kolu a se zajis-
ténim doucovani. Dale potfebuji resit finan¢ni naroky studia na
stfedni Skole, takZe spole¢né hleddme moznosti stipendijni pod-
pory a ptivydélku prostiednictvim brigady. Casto se klienti potie-
buji sverit se svymi problémy a pobavit se o svych pochybnostech,

které se tykaji vlastniho studia. Snazime se je povzbudit, poskyt-
nout jim informace, seznamit je se s rliznymi zpusoby reSeni pro-
blémd, jakymi jsou napt. Sikana, problémy v komunikaci doma
ive Skole, zvladani studijnich narokd apod.

Jaké sluzby klientim nabizite?

V ramci Motiva¢niho a poradenského programu pro mladé na-
bizime jak individuélni poradenstvi, tak skupinové aktivity. In-
dividuélni poradenstvi se tyka nejcastéji Skoly, zprostiedkovani
doucovani a podpory pii pfechodu ze Z8 na SS. Na pravidelnych
workshopech, které pripravujeme pro klienty klubu Bréana
(NZDM DROM), posilujeme tzv. mékké dovednosti, jako je napf-.
dovednost si dobre organizovat ¢as nebo spolecensky prijatelnym
zpusobem feSit konflikty, dale rozvijime finan¢ni gramotnost
a posilujeme schopnost klientd orientovat se na trhu prace.

Co se vam v loniském roce povedlo?

V loniském roce se nam podatrilo pokrac¢ovat v dobré spolupraci
se ZS nam. 28. iijna, kterd nam umoznila realizovat ve t¥idach
poslednich ro¢nikt besedu s vedoucim Komunitniho centra rom-
ského strediska DROM, Robinem Striou. Déle jsme zde mé¢li
moznost uskute¢nit workshop na posileni finan¢ni gramotnosti
zakl. Navazali jsme spolupraci s kariérovym poradcem, Mgr. Li-
borem Bilkem, za tGcelem realizace vybranych témat workshopt
k prechodu ze zakladni na stiedni $kolu na Stiedni §kole potra-
vinarské obchodu a sluzeb na ulici Charbulova. S panem Bilkem
jsme nadale v kontaktu pfi feSeni individualnich zakazek klientt.
Déle jsme realizovali workshop na téma Gender a volba povolani
na Stredni $kole zdravotnické na ulici Jaselska za ucelem navaza-
ni dobré spoluprace se $kolou, kde studuje jeden z nasich klientd.
Vétsina nasich klientli prechod ze zakladni na sttedni $kolu Gspés-
né zvladla a nadale pokracuji ve studiu.

Pripad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

S jednim z klientd Motiva¢niho a poradenského programu pro
mladé se podarilo navazat spolupraci béhem procesu vybirani
oboru studia a podavani prihlasek na stredni Skoly. Klient si vybral
obor Zdravotni bratr na Stredni zdravotnické Skole, protoze ho
tato profesni oblast dlouhodobé zajimala. Poradce pro mladé pak
klienta provedl a podporil ho v celém procesu prijimaciho fizeni.
Dale mu pomohl se zajisténim finanéni podpory od Nada¢niho
fondu Verda. Doprovazel klienta a aktivné se podilel na pripravach
pravidelnych setkani romskych studenti realizovanych ve spolu-
praci pracovnikii romského strediska DROM, programu Genda-
los (IQ Roma servis) a Muzea romské kultury.

Poradce pro mladé individualné klienta podporil v procesu adap-
tace na prostredi a podminky stfedoskolského studia a pomohl mu
pti feSeni studijnich a financnich obtizi (poc¢atecni investice do studij-
nich pomiicek a ucebnic, zajisténi cestovnich dokladti, emo¢ni pod-
pora pti sdileni problémti v novém $kolnim kolektivu). Klient navic
nemél zadné klidné misto, kde by se mohl pripravovat do skoly, takze
mu poradce pro mladé vyjednal s vedouci NZDM DROM moznost
dlouhodobého uzivani jedné z mistnosti na doucovani. Klient se pak
staval pri zvladani studijnich néroka stale samostatnéjsi. Mame ra-
dost z toho, Ze nadale pokracuje ve studiu.



Odborné socialni poradenstvi DROM

Poskytovani sluzby bylo zah4jeno 1. 3. 2018 v ramci projektu
»Poskytovani dluhového poradenstvi v socialné vylouc¢enych
lokalitach mésta Brna“. Cilem projektu je vytvorit v ramci or-
ganizace pracoviste, které by se specializovalo na problematiku
reSeni zadluzenosti naSich klientek a klientt. Projekt je urcéen
pro osoby starsi 15 let, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci
spojené s neunosnym zadluZenim.

Jednou z aktivit projektu je nove vznikla sociélni sluzba Od-
borné socialni poradenstvi DROM, kter4 poskytuje dluhové po-
radenstvi, pravni pomoc a usiluje o zvySovani finan¢ni, dluhové
a souvisejici pravni gramotnosti.

Druhou aktivitou je zpracovavani insolven¢nich navrhd,
v ramci kterého je poskytovdna pomoc a podpora v procesu
oddluzeni a zahrnuje aktivity od podani zakladnich informaci
0 tomto procesu po sepsani a podani navrhu na povoleni oddlu-
zeni. Aktivity projektu zajistuji dvé pracovnice.

QOd zacatku projektu jsme podporili celkem 196 klientti.

@ Malinovského nadmésti 4, Brno

po—&t » 9-16:30 hod.

vedouci sluzby: Mgr. Radek Kratochvil
@ » 777477822
@ » radek.kratochvil@drom.cz

Mgr. Barbora Karaskova

socialni pracovnice/pravnicka

@ » 703468 648

H'-g @ » barbora.karaskova@drom.cz

S jakymi potrebami za vami klienti nejc¢astéji prichazeji?
Klienti prichazeji nej¢astéji s obecnym pozadavkem ,,(vy)tesit své
dluhy“. Na konkrétnim reSeni se dohodneme béhem prvni schiiz-
ky. Zpracovani insolven¢niho podani, se kterym souvisi mapovani
zavazkd, zjistovani prijma a vydaja klienta, konzultace k moz-
nosti navy$eni pfijmu. Nésledna podpora béhem probihajiciho
oddluzeni. Konzultace béhem oddluZeni — situace, kdy u klienta
jiz probiha oddluZeni, nastane n¢jaky problém, ktery je tieba re-
Sit a klient si s nim nevi rady. Problematika mobiliarni exekuce —
exekutor (vykonavatel soudniho exekutora) vyhroZuje zabavenim
a prodejem movitého majetku. Snaha predejit mobiliarni exekuci,
priprava ¢estnych prohlaseni o vlastnictvi movitého majetku osob
Zijicich s povinnym ve spole¢né domacnosti. Zastavovani exekuci
— pro nemajetnost, pokud by néklady na exekuci prevySovaly vyte-
Zek z exekuce, neopravnéné narizena exekuce na zakladé neplat-
nych rozhod¢ich naleza.

S jakymi obtiZemi se pri praci setkavate?

Zejména s nizkou gramotnosti u klientd, nejen finan¢né-pravni.
Vzhledem ke komplikovanosti nékterych otazek je ob¢as narocné
vysvétlit klientovi problematiku tak, abychom si byli jisti, Ze sku-
te¢né rozumi a dokaze se sdm rozhodnout v otazkach postupu
v problematice. Klienti souc¢asné vyuzivaji podobnych sluzeb u ji-
nych organizaci, coZz nam vzdy nesdéli, nasledn¢ dochazi napri-
klad k duplicitnim podanim atp.

Co se Vam v loniském roce povedlo?
Podali jsme 20 insolvenénich navrht, ¢imz jsme naplnili projek-
tové indikatory, v ramci projektu budeme tedy plnit tento bod
nad ramec. Podafilo se zastavit n€kolik exekuci, mj. i z ddvodu
nezdkonnych rozhodc¢ich nalezl. Podarilo se zastavit vymahani
(soudni i mimosoudni) promléenych pohledavek. Radost nam dé-
laji zejména dobré reference. Klienti rovnéz 8ifi své nové znalosti
a poznatky mezi rodinné prislu§niky a zndmé, ktefi tak vi, jak po-
dobné problémy resit.

Méme radost z vytvoreni praktického finan¢niho kalendare
pro rok 2019, ktery byl vydan jako jeden z vystupt projektu ,,Po-

skytovani dluhového poradenstvi v socidlné vyloucenych loka-
litach mésta Brna“. Kazdy mésic je tematicky vénovan jednomu
okruhu z dluhové problematiky a sleduje proces od vzniku dluhu
azkjeho moznym reSenim. Cilem je umozZnit rodinné finanéni pla-
novani a poskytnout moznost zvysit finan¢ni gramotnost nasich
klientt.

Financovani:

Evropsky socialni fond, Operaéni program Zamestnanost

Cilem projektu je pomoci osobam Zijicim v brnénskych socialné
vylouéenych lokalitach a dal§im osobam socialné vylou¢enym
nebo ohroZenym socialnim vylou¢enim zijicim ve mésté Brné s fe-
Senim problém s dluhy a predluZenim a zaroven zvySovat jejich
finan¢ni, dluhovou a souvisejici pravni gramotnost jako prevenci
dalsiho zadluZovani.

AKktivity: poskytovani socialni sluzby odborné socialni poraden-
stvi se zamérenim na dluhové poradenstvi a zpracovavani insol-
venc¢nich navrha

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pan Karel je invalidni dichodce ve IlII. stupni invalidity, je trvale
upoutan na invalidni vozik. Chtél pomoci svému zndmému a uza-
vrel za néj leasingovou smlouvu na auto. Znamy mél pravidelné
splacet dohodnuté splatky, pan Karel auto fakticky nikdy nepou-
zival. Auto bylo vsak jeho zndmym prodéano (pravdépodobné do
zahranici), aniz by byl leasing doplacen. Pan Karel byl na zakladé
této skutecnosti trestné stihan pro spachéani tvérového podvodu.

V trestnim rizeni mu byl stanoven penéZity trest. Pohledavka byla
postoupena véritelem na jinou spole¢nost. Véritel pohledavku
exekuéné nevymahal, dluznou ¢éstku za klienta splacela matka,
ktera se o klienta stard, nicméné i tak se podarilo podat ndmitku
promléeni dluhu, vzhledem k tomu, Ze dluh nesplacel povinny, ale
jeho matka. Jednalo se o pohledavku ve vysi cca 500 000 K¢. Na-
sledné prestal veritel pohledavku vymahat.



Zdravotneé socialni pomoc

Sluzba Zdravotné socialni pomoc byla v roce 2018 poskytovana
v celkem péti lokalitach Jihomoravského a Olomouckého kraje
(Brno, Olomouc, Prosté&jovsko, Jesenik a Javornicko). V kazdé
lokalité ptisobi jeden zdravotné socialni pomocnik/pomocnice
(dale jen ZSP), s vyjimkou Brna, kde po zahajeni projektu v dub-
nu 2018 poskytuje sluzbu pét pracovnikd. Sluzba je uréena pred-
nostné obyvatellim socialné vylouc¢enych lokalit od 18 let a jejich
detem, kteri se ocitli v neptiznivé socialni situaci spojené s péci
o0 zdravi. Konkrétné jde o pomoc se zajisténim lékarské péce (re-
gistrace u lékare, stanoveni diagndzy, 1é¢eni nemoci, zlepSeni
prevence), vyhod pro zdravotné znevyhodnéné osoby nebo po-
moc pri feSeni problémi spojenych se zdravotnim pojisténim.

V roce 2018 jsme podporili celkem 403 klientd, z toho
v Brné 254.

@ Malinovského nadmésti 4, Brno
po—&t » 8—12 hod., nebo dle individualni domluvy

vedouci sluzby: Mgr. Zuzana Marhoulova
@ » 777477 835
@ » zuzana.marhoulova@drom.cz

Nikola Poléakova, DiS.,
zdravotné socialni pomocnice

@ » 774879287

) 4m @ » polcakova.drom@seznam.cz

O jaké sluzby maji klienti nejvétsi zajem?

V loniském roce se i diky navySeni persondlnich kapacit a inten-
zivni depistazi projevil u novych klientl vyrazngjsi zajem o reSe-
ni zdravotnich potiZi nebo i zdravotni prevenci, témér polovina
vSech zakazek se néjakym zptisobem vztahovala k zajisténi 1ékar-
ské péce. Tradi¢né je velky zajem o pomoc pfi zajisténi vyhod pro
zdravotné znevyhodnéné, at uz jde o kompenzacni pomucky, dav-
ky pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ale také invalidni diichody
apod.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

Urcité¢ povazujeme za uspéch, kdyz se podaii klienty motivovat
k pravidelné navstéve 1ékar, at uz kvali vlastnim zdravotnim poti-
zim nebo potizim déti, pripadné k dodrzovani nastaveného léceb-
ného rezimu. Takovych piipadt jsme zaznamenali loni téméf 150.
Ocenujeme i dil¢i aspéchy, loni napt. zajisténi praktické lékarky
pro starsi imobilni klientku z Olomouce, které se podatilo az po
dlouhych peripetiich, ziskani finanéniho daru na jizdni kolo pro
klientku z Prostéjova na zédkladé doporuceni Iékare, v nékolika pri-
padech uspésné stornovani registrace u pojisStovny z ddvodu Spat-
né dostupnosti zdravotni péce nebo u dvou klientek z Javornicka
absolvovanilaserového zakroku na o¢niklinice za doprovodu ZSP.

Co se naopak nedari nebo co vam komplikuje praci?

Ve vsech lokalitach narazime na nizkou dostupnost zdravotni
péce, a to u praktickych lékart i specialistli, sehnat 1ékare s vol-
nou kapacitou v pfijatelné vzdalenosti od bydlisté klienta je nékdy
témér nemozné. Coz v kombinaci s ¢astymi obavami cilové skupi-
ny z jednani s lékari a ne vzdy dostacujici motivaci k reSeni zdra-
votnich problémi sniZuje Sanci na uspéch, pokud se deldi dobu
vhodného lékare nedari najit. Situaci také komplikuji opakujici se
manipulativni nabory zdravotnich pojiStoven v socialné vylouce-
nych lokalitach, kdy jsou poji§ténciim za prestup slibovany rtzné
benefity, pfipadné rovnou i hotovost, a celé rodiny tak neuvazené
méni zdravotni pojistovny, ¢imZ mohou pfijit o Iékare. Vroce 2018
jsme v terénu zaznamenali tyto nabory u péti z celkovych sedmi
zdravotnich pojiStoven.

Projekt na pomoc rozvoji sluzby ZSP

Nazev projektu:

Zdravotné socialni podpora socialné vylou¢enym osobam
Financovani: Evropsky socidlni fond, Opera¢ni program Zamést-
nanost

Cilem projektu je dosdhnout u minimalné 250 osob z cilové sku-
piny alespon dil¢i pozitivni zmény v oblasti péce o zdravi nebo na-
pojeni na systém zdravotni péce.

Aktivity: poskytovani terénniho programu Zdravotné socialni po-

moc prostrednictvim tii socialnich pracovnik od dubna 2018 do
brezna 2021

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pani Eva se obrétila na zdravotné socidlniho pomocnika s tim, ze
potrebuje sehnat specilni rehabilitacni vozik pro svého Sestnac-
tiletého syna, ktery trpi détskou mozkovou obrnou s t€Zkou men-
talni retardaci. Pracovnik doprovodil klientku do prodejny zdra-
votnickych pomucek, kde byl vybran vhodny vozik odpovidajici
zdravotnimu stavu a potfebam ditéte. Nasledné probéhlo zame-
reni voziku a pracovnik s klientkou navstivil détskou neurolozku,
kter4 sepsala zadost o schvaleni reviznim lékarem zdravotni pojis-
tovny. Presto, Ze byl vozik ze strany lékarky doporucen, zdravotni

pojistovna zadost zamitla s odvolanim na jeho vysokou cenu. Po-
jistovna predlozila navrhy vozik, jejichZ porizeni by byla ochotna
proplatit. Z predlozenych navrhi pripadal v tvahu jediny, ktery
podle popisu mohl vyhovét potrebdm klienta. ZSP se podarilo
nalézt v Praze prodejce kompenzaénich pomicek, ktery mél tento
vozik v nabidce, a oslovil jej. Po tvodni domluvé zastupce firmy
ochotné prijel za pani Evou a jejim synem do Brna a za asistence
ZSP byl vozik vyzkouSen. Byla poddna nova Zadost o schvaleni,
ktera byla napodruhé tispésna.



Socialne aktivizacni sluzba DROM

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nabizime nové od
brezna 2018 v ramci projekti Podpora stabilizace ohrozenych
rodin L. a II. Sluzba je poskytovana na zemi Brna a je uréena
rodindm s nezletilymi détmi, které jsou v neptiznivé socialni si-
tuaci. Rodi¢tim nabizime intenzivni a dlouhodobou podporu pri
péci o dite, jeho vychove, vzdélavani, pti rozvijeni vztahu s di-
tétem. V dalsich oblastech (bydleni, zdravi, dluhy, zaméstnani)
zprostredkujeme pomoc jinych odbornikd. Zasadnim principem
prace je zohledriovat a prosazovat zajem ditéte. Klicova je proto
pro nés také spoluprace s dal$imi institucemi. Pracovni tym se-
stava ze Ctyr socidlnich pracovnic a pravnicky.

Odbrezna do prosince 2018 jsme podporili celkem 30 rodin.

@ Malinovského nadmésti 4, Brno

po—¢t » 9—17 hod., nebo dle individualni domluvy

Mgr. Patricie Hanzlova, vedouci sluzby
@ » 734261450
@ » patricie.hanzlova@drom.cz

S ¢im se na vas klienti nejcastéji obraceji?

Zakazky jsou rozmanité a v kazdé rodin¢ jich je fada. Drtiva vét-
$ina naSich klientd zapoli s nestabilnim nebo nevyhovujicim by-
dlenim. Na hledani bydleni se pfimo nespecializujeme, obvykle
zprostiedkujeme sluzby kolegd, ale rodi¢e v procesu podporu-
jeme. Bez zaji$téni zakladnich potfeb rodiny, mezi néz stabilni
bydleni patii, je obtiZné zajistit praktickou i citovou stranku péce
o déti. Nekdy trva dlouho, nez se v roding pres témata zajisténi
zékladnich potfeb dostaneme k tém, ktera ptimo souviseji s po-
tfebami ditéte.

Nejcastéji pak resime hledani douc¢ovani, nacvik pripravy do sko-
ly, hledani volnocasovych aktivit, zajiSténi odbornych vysetieni
v pedagogicko-psychologické poradng, stfedisku vychovné péce,
u psychologa ¢i psychiatra, zajiStujeme logopeda. Pomahame
rodi¢dm nastavit komunikaci se $kolou, re§ime zapisy do Skolek
a Skol. Podporujeme rodice a pecujici osoby pfi kontaktu s détmi
v tistavni vychové ¢i nahradni rodinné pééi. Castym tématem je
podpora pti zvladani hospodareni. Velice vyznamnym tématem je
také rozvijeni vztahu mezi rodi¢em a dité¢tem a nastavovani hranic
ve vychove.

Sluzba existuje od brrezna 2018, co bylo na zac¢atku narocné?
entlim i dal§im institucim, predev§im OSPOD{m, s nimiz v radé
pripadi uzce spolupracujeme. Smérem ke klientdm ndm pomoh-
lo, Ze DROM mé fadu dlouho fungujicich sluZeb a kolegové k ndm
klienty sméfovali. Na potencialni spolupracujici instituce jsme se
obraceli sami a velmi nam pomohlo také zapojeni do pracovni sku-
piny socialné aktiviza¢nich sluzeb, ktera dlouhodob¢ v Brné exis-
tuje a diky projektu organizace Ratolest vyvijela v minulém roce
intenzivni sitovaci a vzdélavaci aktivity. Ty ndam umoznily propojit
se s pracovniky dalSich sluzeb a se zastupci pro nas klicovych in-
stituci — OSPODA, ale také Cerpat fadu zkuSenosti a inspiraci pro
nasi praci.

Co se vam béhem prvniho roku ptisobeni povedlo?

Podarilo se nam prispét ke zlepSeni situace divky, ktera se vratila
do rodiny z ustavni péce a méla zpoc¢atku velké vychovné obtize ve
Skole, podatrilo se najit azylové bydleni pro klientku se dvéma d¢t-
mi, jejiZ souZiti s partnerem bylo problematické, podarilo se ndm
rozbéhnout feSeni slozité situace klientky, ktera ze dne na den mu-
sela zajistit péci o étyii vnoudata bez jakékoli podpory. Uspéchem
je také to, Ze jsme stabilnim tymem.

Nazev projektu:

Podpora stabilizace ohrozenych rodin I. a Il.
Financovani: Evropsky socidlni fond, Opera¢ni program Zame¢st-
nanost

Cil projektu: zlepseni situace rodin s détmi prostiednictvim sta-
bilizace jejich kritické socialni situace, rozvoje socialnich doved-
nosti a rodi¢ovskych kompetenci a aktivizace rodi¢t k socialnimu
zaclenovani

AKktivity: poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi v obdobi biezen 2018 — tinor 2021

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pani Iva je cizinka, ktera nas kontaktovala na doporuceni social-
ni pracovnice oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Potrebovala podporu pfi vyrizovani pojisténi a prechodného po-
bytu pro syna a pomoc s vyhledanim letniho tabora, na némz by
si zvySil své jazykové schopnosti. Postupem casu se ukazalo, Ze
souziti klientky s jejim partnerem se rozpada, celila psychickému
i fyzickému tyrani z jeho strany. Za podpory socialni pracovnice
OSPOD a sociélni pracovnice SAS ziskala misto v azylovém domé
a dokazala se tam prestéhovat. Nasledovala podpora pti vyrizeni
davek statni socialni podpory. Klientéina situace se stabilizovala.
Nyni dochazi na trad prace sama a i pies jazykovou bariéru vyridi
pro sebe a své déti, co potrebuje. Jednou z poslednich zakazek byla
pomoc pri komunikaci s ambasadou v Praze, kde klientka potre-
bovala vyfidit pas pro syna. Aktualné je klientka navazana na dalsi
sluzbu poskytovanou nasi organizaci, kde resi hledani vhodného
bydleni.
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Kontaktni centrum DROM

Poskytovani sluzby bylo zah4jeno 1. 1. 2018 v ramci projektu
»Prevence socialné patologickych jevli v socidlné vylouc¢enych
lokalitach mésta Brna“. Soustfedujeme se na uzivatele navyko-
vych latek a osoby ohrozené zavislosti, ex uZivatele v abstinenci,
prileZitostné uzivatele a experimentatory. Usilujeme o zménu ri-
zikového chovani a stabilizaci zdravotniho stavu, zejména u nit-
rozilnich uZivatelt drog ve vyloucené lokalité.
Vroce 2018 jsme podporili 379 klientii.

@ Bratislavska 41, Brno

po—Ct » 9-12 hod. (vymény, poradenstvi pro objednané)
po—Ct » 13—16 (kontaktni mistnost, hygienicky servis, vymeény)
po » 16—19 poradenstvi pro objednané
pa » 9-13 poradenstvi pro objednané

Lucie Dolezalova, DiS., vedouci
Kontaktniho centra DROM

@ » 730163125

@ 7 lucie.dolezalova@drom.cz

Jaké zajimavé akce jste v lonském roce usporadali?

S Kklienty jsme se hned dvakrat zicastnili akce ,,Uklidme svét,
uklidme Cesko“(duben a z4ti 2018), kdy jsme uklizeli veskery od-
pad v okoli Malomérického mostu a v Luzaneckém parku. Dalsi
zajimavou akci bylo ,,Malovani na zdi“ (30. 10. 2018), klienti si
tak mobhli stény kontaktniho centra vyzdobit podle svych predstav,
zapojit se aktivné do zvelebovani prostor. Pro klientky kontaktniho
centra bylo vyhrazeno jedno odpoledne (5. 10. 2018) na akci ,,Zeny
sobé“, kam muzi neméli pristup a klientky se tak mohly uvolnit, ho-
vorit na typicky Zenska témata a v€novat ¢as Cisté jen sobé. 17. pro-
since 2018 probéhla ,Vanoc¢ni besidka“, kde mohli klienti ozdobit
a ochutnat cukrovi, pfipravit si bramborovy salat a hrat spolecen-
ské hry, zkratka se nechat vytrhnout ze stereotypu uZivatele.

Co povaZzujete za zasadni pri praci s vasimi klienty?

Z4sadni je podle nas jednat s klientem s respektem a nebrat si nic
osobné. Uvédomujeme si, Ze Zivot se zavislosti neni snadny a kli-
ent muzZe prijit do kontaktniho centra v rizném rozpoloZeni. Pri-
stupujeme k nasi préci s laskavym humorem a klienti tento pfistup
ocenuji.

Co se vam v uplynulém roce povedlo a co ne?

Povedlo se nam vybudovat tpln¢ novou sluzbu. Dafi se ndm ucit
klienty principim Harm Reduction, motivovat je k vyménam stfi-
kacek i k 1é¢bé infekénich nemoci, pracovat na 1é¢bé zavislosti. Jiz
fakt, Ze se klienti vraci a ptivadi nové klienty, je pro nds znamenim,
Ze odvadime dobrou praci. Veskrze pozitivni zpétna vazba ze strany
klientd je pak uz jen potvrzenim a hnacim motorem. Co je vSak téz-
ké, je zlepSeni socialni situace klientd, tedy aby si klienti udrzeli pra-
ciabydleni. I na tom se ale snazime intenzivné s klienty pracovat.

Nazev projektu: Prevence socidlné patologickych

jevua v socidlné vyloucenych lokalitdch mésta Brna
Financovani: Evropsky socidlni fond, Opera¢ni program Zame¢st-
nanost

Cilem projektu je prispét ke sniZeni vyskytu socialné patologic-
kych jevli v brnénskych socialné vyloucenych lokalitach a zmir-
néni dopadu socialné patologického chovani na jedince. Aktivity
projektu sméruji ke zlepSeni Zivotni situace pachateld trestnych
¢inti a uzivatel drog a jinych navykovych latek a podporuji jejich
socialni reintegraci. V ramci projektu jsou také realizovany aktivi-
ty podporujici efektivni traveni volného ¢asu mladych lidi zameére-
né na prevenci rizikového chovani.

Aktivity: vybudovani a provoz kontaktniho centra

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pokud si mame vybrat jeden klientsky pribeh, pak bychom rady
zminily ten Romantv (fiktivni jméno). Roman je mlady muz, kte-
ry se dlouh4 léta potykal s kombinovanou zavislosti na drogach,
alkoholu a gamblingu. A¢koliv pracoval, byl schopen v den vyplaty
utratit vSechny penize za hrani na automatech a za drogy. I kdyz
jej pak ztrata penéz mrzela, nemohl si pomoci a situace se kazdy
mésic opakovala. V souvislosti s gamblingem a uzivdnim se na-
sledn€ potykal s dal$imi problémy od nesplacenych pohledavek,
pres zhorSené zdravi a vztahy v rodinég, aZ po hrozici exekuce. Ro-
man prichazel do kontaktniho centra nahodile, ale brzy se proje-
vila jeho touha dét si Zivot do poradku. Zacali jsme na jeho situaci
pracovat a Roman se rozhodl podstoupit Ié¢bu. Nyni je jiZ nékolik
meésicd ,,Cisty*, pokracuje vambulantni lé¢bé, udrzel si praci a ko-
munikuje s rodinou. Snazi se dat si Zivot do porddku a my mu moc
fandime, aby celozivotni boj se zavislosti nevzdal.
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Program asistence obétem
a pachateliim trestné cinnosti

Program asistence obétem a pachateltim trestné ¢innosti (drive
APK) funguje v organizaci od roku 2006. V programu puisobili
vroce 2018 tfi pracovnice/pracovnici ve spolupraci s pravnickou
organizace. Nabizené sluzby se dlouhodobé zaméruji na praci
se specifickou cilovou skupinou ohroZenou vyskytem socialné
patologickych jevii ¢i kriminality, které podstatnym zplisobem
ovliviuji jeji chovani, Zivotni styl i strategie.

Soucasti ¢innosti APK byla nadale i pravidelnd depistaz,
zprostiedkovani kontaktu klientd s ndvaznymi institucemi, do-
provod klientd a monitorovani rizikovych oblasti, ve kterych se
vyskytuji nebo kde by mohlo dochazet k vyskytu socialné pato-
logickych jevid. Klienti vykonavajici soudem stanoveny pocet
hodin obecné prospésnych praci (dale jen OPP) ¢i spolecensky
prospésné &innosti (déle jen SPC) byli zapojovani do aktivit or-
ganizace, podileli se na uklidu organizace i verejnych prostran-
stvi, na udrzbé a pri drobnych opravach a provozni ¢innosti
(malovani, udrzbarské prace, drobna stavebni vypomoc) i pri
pripravach ¢i vlastni realizaci nékterych jednorazovych (spole-
¢enskych ¢i preventivnich) aktivit v organizaci DROM. Pti praci
jsme se zamérovali jak na obéti, tak pachatele prestupkd ¢i trest-
nych ¢int, osoby ve vykonu trestu nebo cerstve po vykonu trestu
a v neposledni rad¢ i klienty, kterym byl soudné narizen vykon
OPP¢i SPC.

Vroce 2018 jsme spolupracovali se 185 klienty.

@ Hvézdova 9, Brno

po, st » 912 hod., 13-16 hod.

g&{, Mgr. Simona Wachsbergerova,
L —— zastupkyné reditele a vedouci programu
‘ ‘ @ » 545211576,777477 819
L. @ » simona.wachsbergerova@drom.cz

Co povaZzujete v praci s vasi cilovou skupinou za zasadni?
Casto se jedna o klienty ve velmi obtizné fesitelné Zivotni situaci
s nakumulovanymi problémy i v dalSich oblastech Zivota, kterym
Casto také chybi kompetence, dovednosti, navyky (véetné navykt
pracovnich) i zkuSenosti a v neposledni fadé¢ i motivace. V ramci
spolupréce je proto stale v prvni fadé kladen diraz na navazani
co nejveétsi divery, podporu a snahu o motivovani klientl k jejich
vlastni aktivité¢ a dal$imu rozvoji, zvySuji se Sance a moZnosti
jejich uplatnéni a GspéSnosti a zaroven dochazi k eliminaci re-
cidivy ¢i ke sniZzovani rizik vlivu patologickych jevd. Stejné tak
muze dochazet k upevnovani rodinnych vztaht, ke zlepSovani
komunikace mezi ¢leny rodiny, ke vzdjemné podpore a davéie
i eliminaci nékterych nedorozuméni a konfliktd, které jsou ¢asto
nezdmérnymi, le¢ vyznamnymi pri¢inami problémi s ¢asto velmi
fatalnimi dasledky.

Jaké jsou hlavni pric¢iny vyskytu socialné patologickych jevii
v socialné vyloucenych lokalitach?

Hlavnim zdrojem kriminality je enormni vyskyt nejriznéjSich
zavislosti a fady dal$ich socidlné patologickych jevd. Nasledn¢ se
rozbiha kolobéh nelegalniho jednéani — velka ¢ast zloc¢ind, zejmé-
na kradezi, je ddsledkem zlo¢ina predchozich —, lidé shanégji pe-
nize na zaplaceni lichvarskych urokd, drogy, hraci automaty atd.
Tristni socidlni situace obyvatel lokalit zneuzivaji lichvari, drogo-
vi dealefti, kuplifi, prekupnici, vydéraci a dalsi osoby, prizivujici
se na nizké pravni a socidlni gramotnosti téchto osob. VétSina
obyvatel socialn€¢ vyloucenych lokalit, ktera je okolim povazova-
na za hlavni pachatele této trestné ¢innosti, je ve skute¢nosti obéti
latentnich zlo¢in zminénych osob. Obyvatelé lokalit jsou zvykli
na to, Ze se o jejich situaci instituce prili§ nezajimaji a Ze krimina-
lita, ktera se jich dotyka, je témér nepostizitelna. Maji minimalni

pravni povédomi, ddvéru a respekt k zakondim a institucim, coz
prohlubuje propast mezi nimi a organy vefejné spravy.

Co se vlonském roce podarilo?

V uplynulém roce opét prevazovaly zakéazky tykajici se osob ve vy-
konu trestu, pred jejich nastupem ¢i po navratu z vykonu trestu. Lze
tici, Ze nestoupal celkovy pocet klientd, ale oproti predchozimu roku

Projekt na pomoc rozvoji programu

narostl pocet intervenci, ¢imz se zintenzivnila prace s nimi. Rovnéz
narostl pocet nezletilych klientii vykonavajicich SPC, jejichz ¢innost
jedoplnovanaiucasti na doucovani, na seberozvojovych a preventiv-
nich programech (a to vzdy dle natizeni soudu) tak, aby se pracovalo
na jejich rozvoji a zaroven naprave. Podstatné bylo jejich zapojeni
pii udrzbé a tiklidu prostor v aredlu parku Hvézdicka a v prostorach
Komunitniho centra na Bratislavské 41 véetné zahrady.

asistence obétem a pachatelim trestné cinnosti

Nazev projektu: Pomoc obétem trestnych ¢inti v socialné vylou-
¢enych lokalitach na izemi mésta Brna

Financovani: Ministerstvo spravedlnosti

Cilem projektu je poskytovat pravni informace a podporu obétem
trestnych ¢int v socidlné vylou¢enych lokalitach (podani trestniho
oznameni, informace o pribéhu trestniho rizeni, uplatnéni naro-
ku na nahradu $kody, uplatnéni prava na penézitou pomoc atd.).
Cilovou skupinou projektu byly obéti trestné ¢innosti, kterd sou-
visi se socidlné vyloucenymi lokalitami a socialnim vylouc¢enim
obecng. Projekt se zaméroval na obéti trestnych ¢inti souvisejicich
s bydlenim (porusovani domovni svobody, utisk), rodinou (zane-
dbavani povinné vyzivy, doméci nésili) a trestnych ¢int proti ma-

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Za uspesné nastartovany povazujeme pripad nezletilého Lukase,
kterému soud dokonce dvakrat udé¢lil trest vykonu spolecensky
prospésné ¢innosti. Tuto ¢innost zac¢al Lukas$ vykonavat u nés
ve DROMu, zaroven byl zarazen do tzv. Preventivniho progra-
mu a rovneZ navstévoval doucovani. Béhem vykonu trestu byl
po celou dobu velmi aktivni, aktivné a pravidelné se zapojoval
do motivacnich a preventivnich programd i doucovani. Diky in-

jetku (podvod, kradez, lichva). Vychazime z dlouhodobych zku-
Senosti, praxe, pozadavk ¢i zpétnych vazeb cilové skupiny, které
identifikuji popsané potieby, a snaZime se na né reagovat.

Pravnicka organizace poskytovala obétem vedle bezplatného
zastupovani v roli zmocnénce obéti v trestnim rizeni také zpro-
stfedkovani kontaktu s pro bono advokaty, se kterymi organizace
spolupracuje. Asistentka pro pomoc obétem se vedle depistaze za-
meéfila na poskytovani zakladniho poradenstvi, emocionalni pod-
pory a pomoc s listinami.

V roce 2018 probihala spoluprace s celkem 52 klienty/klient-
kami (39 Zen, 13 muzii).

tenzivnimu ptisobeni pracovnic a samoziejmé diky jeho vlastni
aktivit€ a vili si behem trestu ¢im dal vice zacal uvédomovat nut-
nost vzdélani a zodpoveédnost vici svému zivotu. I po dspésném
vykonani celého trestu stale dobrovolné navstévuje doucovani
a spolupracuje s NZDM na vhodném vybéru stredni Skoly, kte-
rou by rad uspe$né vystudoval a ziskal tak vzdélani dle vlastnich
predstav a moznosti.



Komplexni prace s rodinou a péstouny

Sluzby Programu komplexni prace s rodinou i Programu pomo-
ci a podpory péstounskym rodinam zajistovaly v roce 2018 dvé
terénni socialni pracovnice se zamérenim na komplexni praci
s rodinou. Sluzba Programu komplexni prace s rodinou je urce-
na nezletily détem, které vyzaduji pomoc, rodi¢iim s nezletilymi
détmi, osamélému rodici s cilem podpory a pomoci rodinam resit
naro¢né Zivotni situace spojené s rodinnymi vztahy, které nejsou
schopni zvladnout vlastnimi silami. Cilem sluzby je podpora pri
reSeni neurovnanych rodinnych vtahti, pomoc a poradenstvi
zdjemcim o nahradni rodinnou péc¢i. Sluzby Programu pomoci
a podpory péstounskym rodindm poskytujeme dle novely zako-
na ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané deti, ktera klade
dliraz na rozvoj ndhradni rodinné péce a celkove zvySuje podpo-
ru péstounské péce. K dané ¢innosti mame povéreni Krajského
uradu Jihomoravského kraje. S péstounskymi rodinami pracuje-
me na zakladé uzaviené dohody o vykonu péstounské péce, diky
které maji péstouni pravo na pomoc a podporu svého klicového
pracovnika. Pri préci s rodinami vzdy respektujeme zajmy a bla-
ho ditéte, s cilem vSestranného rozvoje déti v ndhradni rodinné
péciaprohloubeni rodi¢ovskych kompetenci ndhradnich rodica.

Za Komplexni praci s rodinou jsme spolupracovali celkem
se 164 klienty. V obdobi od ledna do ¢ervna 2018 jsme spolu-
pracovali s 29 péstounskymi rodinami, v mésici ¢ervenci s 28
rodinami, v obdobi od srpna do rijna s 27 rodinami a od listo-
padu do prosince s 28 rodinami.

@ Hvézdova 9, Brno

po, st » 9—12 hod., 13-16 hod.

Mgr. Marcela Klimparova,
vedouci sluzby

@ » 728386041

@ » marcela.klimparova@drom.cz

i

Co povazujete za kli¢ové pri své praci?

V nasi préci s rodinou povazujeme za hodné diilezitou spolupraci
s ostatnimi organizacemi a institucemi, které néjakym zptisobem
zasahuji do Zivota rodiny, podileji se na feSeni problematické situ-
ace rodiny. Pomoc rodindm muze byt efektivni jen tehdy, kdy koor-
dinace a spolupréace téchto organizaci funguje. Rovnéz nam hod-
n¢€ pomahaji pravidelné intervize v rdmci tymu, ale také vzdjemné
sdileni dobré praxe s jinymi organizacemi, které pracuji jednak
s péstouny, tzn. s doprovazejicimi organizacemi, nebo setkavani
pracovnikli OSPOD, SAS a jinych organizaci v rdmci rznych
projektl, které se zaméruji praveé na podporu zavadéni inovativ-
nich metod prace s rodinou do praxe.

Co povaZujete za zasadni pri praci s vasim klientem?

Pri praci s nasim klientem, ostatné tak jak v jinych sluzbach, je
zcela zasadni vybudovani si vzajemného vztahu, a to vztahu po-
staveného na vzajemné divére. Pro uspésné reSeni problémi je
zcela zasadni, aby se klienti rozhodli fesit své problémy vcas a po-
skytli nam pracovnikiim pravdivé informace. Na nas pracovnicich
je potom nadale motivovat klienta k aktivnimu feSeni jeho situace,
neprebirat za klienta odpovédnost.

Co se vam vroce 2018 povedlo?

Vroce 2018 se ndm podarilo opétovné usporadat pro nase péstoun-
ské rodiny Sest vzdélavacich seminaiGi v ramci povinného vzdé-
lavani péstount, ke zlepSeni podminek tohoto vzdélavani se nam
podatilo nové vymalovat u¢ebnu, Iépe a kvalitnéji ji vybavit datapro-
jektorem, notebookem a novymi stoly a Zidlemi. Dale se ndm poda-
filo v ramci respitni péce pro péstouny usporadat pro déti odpoledni
pobyt v zdbavném parku Bongo, péti détem se nam podatrilo zajistit
domaéci doucovani prostrednictvim Pedagogické fakulty v Brné.
Ctyrem péstounskym rodinam jsme zprostiedkovali vzdélavani na
prodlouzeném vzdélavacim vikendu, sedm déti se nam podatrilo na-
motivovat k aktivnimu traveni volného ¢asu v dobé€ letnich prazdnin
ucasti na priméstskych nebo pobytovych letnich taborech. Zapojeni
naSich klientt do vzdé¢lavani, volnocasovych aktivit v ramci vétSino-
vé spole¢nosti povazujeme za velky uspéch a za velmi dalezZity krok,
ktery mtze naSe klienty zase posunout dale.

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pani Petra se na n4$ Program komplexni prace s rodinou obra-
tila poprvé v roce 2018 na zaklad¢ doporuceni jiné sluzby DRO-
Mu. Pani Petra pecuje o své dva syny se zdravotnim postiZenim.
Starsi syn je jiZ zletily, mladsi je nezletily. S otcem déti pani Petra
nezije. Otec nezletilého syna si podal navrh k soudu, aby se mohl
kontaktovat se svym synem, Pani Petra s timto ndvrhem nesouhla-
sila. Z tohoto diivodu pani Petra pozadala o pomoc se sepsanim
vyjadreni k soudu. Klientce jsme zaroven s vyjadrenim pomohli
sepsat i zadost o ustanoveni bezplatného zastupce z rad advoka-
t. Zadost klientky byla Gispésné a podatilo se ji ziskat pravniho
zastupce. Klientce jsme pomohli navazat spolupraci s uréenou

pravnic¢kou a doprovazeli jsme ji na spole¢na jednani. Podarilo
se navazat dobrou vzajemnou spolupréci pracovnice, pravnicky
i klientky. Vzajemné¢ se vSechny strany podilely na tom, aby byl vy-
sledek spoluprace v zajmu nezletilého ditéte. Klientku se podarilo
motivovat k tomu, aby jiZ zcela neodmitala kontakt otce se synem,
aby souhlasila s asistovanymi kontakty a spolupracovala s dalsi-
mi institucemi, které se na feSeni situace podilely. Klientce jsme
po celou dobu oporou, doprovazime ji na soudni jednani i jednani
s dal$im institucemi, vysvétlujeme jednotlivé kroky fizeni, poma-
hame ji pochopit obsah trednich listin.



Komunitni centrum

Komunitni centrum (déle jen KC) je centrum komunitni socialni
prace sidlici v pavla¢ovém domé na Bratislavské 41, velkou ¢ast
klientd proto tvori obyvatelé tohoto domu a okolnich domu. Akti-
vity KC probihaji pod vedenim socilniho pracovnika, jejich cilem
je motivace a zplnomocnéni klientt k feSeni jejich Zivotni situace,
zejména vybaveni klientti kompetencemi pottebnymi k uplatné-
ni na trhu prace a aktivizace ¢lent mistni komunity k tomu, aby
zacali spolupracovat na zlepSeni Zivota v domé a okolni lokalité,
aby se zacali vice zajimat o déni kolem sebe, vice komunikovat na
sousedské a komunitni drovni. Do aktivit centra se v rdmci vyko-
nu obecné prospésnych praci zapojuji také klienti Programu asis-
tence obétem a pachateltim trestné ¢innosti.
Vroce 2018 probihala spoluprace celkem se 118 klienty.

@ Bratislavska 41, Brno

po—pa » 14-18 hod.

Robin Stria, DiS.,

vedouci Komunitniho centra
@ » 734684980

@ ?» robin.stria@drom.cz

Jaké aktivity nabizite klienttim, kteri navstévuji Komunitni
centrum?

Vedle zakladnich aktivit zamérenych na socialni zacleniovani kli-
entd a zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace v KC pravidel-
n¢ probihal pocitacovy krouZek, $ici dilna, femeslna dilna a dalsi
tvirci volnocasové a vzdélavaci aktivity, jejichz nabidka byla od-
visla od z4jmu klienti. Mezi pravidelné aktivity KC dale patfily
schlize najemnikd pavlacového domu Bratislavska 41, které byly
zaméreny na FeSeni bézné agendy v domé (hluk, bezpecnost déti,
poradek ve spole¢nych prostorach aj.). Klienti KC sami iniciovali

a pripravovali kulturni a spolecenské akce urc¢ené pro mistni ko-
munitu (napf. Mikula$ska besidka, komunitni oslava narozenin,
grilovani a sdzeni kvétin). Klienti se také podileli na tpravach pro-
stor KC (napft. svépomoci vyrobili posezeni na komunitni zahra-
dé), nékteri z nich také zacali pracovat s keramikou.

Co povazujete za zasadni pri vasi praci?

Nejdulezitéjsi je pro nés naslouchat tomu, co jsou potreby a zajem
komunity jako takové. Pres celé téma socidlniho vyloucent je v lo-
kalité, ve které pracujeme, pomérné obtiZné umet najit spolecné
problémy, na kterych je komunita jako celek ochotna néjak parti-
cipovat. Proto se snaZime umét reagovat véas na podnéty a napady
lidi z komunity tak, aby bylo mozné tyto podnéty ¢i napady v rela-
tivné kratkém Case zrealizovat od zac¢atku az do konce. DuleZité je
také umét prizplsobit proces realizace lidem tak, aby jim byl co
nejprirozenéjsi. Ué¢ime se neplanovat zbyte¢né moc sloZité, ale
umét zjednodusit realizaci tak, aby zde zGstal podil zodpovédnosti
za vysledek na komunité a zaroven aby nenastala demotivace ne-
pochopenim slozitych procesd.

Co se vam v uplynulém roce povedlo?

V uplynulém roce se ndm podatilo dat dohromady akéni skupinu
lidi z pavlacového domu, ktefi si v ramci svych moznosti dokazi
zorganizovat vlastni akci od zac¢atku az do konce. V ramci infor-
movanosti o volebnim pravu jsme méli besedy a tim jsme podporili
vét§i miru zapojeni naSich klientd do mistni samospravy v jejich
méstské casti.

V komunitni zahradé¢ se také podarilo s méstem vyjednat ska-
ceni stromu. Tento rok pro nés byl ve znameni personélnich zmén,
hodné jsme se soustiedili na vybudovani ,,tymového ducha“ mezi
novymi pracovniky. Planovan4 komunitni posilovna se stavé po-
malu skutecnosti a vyuzivani komunitniho prostoru k rtiznym ak-
cim klientd i dalSich zajemcti je pro nas znameni, Ze nase prace
s lidmi je na dobré cest¢.
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Projekt na pomoc rozvoji Komunitniho centra

Nazev projektu: Nase nova cesta— Amaro Nevo DROM
Financovani: Evropsky socilni fond, Opera¢ni program Zame¢st-
nanost

Cilem projektu je aktivizace romské menSiny Zijici v brnénské
socialné vyloucené lokalité (v pavlacovém domé Bratislavska 41
a jeho okoli) prostrednictvim komunitni socidlni prace s cilem

Priklad z praxe aneb Jak konkrétné pomahame

Pan Karel zije vdomé¢ na Bratislavské 41 jiz ¢tyti roky. Bydli zde se
svou druzkou a jejimi rodici, v byté dva plus jedna Zije celkem Sest
lidi. Po péti letech se vratil z vykonu trestu do relativné normalni-
ho Zivota. Obcas chodi na vykopové prace s ostatnimi Romy, kde
obcas nedostane zaplaceno. Do Komunitniho centra zacal chodit
kvili zivotopisu, ktery potreboval k pracovnim pohovortim, na
které chodi. Praci si hledal také v Komunitnim centru na poci-
tacich, které mame k dispozici. Diky intenzivni podpore v rdmci
kariérového poradenstvi naSel praci na stalo a zacal splacet dluhy.

zlepsit schopnost socialniho fungovani komunity v jejim ptiroze-
ném prostredi a podpofit integraci prislusniki romské menSiny
do spole¢nosti a na trh prace.

Aktivity: provoz Komunitniho centra, ¢innost komunitnich sku-
pin a aktivity spojené s reintegraci pachateld trestnych ¢inti

Ve vézeni se vénoval posilovani a tak ¢asto mluvil o komunitni po-
silovné, kterou by s nami cht¢l vybudovat. Vse $lo velmi pomalu,
protoZe z financi projektu jsme neméli mozZnost v§echny tyto véci
zakoupit a také jsme nechteli, aby posilovna fungovala jako néco,
co lidé z domu dostanou jenom tak zadarmo. Karel postupné s ka-
marady dal dohromady néjakeé finance, hledal v bazarech pouZité
sportovni vybaveni a zacali jsme posilovnu postupné vybavovat
na vlastni naklady. Ur¢ila se pravidla navstév a posilovna zacala
fungovat.



Administrativni a provozni zazemi organizace

Rok 2018 byl ve znameni rozsiteni nabidky poskytovanych social-
nich sluzeb. S timto bylo spojeno rozsireni prostor o nové odlou-
¢ené pracovisté na Malinovského namésti 4, zrekonstruovani sta-
vajicich prostor a vytvoreni nového Kontaktniho centra DROM
pro drogové zavislé, které se nachazi na adrese Bratislavska 41.
Doslo také k rozsireni provozniho tymu, ktery se stara o to, aby
pracovnici poskytujici sluzby méli vSe, co potfebuiji pro svoji praci.
V roce 2018 se tym skladal ze sedmi stalych pracovniki — vedouci
kancelare, provozni technik, provozni asistentka, uklizecka, vrat-
n4, spravce strediska a spravce parku. Tento tym byl diky Uradu
prace Ceské republiky doplnén o vefejné prospésné pracovniky
a pracovniky vefejné sluzby. Jelikoz se DROM, romské stiedisko,
dlouhodobé snazi zapojovat lidi z mistni komunity, tyto pozice
byly obsazeny prevazné z jejich fad.

Pozice v ramci verejné prospésnych praci (VPP) byly ztizo-
vany ve spolupréci s ufadem prace, ktery organizaci poskytl pri-
spevek na vytvoreni pracovnich prileZitosti k umisténi osob, které
jsou dlouhodobé v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani.

Mezi ztizované pozice VPP v roce 2018 patfili pomocnik
spravce strediska, pomocnik spravce parku, pomocny pracovnik
uklidu a udrzby, uklizecka, asistent pedagoga a vratna.

Pozice v ramci verejné sluzby byly zfizovany na zaklad¢ uza-
viené smlouvy s Uradem prace o organizovani verejné sluzby.
Vroce 2018 bylo ztizovano celkem 15 mist, hlavni ¢innosti vyko-
nateld verejné sluzby bylo udrzovani ¢istoty ulic a jinych verejnych
prostranstvi. Tato mista jsou uréena pro lidi dlouhodob¢ neza-
méstnané, ktefi jsou odkazani na davky pomoci v hmotné nouzi,
tzn. prispévek na Zivobyti. Tito lidé tak maji mozZnost oprasit si
zakladni pracovni dovednosti a navyky a tak se lépe zaclenit na
otevreny trh prace.

Strategickeé planovani a PR

Za uspésnym chodem organizace stoji prace hned nékolika lidi,
dikladné ekonomické planovani, vedeni projektl a také strate-
gické planovani a PR aktivity. Strategicky plan, ktery byl vytvoren
pro roky 2018-2020, se nam dafi postupné plnit. Zrekonstruovali
jsme prostory na ulici Bratislavska, ve sklepnich prostorach dvora
probihaly drobné Gpravy, nové se zvelebila u¢ebna. Na pracovisti
Hvézdova 9 se lepily zatemniovaci f6lie pro zmirnéni veder v let-
nich mésicich. V dubnu probéhlo setkani vSech zameéstnancti
DROM, kde se seznamili nové prichozi pracovnici se stavajicimi,
probéehlo Skoleni bezpecnosti prace. V ramci lepsi informovanosti

mezi pracovniky byl vytvoren sdileny kalendat, spustili jsme nové
webové stranky.

Na poli PR aktivit jsme zacali pracovat na komunikaéni a PR
strategii, usporadali jsme hned né€kolik verejnych aktivit, které
mély pozitivni dopad na zviditelnéni nasi organizace, pravidelné
jsme také informovali o aktivitach nasi organizace na FB strance
anawebu organizace.

NemitiZeme opomenout také peclivou praci ekonomky Ireny
Gruberové, ktera ma pod palcem ekonomickou stranku chodu or-
ganizace a finan¢ni stranku v8ech projektd.

Vybrané akce roku 2018

V breznu jsme usporadali vyjimecnou akei k pfejmenovani parku
Hvézdicka na ,,Hvézdicka — park Eugena Horvatha“. Toto misto
se tak stalo prvnim vefejnym prostorem v Ceské republice, které
nese jméno po vyznamné romské osobnosti.

Eugen Horvath (26. 3. 1940-24. 10. 2014), zvany Janko, byl
vzacnou osobnosti a uz za svého Zivota proslul jako hudebnilegen-
da. Byl vynikajici houslista, vroce 1969 vytvoril vlastni uznavanou
Cimbalovou muziku Eugena Horvatha, kterou vedl jako primas
a ktera patfila k nejvyraznéj$im tradi¢nim romskym hudebnim

V ramci Tydne romské kultury jsme zorganizovali v parku Hvéz-
dic¢ka zabavné odpoledne s prvky romské kultury, do kterého se
zapojili i dobrovolnici a spolupracujici organizace. Pfimo v area-

soubortim v Cechach i na Slovensku. V souboru s nim ptsobili
nejlepsi hudebnici té doby. Romskou kulturu skvéle prezentovali
privystoupenich v rozhlase, ve filmu i na LP deskach.

Eugen Horvath mezi lety 1996 a 2002 pracoval pro organi-
zaci DROM, romské stiedisko, vénoval se détem a vedl folklorni
soubor. Jak on sam vzdy zdlrazioval: ,Romska hudba prameni
z duse®. V jeho hudebnim odkazu navzdycky zlstava tato pravda
zachovana v té nejryzejsi podobé.

lu parku jsme pripravili pestré aktivity pro déti a mladez: tvorivé

dilny, fotbalovy turnaj, sportovni olympiddu a pro dosp€lé zahrali
hudebnici Gypsy Lopez Band, zatancovaly déti z Piro§ RouZa.




Zasazeni Stromu radosti (listopad 2018)

Na podzim jsme vysadili do parku novy strom a nazvali jej Strom
radosti, akce se zucastnily politické osobnosti, klienti nasich slu-
Zeb a obyvatelé predevsim z méstské ¢asti Brno-sever. Krome¢ sa-
motného aktu sazeni stromu byl pro navstévniky pripraveny zaji-
mavy program. Kromé vyhodnoceni vytvarné soutéze ,,STROM“
(déti si mohly vybrat jakoukoliv vytvarnou techniku a namalovat/

vymodelovat strom) piedvedly své tanecni uméni ¢lenky domov-
ského souboru Piro§ RouZza ptsobiciho pti NDZM pod vedenim
Rizeny Kristofové, odpoledne zpesttila Ziva hudba. Pripraveny
byl také workshop, kdy mél kazdy navstévnik moZnost podilet se
na tvorbé€ velkého obrazu Stromu radosti, ktery se po ukonceni
akce stal soucasti vyzdoby nasich prostor.

Premiéra sitcomu Miri Fajta (prosinec 2018)
V prosinci mél v brnénském klubu Music Lab premiéru sitcom Miri
Fajta. Za celym projektem stoji za¢inajici romsti tviirci Robin Stria
a Niko Budai, ktefi s napadem na autorské dilo ptisli uz v roce 2017.
»Existuje velmi malo projekt, které by Romové sami vyrabéli a spo-
jovali v nich skrze humor rozdélenou spole¢nost. Proto jsme se roz-
hodli sehnat stejn€ nadSené lidi a vytvorit dilo na nejvyssi trovni, na
které to dokdzeme,“ popisuje jeden z autorti sitcomu Robin Stria.
Vroce 2017 tak s finanéni podporou méstské ¢asti Brno-stred
a nadace O2 Smart vznikla divadelni forma sitcomu, ktera méla
premiéru v listopadu téhoz roku. Divadelni predstaveni sklidilo
velky tspéch a v nékolik reprizach se hralo v deseti méstech po
celé republice. Poté nasledovalo v srpnu 2018 zfilmovani sitcomu,
které mélo premiéru v prosinci.

Nadacni fond VERDA

Hlavnim posldnim Nada¢niho fondu VERDA je poskytovani fi-
nanéni podpory ve formé studijnich stipendii romskym détem,
které jiz byly prijaty do stfedoskolského ¢i vysokoskolského stu-
dia. Dtraz je kladen na prospéch stipendistdi, proto je vyssi finané-
ni podpora vzdy poskytovana studenttim a u¢fidm s lep§imi studij-
nimi vysledky. Cinnost nadaéniho fondu vychazi z presvédéeni, Ze
pravé vzdélani je jednou z mala moznosti feSeni obtiZné socialni
situace romské menSiny. Fond poskytuje podporu zejména détem

ze socialné slabych rodin, které nemaji dostatek finan¢nich moz-
nosti pro zajisténi jejich dalsiho vzdélani.

Do stipendijniho programu pro $kolni rok 2017/2018 se pri-
hlasilo 110 studentti. Po druhém kole vybérového fizeni, na které se
museli osobné dostavit, bylo vybrano 92 stipendistti a bylo jim pri-
znano stipendium v celkové vysi 649 000 K¢. Z celkového schvélené-
ho poctu 92 Zadatel{i ve Skolnim roce 2017/2018 bylo stipendium vy-
placeno 69 osobam. Z planované ¢astky bylo vyplaceno 471 000 K¢.
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Verejny zavazek sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez DROM

Poslani

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DROM je podpiirnou orga-
nizaci v procesu socializace déti a mladeZe z Brna Zijicich v socialné
vyloucené lokalité. Skrze podporu sebedivéry a rozvoj kompetenci
napomaha orientaci klientli ve spolecnosti a tim zlepSuje jejich so-
cialni fungovani. Toto poslani bude NZDM napliiovat i v roce 2019.

Cilova skupina

SluZba je uréena détem a mladeZi ve véku 6-20 let z Brna, které
maji snizené psychosocialni dovednosti v disledku omezenych
moznosti a prileZitosti k aktivnimu uplatnéni v socialn¢ prijatel-
nych ¢innostech, nepiiznivého rodinného a socidlniho prostredi
a pasivnich zivotnich stereotypa.

Dlouhodoby cil
Nasim dlouhodobym cilem je klient na prahu dospélosti, ktery ma
kladné sebepojeti a dokaze samostatné fungovat ve spole¢nosti.

Strategické cile

Strategie vybavit nase klienty takovymi dovednostmi, aby dokaza-
li v dosp€losti samostatné fungovat ve spolecnosti, spociva v posi-
lovani predpokladi tspé€sné socializace:

1. sebedivéra

2. cilevédomost

3. prace s informacemi

4. aktivni pristup

5. interakce (se svétem mimo socialné vylouc¢enou lokalitu)

Nasi klienti maji sniZené psychosocialni dovednosti v disledku
zZivota v podminkach socialniho vylouceni, coZ se projevuje niz-
kym sebevédomim, mizivymi osobnimi ambicemi, neschopnosti
vyhledat, pochopit a pouZit potfebné informace, pasivitou a ne-
obratnym jednanim s lidmi. Toto chceme ménit a dosahovat tak
dlouhodobého cile, jimZ je samostatné socidlni fungovani klientd.

Verejny zavazek sluzby Terénni socialni prace Brno

Poslanim programu TSP Brno prispévkové organizace DROM,
romské stredisko, je pomahat lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé
socidlni situaci, tak, aby netrp€li neznalosti svych prav, povinnosti
a neznalosti dostupnych sluZeb. Pracujeme s nimi na feSeni jejich
problematické situace v mist¢, kde ziji, s dlirazem na principy spo-
lupréce a respektovani jejich svobodné viile.
Cilovou skupinou programu TSP Brno jsou lidé, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci a trpi neznalosti svych prav a povin-
nosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Sluzba je poskytovana na
uzemi mésta Brna.
Za nepriznivou socialni situaci povaZujeme zejména piijmy na

hranici Zivotniho minima v kombinaci s (se)

» dlouhodobou nezaméstnanosti

» ztratou nebo ohroZenim standardniho bydleni

» neunosnym zadluzenim

Strategickym cilem programu TSP Brno organizace DROM,
romskeé stredisko je zvySovat znalosti a dovednosti u lidi, ktefi vyu-
Zivaji naSe sluzby, tak, aby:

» vcasrozpoznali svoji problematickou situaci

» byli schopni ji samostatné fesit a predesli jejimu opakovani

Dlouhodobym cilem programu TSP Brno je zejména:
» zvySovani zaméstnanosti a dopliiovani nebo zvySovani kvalifi-
kace uchazecd o zaméstnani
» dosazeni a udrZeni bydleni
» predchazeni a sniZovani nednosného zadluZovani

Verejny zavazek sluzby Zdravotné socialni pomoc

DROM, romské stiedisko poskytuje ve vybranych socialné vy-
loucenych lokalitach terénni program Zdravotné socialni pomoc,
jehoz poslanim je pomoci obyvateldm téchto lokalit (osoby v ne-
piiznivé socialni situaci spojené s pééi o zdravi) zacit peCovat o své
zdravi a vyuZivat systém vefejné zdravotni péce.

Cilem sluzby je, aby obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit ziska-
li informace o existujicich verejnych sluzbach zejména v oblasti
péce o zdravi a naucili se tyto sluZzby samostatné vyuZivat a peco-
vali o zdravi své a svych déti tak, aby:

» méli svého lékare a pravidelné ho navstévovali;

» byli pojisténi u takové zdravotni pojiStovny, kterou si svobod-
n¢ vybrali a méli zakladni informace o tom, jaka prava a povin-
nosti maji jako pojisténci zdravotni pojistovny;

» méli zadkladni informace o svém zdravotnim stavu a o 1éCb¢,
kterou podstupuji;

» ulevovali bolesti a zdravotnim omezenim dostupnymi pro-
stfedky a pomtckami;

» nezhorSovali zbyte¢né svou socialni situaci v disledku nemoci
¢i postizent;

» nezili ve zdravi 8kodlivém prostredi.

Cilova skupina

Sluzba je urcena prednostné obyvatelim socidlné vyloucenych

lokalit od 18 let a jejich détem, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni

situaci spojené s péci o zdravi, protoze:

» nemaji svého praktického 1ékare (nebo)

ho pravidelné nenavstévuji (nebo)

se boji navstévovat 1ékare (nebo)

nevédi, u jaké zdravotni pojistovny jsou pojisténi (nebo)

nemaji platny priikaz pojisténce (nebo)

maji dluhy na zdravotnim pojiténi ¢i regulacnich poplatcich

(nebo)

» nejsou Uspésni v komunikaci s 1ékati (nebo)

» nemaji dostatek informaci potfebnych pro zmirnéni nebo 1é¢-
bu svych potizi (nebo)

» maji zkuSenost s odmitavym pristupem zdravotnického per-
sonalu (nebo)

» upustili od FeSeni svych zdravotnich problémt (nebo)

» bydliv nevhodnych hygienickych podminkéach (nebo)

» nevyuZzivaji dostupné vefejné péce.

v v v v w

Sluzba muiZe byt poskytnuta i osob¢, ktera neni obyvatelem sociél-
né vyloucené lokality, ale splnuje ostatni podminky.
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Verejny zavazek sluzby Odborné socialni poradenstvi DROM

Poslanim sluzby je poskytovat pomoc osobam Zijicim v brnén-
skych socialn€ vylouc¢enych lokalitach a dalsim osobam socialné
vylou¢enym nebo ohrozenym socidlnim vyloucenim Zijicim ve
méste Brné s feSenim probléma s dluhy a predluZenim a zaroven
zvySovat jejich finanéni, dluhovou a souvisejici pravni gramotnost
jako prevenci dal8iho zadluZovani.

Cilovou skupinou jsou osoby (starsi 15 let) zijici v brnénskych so-
cialné vyloucenych lokalitach, nachézejicich se zejména na uzemi
MC Brno-stted a Brno-sever, a dalsi osoby (starsi 15 let) socialné
vylouc¢ené nebo ohrozené socialnim vyloucenim Zijici ve mésté
Brné, které se ocitly v neptiznivé socilni situaci spojené s netinos-
nym zadluZenim ¢i které jsou netinosnym zadluzenim ohroZeny.

Hlavnim cilem je zvySovat znalosti a dovednosti u lidi, ktefi vyuZi-
vaji nase sluzby, tak, aby:
» vcas rozpoznali svou problematickou situaci

» byli schopni ji samostatné fesit a predesli jejimu opakovani.

Verejny zavazek Kontaktniho centra DROM

Poslanim kontaktniho centra je sniZovani zdravotnich a soci-
alnich rizik u uzivatelt drog, jejich rodin a jejich blizkého okoli.
Usilujeme o zménu rizikového chovani a stabilizaci zdravotniho
stavu, zejména u nitroZilnich uZivatelt drog ve vylou¢ené lokalité.

Cilova skupina
Kontaktni centrum se sousteduje na uZivatele navykovych latek
a osoby ohrozené zavislosti, ex uzivatele v abstinenci, prileZitost-

né uzivatele a experimentatory. Sluzby jsou poskytovany klienttim
z vylou¢enych lokalit star§im 15 let.

Cile sluzby:
» zakladni stabilizace klientt
» podpora jejich motivace k 1é¢bé
» néstup do lécby
» zlepSeni socidlni situace klienti

Verejny zavazek Socialné aktivizacni sluzby DROM

Poslanim sluzby je podporovat rodiny v neptiznivé socialni situa-
ci pti vytvareni vhodnych podminek pro zdravy fyzicky a psychic-
ky rozvoj déti.

Nasim dlouhodobym cilem je, aby rodice ¢i pecujici osoby doka-
zali zajistit bezpecné a podplrné prostiedi pro Zivot déti, priznivé

podminky pro jejich fyzicky a psychicky rozvoj a uméli rozpoznat
a samostatné fesit vzniklé obtize.

Nasi cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymi détmi a rodice,
kteti ocekavaji narozeni ditéte, nachazeji se v neptiznivé socialni
situaci a v souvislosti s tim nezvladaji péci o své déti.




Naklady v tis. K¢
spotieba materidlu 1036,0
spotfeba energie 697,5
opravy a udrzovani 85,1
cestovné 178,2
naklady na reprezentaci 7.8
ostatni sluzby 23509
mzdové naklady 19 840,9
zdravotni a socidlni pojisténi 6186,9
zékonné pojisténi odpovédnosti 90,6
piidél do FKSP 355,6
odpisy nedafové 814,5
drobny dlouhodoby majetek 813,8
pojisténi majetku a odpovédnosti 36,5
ostatni 0,1
Celkem 32494,4

Vynosy Poskytovatel | v tis. K¢
pfispévek od zfizovatele SMBrno | 8282,0
finanéni podil na projektu , Rozvoj programu vykonu OPP* SM Brno 80,0
kofinancovani projektu , Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné” SM Brno 79,9
kofinancovani projektu , Podpora stabilizace ohroZenych rodin I.” SM Brno 40,0
kofinancovani projektu , Podpora stabilizace ohrozenych rodin I1." SM Brno 40,4
kofinancovani projektu ,Zdravotné socidlni podpora socialné vylou¢enym osobédm” SM Brno 77,6
kofinancovani projektu , Rovny piistup k predskolnimu vzdélavani ve mésté Brné” SM Brno 25,7
neinvesticni dotace na projekt ,, Pomoc obétem trestnych ¢ind v socidlné vyloucenych lokalitédch na Gizemi mésta Brna” MSp CR 266,0
neinvesticni dotace na projekt , Pojd' se bavit s nami” MK CR 215,0
neinvesticni dotace na projekt ,NaSe nova cesta — AMARO NEVO DROM" OP Zaméstnanost | 1 378,0
neinvesticni dotace na projekt , ZvySovani zaméstnanosti v socialné vyloucenych lokalitdch mésta Brna” OP Zaméstnanost | 1 536,4
neinvesticni dotace na projekt , Prevence socialné patologickych jevi v socidlné vyloucenych lokalitach mésta Brna” OP Zaméstnanost | 2 917,7
neinvesti¢ni dotace na projekt , Poskytovani dluhového poradenstvi v socialné vyloucenych lokalitach mésta Brna” OP Zaméstnanost | 1 088,7
podil na celoméstském projektu , Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné” OP Zaméstnanost | 1517,9
podil na celoméstském projektu , Podpora stabilizace ohrozenych rodin I.” OP Zaméstnanost 760,6
podil na celoméstském projektu , Podpora stabilizace ohroZenych rodin I1.” OP Zaméstnanost 766,8
podil na celoméstském projektu ,Zdravotné socialni podpora socialné vyloucenym osobdm” OP Zaméstnanost |  1475,2
podil na celoméstském projektu ,Rovny pfistup k pfedskolnimu vzdélavani ve mésté Brné” OP VWV 467,6
pfispévek na vykon péstounské péce Ufad préce | 1436,2
pfispévek na vykon vefejné prospéSnych praci Utfad prace | 1 001,0
pfispévek na vykon vefejné sluzby Ufad préce 8,0
pfispévek na socialni sluzby podle § 101a JMK|  6007,1
piispévek na socidlni sluzby podle § 105 JMK 245,1
pfispévek na socialni sluzby podle § 101a OLK| 1370,0
piispévek na socidlni sluzby podle § 105 SM Olomouc 67,0
projekt , Objevujeme Ameriku” American Embassy 32,0
projekt ,Romskd online TV" American Embassy 67,4
projekt ,Romska online TV — Studie proveditelnosti” Bader Philantropies 99,0
projekt ,,Doma s rodinou” Nadace Sirius 80,4
projekt , Preventivni a seberozvojové aktivity pro déti” Nadacni fond Agrofert 84,1
projekt , Startujeme s Albatrosem” Nadace Albatros 186,3
rozpustény investi¢ni transfer (NC a park HVEZDICKA) 638,3
preplatky za energie a sluzby z minulych let 1174
sleva na najemném za rok 2017 MC Brno-stfed 534
Cerpani fondu investic na financovani oprav majetku 52,5
ostatni vynosy 3,6
Celkem 32564,3
Hospodarsky vysledek = zisk 69,9




poskytnuté finance

Majetek (Aktiva) v tis. K¢

Druh: Stav k 1. 1. 2018 Stav k 31.12. 2018
majetek 45 861,3 45 046,8
financni ucty 6 446,0 10 669,6
zlictovaci vztahy, z toho:

— odbératelé 45,5 0,0
— kratkodobé poskytnuté zalohy 419,6 487,8
— jiné pohledavky 8,7 0,0
— pohledavky za zaméstnanci 55,0 64,5
— pohledavky za osobami mimo vybrané tstfedni vladni instituce 3,8 11,7
— pohledavky za vybranymi Ustfednimi vladnimi institucemi 106,0 60,0
— pohledavky za vybranymi mistnimi vladnimi institucemi 95,9 74,5
— néklady pfistich obdobi 1,8 174,6
— pfijmy pfistich obdobi 0,0 1.4
Majetek celkem 53 043,6 56 590,9
Zdroje kryti (Pasiva) v tis. K¢

Druh: Stav k 1. 1. 2018 Stav k 31.12. 2018
zlictovaci vztahy, z toho:

— dodavatelé 75,0 44,9
— zaméstnanci 881,4 13358
— jiné zavazky vici zaméstnanciim 17,3 23,2
— socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 480,8 751,7
— ostatni dané, poplatky a jind obdobna plnéni 107,1 190,5
— ostatni kratkodobé zavazky 21,8 40,8
— vydaje pfistich obdobi 26,0 45,9
— vynosy pfistich obdobi 1759,6 1819,5
— dohadné ucty pasivni 348,8 312,7
jméni a fondy acetni jednotky 49194,4 51 956,0
zisk 1314 69,9
Zdroje kryti celkem 53 043,6 56 590,9

nazev (v tis. K¢) %
Statutarni mésto Brno — pfispévek zfizovatele na provoz 8282,0| 26,13%
Statutdrni mésto Brno — pfispévek na projekt prevence kriminality 80,0 0,25%
Statutarni mésto Brno — kofinancovani projektt OP Zaméstnanost 237,9 0,75%
Statutdrni mésto Brno — kofinancovani projektu OP VVV 25,7 0,08 %
MSp CR - dotace na projekt ,Pomoc obétem trestnych ¢indi v sociélné vyloucenych lokalitach na Gzemi

mésta Brna” 266,0 0,84%
MK CR — dotace na projekt , Pojd'se bavit s nami” 215,0 0,68 %
MPSV CR / ESF (OP Zaméstnanost) — neinvesti¢ni dotace 114413 36,09 %
MSMT CR / ESF (OP VVV) — neinvesti¢ni dotace 467,6 1,48 %
Utad prace JMK - pfispévek na vykon péstounské péce 1436,2 4,53%
Ufad préace JMK — pispévek na vytvoreni pracovnich pfileZitosti v ramci vykonu veFejné prospénych praci 1001,0 3,16 %
Ufad préce JMK — pfispévek na organizovani vefejné sluzby 8,0 0,03%
JMK - dotace na socialni sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM 2996,9 9,45 %
JMK — dotace na socidlni sluzbu Terénni socialni prace Brno 22272 7,03%
JMK - dotace na sociélni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 1028,1 3,24%
OLK — dotace na socidlni sluzbu Zdravotné socialni pomoc 1370,0 4,32%
Statutdrni mésto Olomouc — dotace na socidlni sluzbu Zdravotné socidlni pomoc 67,0 0,21%
American Embassy — prispévek na projekty , Objevujeme Ameriku” a ,Romska online TV* 99,4 0,31%
Bader Philantropies — pfispévek na projekt , Romska online TV — Studie proveditelnosti” 99,0 0,31%
Nadace Sirius — pfispévek na projekt ,Doma s Rodinou” 80,4 0,25%
Nadacni fond Agrofert — pifispévek na projekt , Preventivni a seberozvojové aktivity pro déti” 84,1 0,27 %
Nadace Albatros — pfispévek na projekt , Startujeme s Albatrosem” 186,3 0,59%
Celkem 31699,1 | 100,00 %




Prace s pachateli trestné ¢innosti, Kontaktni centrum, Peer pro-
gram a Preventivni program pro mladé jsou soucasti projektu
Prevence socialné patologickych jevli v socialné vyloucenych
lokalitach mésta Brna (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007752)

SniZzovani dluhu za bydleni a zvySovani kompetenci osob z CS
prostrednictvim Terénni socialni prace Brno je soucast pro-
jektu Prevence ztraty bydleni ve mésté Brné (CZ.03.2.60/0.0
/0.0/16_052/0007784)

Odborné socialni poradenstvi a Zpracovani insolvenénich na-
vrhi jsou soucasti projektu Poskytovani dluhového poraden-
stvi v socialné vyloucenych lokalitdch mésta Brna (CZ.03.2.6
0/0.0/0.0/16_052/0007751)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou soucasti
projektd Podpora stabilizace ohrozenych rodin I. (CZ.03.2.60
/0.0/0.0/16_052/0007787) a Podpora stabilizace ohrozenych
rodin II. (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007788)

Motivaéni a poradensky program pro rodic¢e, Motiva¢ni a po-
radensky program pro mladé a Podpora a poradenstvi pfi hle-
dani pracovniho uplatnéni jsou soucasti projektu ZvySovani
zameéstnanosti v socidlné vyloucenych lokalitdch mésta Brna
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007753)

Zdravotné socialni pomoc je soucasti projektu Zdravotné so-
cidlni podpora socialné vyloucenym osobam (CZ.03.2.60/0.0
/0.0/16_052/0007785)

Priprava zazemi pro komunitni socialni praci, Provoz komu-
nitniho centra, Komunitni skupiny a Prace s pachateli trestné
¢innosti jsou soucasti projektu NaSe nova cesta — AMARO
NEVO DROM (CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0001078)

Evropski unie

Rovny pristup k predskolnimu vzdélavani ve mésté Brné (CZ.
02.3.61/0.0/0.0/15_007/0000244)

Vsechny uvedené projekty jsou spolufinancovany z dota¢nich
programt Evropské unie.

Projekt Preventivni a seberozvojové aktivity pro déti IlI je fi-
nancovan z dota¢niho programu nadace Agrofert

Pojd se bavit s ndmi je financovan z dota¢niho programu Mi-
nisterstvo kultury

Projekt Podpora vykonu OPP v DROM, romské stredisko je
financovan z dota¢niho programu Ministerstvo vnitra (pro-
stfednictvim magistratu mésta Brna)

Projekt Pomoc obétem trestnych ¢ind v socidlné vylouc¢enych
lokalitdch mésta Brna je financovan z dota¢niho programu
Ministerstvo spravedlnosti

V projektu Sitovani pro rodiny jsme partnerem organizace
Ratolest Brno

V projektu Zaostfeno na rodinu jsme partnerem organizace
IQ Roma servis

V projektu Prevence $kolni netspé$nosti na zakladnich Sko-
lach ve mésté Brné jsme partnerem mesta Brna

Projekt Doma s rodinou je spolufinancovan nada¢nim fondem
Sirius a jsme v ném partnerem organizace IQ Roma servis
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DROM, Romany center has been contributory organization of
the statutory city of Brno since January 1th 2016 and has been
established to provide support to urban areas in the process
of social inclusion. The organization has been functioning
since 1989 as a facility for citizens at risk of social exclusion.
DROM is helping to acquire and consolidate basic social,
health, cultural and social habits, and to create assumption
for the social integration of these citizens. It offers self-
developmental, educational a preventive programs to children

and youth, motivates them to study and provides them leisure
time activities. The main aim of the organization is to help the
founder to fully integrate socially excluded people into society,
to map the problems of socially excluded localities and to link
subjects of public administration and the non-profit sector
at local level to work together in social inclusion. Our target
group are people who find themselves in an unfavorable social
situation and suffer from ignorance of their rights, obligations
or available services.

DROM CHILDREN AND YOUTH DROP-IN CENTRE

Low-threshold treatment programs for children and youth (in the
rest of the text just NZDM) is a social service aimed on clients be-
tween 6 and 20 years of age which live in Brno and are threatened
by social exclusion. Workers from NZDM are aiming for social
inclusion of youth which are now in unfavorable life situation and
trying for positive change in their lives. This is done through edu-
cation, professional help and support. Social service is provided
in the clubroom for clients between 6 and 14 years and in club for
clients between 12 and 20 years.

Clients that are part of our social service, can also be part of
free time and educational activities. Last year clients could attend
art, music, theatrical and dance workshops. In educational acti-
vities are lectures and lessons aimed on self-development and
preventive activities, tutoring, career counseling and computer
literacy course.

FIELD SOCIAL WORK BRNO

Terrain social work Brno service offers help to persons over 15
years of age, which are in an unfavorable social situation. The
most common situation is caused by incomes on the subsistence
level in the combination with height debts and non-stabile living
situation. This service work with the clients both in their home
environment and in the office on the service (Hvézdova 9, Brno).

Tutoring is mostly attend by older clients that are students of
the secondary grammar or high school. Aim of this activities is
support in education in a form of providing space and necessary
tools for home works and essays.

In the career counseling we deal with client profession orien-
tation where we are trying to expand their horizons and present to
them different possibilities on the job market. We are also helping
with the choosing of secondary schools, with the necessary admi-
nistrative, applying process and with information about different
types of scholarships etc. Clients usually don’t have easy access
to this kind of information because they are in unfavorable social
situation.

In the year 2018 we supported 482 clients from which 275
were in the age from 6 to 11 and 207 in age from 12 to 20.

To our clients we offer support, counseling, help with the pa-
perwork, accompaniment to the institutions and follow-up servi-
ces like learning and training (for example with searching for
accommodation, work with the forms...). Main themes we are de-
aling with is accommodation, debts, pension and social benefits.

In 2018 we worked with 619 clients.

PROFESSIONAL AND SOCIAL COUNSELING

This service started 1.3.2018 as the part of the project “Providing
of debt counseling in the social excluded locations of the Brno”
aim of the project was to make a work space in the organization
which will be specialized on the debt issues of our clients. Project
is aimed on persons from 15th year of age which are in a bad life
situation which was triggered or relates to debts.

One of the project activities in newly developed social service
Professional and social counseling DROM which provides debt

counseling, law help and strives for improvement of financial,
debt and related law literacy.

Second activity is processing of insolvency petition, in which
is provided help and support in the process of debt relief and con-
tains all the necessary steps from providing of the basic informa-
tion about this situation to submitting a proposal for allowing the
debt relief. Project activities are provided by two employees.

In the year 2018 we supported 196 clients.

HEALTH AND SOCIAL CARE ASSISTANCE

Service healthily social help was in year 2018 provided in 5 loca-
tions of South Moravian and Olomouc region (Brno, Olomouc,
Prosté&jovsko, Jesenik and Javoricko). In each location is working
one healthily social worker. Exception is Brno where the service
have five employees. Service is primarily intended for inhabitants
of socially excluded locations older than 18 years and to their kids

SOCIAL ACTIVATING SERVICE DROM

Social activating services for the family with children is provided
from the March 2018 as the part of the project Support for sta-
bilization of threated families I and II. Service is provided in the
Brno and is aimed on the families in the unfavorable social situati-
on. We offer to the parents long time and intensive support in the
child care, children raising, education, in the developing a healthy

CONTACT CENTER DROM

This service is part of the project “Prevention of sociological
and pathological phenomena in the socially excluded locations
in Brno city”. It’s focused on the addictive substances users and
persons threatened by addiction, ex addicts in abstinence, casual

which are in the unfavorable social situation that is connected
with health issues. Most often the service is helping with the basic
health care (registration to the doctor office, healing process, im-
proving of the prevention), with benefits for disadvantage persons
or with help connected to the health insurance.

In the year 2018 we supported 403 clients, 254 in Brno.

relationship with the kid. In other areas (living, health, debts, em-
ployment) we are providing help of other experts. Main aim of the
service is to take care for the children interest. Key is also coopera-
tion with other institutions.

In year 2018 we provided support to 29 families.

users and experimenters. We are trying to change risk behavior
and stabilization of the health condition of the clients, mostly for
the intravenous drug users in the socially excluded location.

In the year 2018 we supported 379 clients.



PROGRAM OF ASSISTANCE FOR THE CRIME VICTIMS AND CRIMINAL

OFFENDERS

Program of assistance for the crime victims and criminal offenders
is going on from year 2006. Offered services are in a long-time
horizon aimed on the work with specific group that is threatened
with the occurrence socially pathological phenomenon or crime
which is influencing their behavior, life style and life strategies.
Part of the work in the service is screening in the location, pro-
viding contact between clients and other institutions, support for
clients, escorting clients and monitoring of the risk areas in which
are, or could be triggered socially pathological phenomenon.

Clients also make community services ordered by court or social
works and are connected to the organization as part time employ-
ees (cleaning services, security...) or are partners in the preventive
activities of the DROM, roma service organization. Work of the
service is aimed both on the victims and offenders, on the persons
in the execution of the sentence or person from the execution of
the sentence freshly released and clients that must work their
hours of community services and social works as the court order.
In year we worked with 185 clients.

CONMIPREHENSIVE SOCIAL WORK WITH FOSTER PARENTS AMD FAMILY

Services of the program complex work with the family and fosters
and program support and help for the foster families get in the year
2018 two terrain social workers aimed on the complex work with
families. Services of the program complex work with the family
and fosters is aimed on the minors, which requires help or single
parents which need help to deal with the family “hard times” and
demanding life situations which they are not able to deal with on
their own. Aim of the service is also to help with the complicated
family relationships, help and counseling for the persons interes-
ted in substitute family care.

Services of the support and help for the foster families pro-
vides services based on the law 359/1999 about social and legal

CONMMUNITY CENTER

Community center is center of community services that is based
in the house on the Bratislavsk4 street 41 in Brno and this fore
majority of the clients are inhabitants of this and nearby houses.
Activities of the community center are supervised by social worker
and aim of these activities is to motivate and empower the clients

protection of the child, which is aimed on the development of the
substitute family care and overall in support of the foster care. For
this work we have authorization from the south Moravian county
office. The work with the foster families is based on the agreement
about foster care thanks to which have families right for the help
and support of the social worker. During the work with the fami-
lies we respect interests and wellbeing of the child with the goal of
all-purpose development of the child in the foster care and we are
trying to deepen the parental competences of the foster parents.

Inyear 2018 we worked with 164 clients and 27 foster care
families.

to deal with their life situation, especially gave to the clients the
necessary competences for the labor market and to empower them
to start work together on the improvement of the situation in their
house and surrounded locality. Support them to start care more
about life around them, communicate more on the neighbor and

community level. To the activities of the community center are
also connected clients of the program of assistance for the crime

ENDOWNMENT FUND VERDA

Main goal of the Verda endowment fund is to provide financial
support in the form of scholarships to the Roma students which
are studying on the high school or university. Accent is on the
school results, so the highest money is for the best students. Work
of the endowment fund is based on the idea that education and
knowledge are one of the few possibilities how to deal with the bad
social situation. Fund is also way how to support studies for chil-
dren from the socially weak families that can’t afford high school
studies for their children.

victims and criminal offenders.
In year 2018 we worked with 118 clients.

In year 2017/2018 applied for the funds 110 students. Af-
ter the second round of choosing process we choose 92 students
which get funds in 649 000 CZK in total. In the end the conditions
for the payout of the fund fulfill 69 students.
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